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INTRODUGAO

E notavel a crescente complexidade dos Sistemas
ou Materiais de Emprego Militar (SMEM). Particular-
mente nos ultimos 50 anos, sua evolucdo envolveu a
introducdo de diversas automatiza¢des. Tecnologias
heterogéneas para incremento da capacidade com-
bativa, de sobrevivéncia da guarnicdo, de letalidade,
incorporando sistemas mecanicos, eletronicos e de

outros ramos em pequenos mddulos, todos a dispo-

sicdo dos operadores ou até mesmo sem que esses
sequer percebam sua existéncia.

Essa evolucdo implica em mais trabalhosa, demora-
da e custosa capacitacdo dos operadores (combatentes
- usuarios), dos mecanicos (manutencdo mecanica, ele-
tronica, 6ptica) e de apoios diversos. Também acarreta
amplo leque de tipos, tamanhos e requisitos para os su-
primentos, seu transporte e armazenamento.

No intuito de fornecer uma solugdo global, otimi-

zada, que considerasse esses aspectos, preocupada



ainda com todo o ciclo de vida do material, desde sua
concepg¢do (ou aquisicdo) até seu desfazimento, surgiu
o conceito de Suporte Logistico Integrado. Através des-
sa abordagem foi consolidada base metodolégica para
a gestdo eficiente dos intrincados campos atinentes aos
cada vez mais complexos SMEM.

0 Manual de Ensino Gerenciamento da Manutengio
EB 60-ME-22.401 (BRASIL, 2017), datado de 7 de junho
de 2017, ou seja, relativamente recente, intitula seu capi-
tulo IV como “Suporte Logistico Integrado”. Este capitulo
possui quatro paginas que exprimem o conceito de SLI
e apresentam uma lista de topicos a serem observados
relativamente ao assunto.

Trata-se de uma aproximagao inicial do tema, demons-
trando o interesse da Instituicdo em difundir o assunto desde
os bancos escolares formadores dos futuros militares gesto-
res. Porém, é necessario aprofundamento, uma vez que exis-
tem percalcos operativos e exigéncias administrativas, que

devem ser rigorosamente observados nos diversos escaldes
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envolvidos, para que os tépicos 1a enumerados, possam ser
efetivamente implementados, e entreguem a operacionalida-
de e a disponibilidade dos SMEM/PRODE a Forga Terrestre.

No sentido de fornecer material de consulta rapida re-
ferente a experiéncia do SLI, fora do sistema Aviacdo do
Exército, foi formulado o seguinte problema: quais foram as
principais ligdes aprendidas no tocante ao Suporte Logistico
Integrado coletadas por ocasido do contrato 096/2011-CO-
LOG/DMat. Destaque para a vigéncia do contrato, que foi de
01 Set 2011 até 31 Ago 2016.

DESENVOLVIMENTO

Com a finalidade de colher os aspectos qualitativos,
ndo estatisticos, referentes a percepc¢io da aplicacdo da
sistematica de logistica integrada, aprofundar o conhe-
cimento tedrico e identificar experiéncias relevantes,
foram realizadas, em setembro de 2018, entrevistas ex-

ploratdrias com os seguintes especialistas:

JUSTIFICATIVA

EDUARDO SEGUNDO LIBERALI WIZNIEWSKY

Gen DivCmb R/1 (oriundo de Mat Bel)

CIRO DE ANDRADE NEVES BRITES

TCCavR/1

ALEXANDRE STEPHAN DA SILVA SIDRIM
TC Mat Bel

RICARDO TEIXEIRA POITEVIN
Maj QEM (Engenharia de Materiais)

GEOVANDERSON DA ROSA NEVES
Maj Mat Bel

MARCO ANTONIO DE VARGAS
Cap Mat Bel Mec Auto R/1

Experiéncia como Diretor de Suprimento (atual Diretoria de Material, 2005-
2007) na época da elaboracao dos contratos de compra e SLI; Subcomandante
Logistico (2011-2013); Atual Chefe do Escritorio de Fiscalizacdo de Contratos e

Coordenacao Logistica da Diretoria de Material em Santa Maria - RS.

Assessor do Escritério de Fiscalizacdo de Contratos e Coordenacao Logistica da

Diretoria de Material em Santa Maria-RS, desde 2011.

Chefe da COMFIMA (2015-2016) e Diretor do Pg R Mnt/3 (2017-2018).

Chefe da Divisdo Técnica do Pq R Mnt/3 (2017-)

Especialista em manutencao de Gepard 1 A2 e Gestor de Suprimento do Pq R

Mnt/3 (2015-2016 e 2018)

Especialista em mecanica de chassi de Leopard 1 A5 e Auxiliar da Divisao Téc-
nica do Pg R Mnt/3; Assessor do Escritério de Fiscalizagdo de Contatos e Co-

ordenacao Logistica da Diretoria de Material em Santa Maria - RS desde 2016.

Quadro 1: Quadro de Especialistas entrevistados

Fonte: Autor
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As respostas aos quesitos foram inteiramente aber-
tas, obtendo-se a opinido livre de cada entrevistado;
posteriormente, aquelas foram agrupadas em areas e
enquadradas conforme o autor do artigo depreendeu-se
os depoimentos recebidos.

Os questionamentos foram divididos em 3 grupos:
o primeiro voltado para o relacionamento laboral do
entrevistado com o tema; o segundo visando obter a
percepcdo das implicacdes dos contratos celebrados
e o terceiro grupo analisando o viés académico da ca-
pacitacdo do interrogado relativamente aos assuntos
de logistica integrada.

A titulo de resultados e discussio, todos os entre-
vistados foram unanimes no sentido de que a celebra-
¢do de contratos do tipo SLI, ou mesmo de contratos
menores para prestacdo de servigos (que fazem uso
de elementos doutrinarios do Apoio Logistico Inte-
grado) entregam beneficios reais e palpaveis a tropa,
todavia, ha pontos que devem ser ressaltados como
oportunidades de melhoria.

Conforme os apontamentos de Wizniewsky (2018),
que participou ativamente da elaboragdo dos primeiros
contratos da familia Leopard, esses pontos advém, pro-
vavelmente, do processo natural de amadurecimento dos

gestores e da instituicdo no assunto.

Contribuicao dos contratos do tipo SLI

para o Exército

Na tratativa da opinido dos especialistas entrevistados
no tocante aos ganhos obtidos pelo Exército com contra-
tagdes do tipo SLI, a Tabela 1 descreve os dados obtidos.

Observa-se que os entrevistados foram unanimes
em apontar que a capacitagdo dos recursos humanos é o
maior ganho do Exército quando celebra contratos da na-

tureza de logistica integrada, em consondncia com a anali-

se estatistica e com publico bem superior;, conduzida por
Pangaro (2018, p. 135).

O foco no treinamento através de simuladores, cre-
denciamento e habilitagdo pelas Secdes de Instrucdo de
Blindados (SIBld) de cada OM usuaria, preparacdo dos
mecanicos das OM antes da chegada do material e utili-
zacdo mais acentuada de manuais técnicos, estdo entre
o0s topicos mais citados dessa categoria.

A area gerencial é indicada em segundo lugar, com
83,3% de observagdes como ganho. O grupo apontou
que todas as facetas administrativas, relativas ao SMEM,
tém seu trabalho facilitado pela previsdo antecipada
dos eventos relativos ao material durante seu ciclo de
vida. Salienta-se que, estando os mecanismos gerenciais
alinhavados, a agilidade e a qualidade dos servigos rece-
bem um upgrade, contribuindo para um bom desempe-
nho global do produto.

Os outros itens, apesar de terem sido menos citados,
sdo relevantes no sentido de que foram mencionados por
pelo menos 30% dos entrevistados. As compras de quais-
quer SMEM implicam também em exigéncias estruturais
para todas as Organizag¢des Militares diretamente envolvi-
das com o sistema/material.

Analogamente, elege-se a disponibilidade geral dos
MEM: o alinhamento da maioria dos assuntos que envol-
vem o material, antes mesmo de sua chegada/recebimen-
to, garante um fluxo administrativo, logistico, de manuseio
e operagdo cujo sincronismo resulta num menor tempo de
indisponibilidade do sistema em voga. Essa vertente se tra-

duz em maior capacidade operativa para a For¢a Terrestre.

Contribui¢des operacionais dos

contratos ja celebrados

A préxima pergunta buscou evidenciar os maiores

ganhos operacionais para o Exército derivados dos con-

Grupo Entrevistados
Avaliacao Percentual
Melhor capacitagao/qualificacao dos recursos humanos (operadores e gestores) 100 %
Gerenciamento (metodologias de planejamento, controle e suas ferramentas) 83,3%
Melhoria das instalagoes (construgoes) 33,3%
Disponibilidade global dos SMEM 33,3%

Tabela 1: Opinido percentual dos entrevistados referente aos ganhos obtidos pelo Exército com a celebracédo de contratos do tipo SLI
Fonte: Autor
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Grupo Entrevistados
Avaliacao Percentual
Melhor capacitagao/qualificacao dos recursos humanos (operadores e gestores) 83,3 %
Gerenciamento (metodologias de planejamento, controle e suas ferramentas) 33,3%
Melhoria das instalacoes (construgoes) 33,3%
Disponibilidade global dos SMEM 16,6 %

Tabela 2: Opiniao percentual da amostra referente aos ganhos operacionais obtidos pelo Exército com a celebragao dos contratos da familia Leopard
Fonte: Autor

tratos ja celebrados e/ou correntes, cujas respostas fi-
guram na Tabela 2.

Ha percepc¢do de que os recursos humanos, envolvi-
dos com os trabalhos, absorveram experiéncia laboral
técnica e tedrica que superaram as expectativas, sendo
votado por 83,3 % do grupo. Vargas (2018), mecanico
por formagdo, acompanhado pelas observagdes de Bri-
tes (2018), pde em perspectiva a questdo da busca do
conhecimento formal em manuais até mesmo por me-

canicos ja experientes:

Ha grande preocupacgdo em buscar as informa-
¢des nos manuais, acredito que advindo da res-
ponsabilizacdo perante a empresa por causa da
garantia. E antigamente ndo se via isso, apenas
fazia o reparo conforme a experiéncia e ponto.
Hoje ha essa preocupacdo e isso é muito bom.
(VARGAS, 2018)

Empatados com 33,3% das repeti¢cdes, encontram-
-se a capacidade combativa em ambiente noturno e a
possibilidade de tiro em movimento, bem como a ado-
¢do da simulagdo como ferramenta de treinamento e
capacitacdo dos operadores. Grife-se que as habilida-
des de tiro decorrem diretamente da escolha do carro
e seu pacote de opcionais, ndo estando ligada a filo-
sofia do SLI; j& a habilitacdo de operadores através do
meio auxiliar de simulacdo é resultado da visao holis-
tica da comissao de contrato, amparados nos aspectos

afetos a Logistica Integrada:

Em seguida, um Plano (ou Programa) de Treina-
mento deve ser definido e que identifique:

- Um curriculum de treinamento que identifique o
numero de sessdes requeridas para o treinamen-

to inicial de todo pessoal por tipo de curso

- Para cada tipo de curso:
e Métodos de Treinamento (ie, palestras,
treinamento pratico, treinamento no traba-
lho (OJT), estudo auténomo)
¢ Material de Treinamento (ie, guia do ins-
trutor, guia do estudante, manual do O]T,
meios auxiliares de instrugio)
« Suporte ao Treinamento, que inclui:
- Instrutores
- Instalacgdes (ie, tamanho e arranjo da
sala de aula)
- Equipamento de Treinamento (ie, equi-
pamento real, mock-ups, simuladores)
(AEROSPACE, 2016, p. 34 e 35, grifo nosso).

Faz-se ainda alusdo ao fato de que essa possibilidade
“estimulou a utilizacdo frequente de simuladores para que
os operadores obtivessem o maximo treinamento com
menor gasto de material” (WIZNIEWSKY, 2018), revelan-
do que tal apoio impacta ndo apenas na qualidade dos ope-
radores como também na economia de meios e recursos,
inclusive orcamentarios. Brites (2018) considera também
que a criacdo das Seg¢des de Instrucdo de Blindados em
cada OM usuaria foi uma grande conquista, padronizando
ainstrugdo e fornecendo critérios mais objetivos para cer-
tificar a guarni¢do na utilizacdo dos veiculos e é dito que
nela [SIBId], “até o Comandante do Regimento passa por la

para ser habilitado a comandar o carro”.

Contribuicgdes logisticas e administrativas

dos contratos ja celebrados

A pesquisa também contemplou consideragdes
acerca das atividades-meio para obtencdo da operacio-
nalidade da Forga: logistica e administracdo. As opini-

oes foram aninhadas na Tabela 3.
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Grupo Entrevistados
Avaliacao Percentual
Gestao e ferramentas gerenciais 100 %
Experiéncia com elaboracao, conducao e fiscalizacao de contratos 50 %
Estrutura (instalacdes) logisticas 33,3%
Adocao do RUM 16,6 %

Tabela 3: Opinido percentual da amostra referente aos ganhos logisticos e administrativos
obtidos pelo Exército com a celebracdo dos contratos da familia Leopard
Fonte: Autor

Notadamente, emerge com 100% dos votos do es-
paco amostral o quesito gestdo e suas ferramentas. E
um dado inicialmente paradoxal uma vez que todos os
entrevistados ou sdo gestores desde a formacdo ou es-
tdo ha pelo menos 10 anos trabalhando com o assunto.

Sidrim (2018) esclarece que:

Em termos logisticos é a gestdo do SLI, saber o
que é um SLI, entender que o carro ja tinha um
tempo de vida, que sua capacidade operacional
vai expirar. Aprendemos com o SLI, com a com-
pra dos carros, com a manuten¢do, com o supri-
mento, sabemos até onde podemos chegar com
uma nova familia de carros, essa expertise que

dominamos e nio tinhamos®.

Consequentemente, hd um nitido e sélido sentimen-
to de que a concepcdo integrada de suporte ao MEM re-
volucionou a forma como nossos gestores abordam os
problemas, os processos e seus correlatos.

Neves (2018) ainda marca uma diferenca signi-
ficativa entre os contratos 096/2011-COLOG/DMat
(denominado “SLI”) e 024/2017-COLOG (denominado
“prestacdo de servicos”): no primeiro, conforme clausu-
la 01.1.4, a contratada (empresa KMW) era responsavel
pelo fornecimento de todo suprimento - consumiveis
e sobressalentes — para a realizacdo das manutengdes
preventivas e corretivas, além dos materiais reparaveis
(COMANDO, 2011). No segundo, a empresa nio tem
mais essa responsabilidade, cabendo tais atribuicdes
atualmente ao Pq R Mnt/3, Orgdo Provedor (OP) de su-

primentos da familia Leopard.

1 Nesse sentido, ha o esclarecimento que apenas a Diretoria de Mate-
rial de Aviagdo do Exército (D Mat Av Ex) ja havia vivenciado contratos
do género (WIZNIEWSKY, 2018), sendo também a referéncia inicial
dos trabalhos realizados com o Projeto Leopard 1 A5.
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Esta diferenciacdo for¢ou o OP e as demais organiza-
¢Oes militares atendidas a evoluir e a amadurecer todas
as suas tarefas, fung¢des e atribui¢des logisticas, uma vez
que o suprimento é de empresa unica, necessitando de
importacdo, exigindo planejamento mais acurado, pre-
visdo e oportunidade. Trata-se de aprendizado decor-
rente do encerramento do contrato de SLI, momento no
qual o EB passou a se preocupar com tais detalhamen-
tos, antes atribui¢cdes da contratada.

Brites (2018) e Vargas (2018) abordam outro pon-
to destacando a ferramenta gerencial de banco de
dados SisLogMnt, desenvolvida pelos programadores
do EFCCL. As funcionalidades e a abrangéncia desse
software permitem um controle cerrado sobre toda a
frota e os estoques, a solicitagdo de servigos e o acom-
panhamento dessas ordens de servico, inclusive pelo
préprio escritdrio, possibilitando sua atuagao e fiscali-
zacdo. Esta ferramenta estd sendo testado na Brigada
de Cascavel-PR para utilizagdo com a gestdo da frota
Guarani (BRITES, 2018).

Metade dos depoentes ainda elenca as habilidades de
negociacdo, acompanhamento e fiscalizacdo contratual
como ponto relevante. Conforme Wizniewsky e Brites, a
proépria criacdo do Escritério de Fiscalizacdo de Contra-
tos e Coordenacdo Logistica deve ser considerada uma
valorosa licdo aprendida, possibilitando que um braco da
Diretoria de Material (6rgao decisor e gestor do contrato,
fiscal) esteja no ponto nevralgico de movimentagdo do
SMEM, permitindo melhor e mais oportuna atuagdo, pre-
sencialmente ligada aos atores e aos problemas.

Por tltimo, a previsdo contratual de reunides semes-
trais de acompanhamento e a revisdo contratual (PMR),
entre a equipe de fiscalizagdo e a contratada, também
tem trazido frutos bastante positivos para o Exército.
Esse item serd melhor discutido contextualizadamente

na proxima secao.
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Grupo Entrevistados
Avaliacao Percentual
Gestao Contratual - clausulas relativas ao suprimento 83,3 %
Gestdo Contratual - cldusulas administrativas 66,7 %
Gestao de Recursos Humanos internos do Exército 50 %

Tabela 4: Opinido percentual da amostra referente as oportunidades de melhoria sugeridas
para elaboragao e/ou conducao de novos contratos na modalidade SLI
Fonte: Autor

Oportunidades de melhoria para futuros contratos

Na sequéncia, os entrevistados foram requisita-
dos a apresentar oportunidades de melhoria, suges-
toes advindas das experiéncias vividas, no intuito
de registrar licdes aprendidas e contribuir para a
melhoria continua do sistema. As observagoes foram
agrupadas em areas afins e encontram-se dispostas
na Tabela 4.

Dentro do grupo “Gestdo Contratual - clausulas ad-
ministrativas”, merecem destaque as seguintes mengdes:

1) melhor definicdo das atividades e parametros

para fiscalizagdo e acompanhamento dos contratos;

2) exigéncia de preposto dedicado a atividade ge-

rencial e de ligagao.

Clausulas deveras genéricas, ao contrario de fa-
vorecerem a contratante, abrem margem para con-
testacdo por parte da contratada, com alegacdes
diversas que culminam com a impossibilidade de
atuacdo para atender o interesse do cliente, da for-
ma como foram concebidas.

Nesse sentido é que Wizniewsky (2018) ressalta o
valor das reunides semestrais de acompanhamento e
revisdo de contrato (PMR) citadas na se¢do anterior,
onde é possivel a discussdo com a empresa e o ajuste
de clausulas conforme sua equidade comercial e efe-
tividade. Ele ainda refor¢a que o estabelecimento de
um maior nimero de parametros (ndo apenas ‘dispo-
nibilidade anual da frota’, por exemplo) é um elemento
facilitador do processo de fiscalizacao e contribui para
um melhor esclarecimento das responsabilidades, ex-
pectativas, direitos e obrigacdes de ambas as partes.

No segundo tdpico, Brites (2018) relembra que no
inicio do contrato 096/2011-COLOG/DMat, o preposto
da empresa junto ao EFCCL acumulava as fung¢des de

mecanico e de gerente:

[..] ele constantemente se encontrava prestando
servico nas unidades, dai o contato, retirada de
duvidas, solicitacdo de suprimento era complica-
do. Depois que solicitamos a empresa que disponi-
bilizasse um gerente para permanecer em tempo

integral conosco, esses problemas cessaram.

As mais expressivas citagdes ocorreram para o grupo
“Gestdo Contratual - clausulas relativas a suprimento”,
cujas contribui¢des serdo destrinchadas em seguida:

1) Maior atengdo as clausulas referentes ao controle
dos suprimentos advindos dos SMEM desmontados
(NEVES, 2018);
2) Flexibilizacdo do anexo referente a compra de su-
primentos. Wizniewsky (2018) destaca que os itens
que 14 ndo estdo previstos necessitam de outros me-
canismos para aporte de recursos e aquisi¢ao, exigin-
do a execug¢do de processos externos para um mesmo
contexto de projeto (Leopard, por exemplo);

3) Aprofundamento da pesquisa antecedente a com-

pra e triagem, no que tange a disponibilidade e quali-

dade do suprimento, levando em consideracio a atual
idade do SMEM, seu estado e tempo de atividade ou
inatividade no pais de origem e o tempo de vida util

previsto no Brasil (BRITES, 2018 e SIDRIM, 2018).

Preocupacdo atinente ao suprimento também foi
apontado por Pangaro (2018) como fator decisério para
contratagdo de Suporte Logistico Integrado.

Observada a ocorréncia em 50% das entrevistas,
ressalta-se a gestdo de Recursos Humanos dentro do
préprio EB. Poitevin (2018) e Vargas (2018) defen-
dem que os grupos de trabalho, que estudam as aqui-
sicdes, devem receber reforgco em suas equipes de
profissionais mais técnicos: mecanicos experientes,
engenheiros e assessoria juridica, preferencialmen-

te conhecedores de direito comercial internacional.
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Ajustificativa é uma condigdo mais isondmica paraa
negociacdo das responsabilidades contratuais, além
de aprofundamento de itens genéricos. Isso acarre-
taria em melhor qualidade do contrato e atendimen-
to das expectativas, evitando falhas na continuidade
de seu cumprimento.

“Verifico também a necessidade de preparar me-
lhor nossos representantes em termos de negocia¢ao”
(POITEVIN, 2018). Ressaltando que é oportuna a me-
lhoria dessa habilidade que é pouco trabalhada no am-
bito das tarefas comuns do Exército.

Vargas (2018) aponta a necessidade do estabe-
lecimento da fungdo de “fiscal de curso” junto as ins-
trucdes de responsabilidade da empresa. Ele sugere
uma dupla finalidade: “verificar o aproveitamento dos
alunos e levantar expoentes para alocagdo em fungdes-
-chave”, ja identificando aqueles cujo alto rendimento
podera gerar melhores frutos em atividades de gerén-
cia/fiscalizagdo dos contratos.

Ocorre ainda a problematica da politica de movimen-

tagdes da Forga Terrestre:

Até os alemdes achavam estranhas as transfe-
réncias de mecanicos que eram especialistas na
funcdo e iam para a selva, por exemplo, ficando

sem contato com o projeto Leopard. Eles dizem

que para um mecdnico de Gepard ficar “bom”
precisa-se de uns 5 ou 6 anos e esse tempo quase
ninguém fica em uma OM sd. (BRITES,2018)

Esse viés escapa ao escopo contratual, mas deve ser
considerado quanto a quantidade de mado-de-obra a ser
especializada e suas implica¢des principalmente na ge-
réncia da frota, para que haja satisfatéria continuidade
e manutencao de histdérico/evolugdo dos acontecimentos.

0 mesmo entrevistado ainda aponta que a utilizagao
de PTTC (Prestador de Tarefa por Tempo Certo - milita-
res da reserva contratados para atividades especificas)
foi e € muito importante nesse sentido. Brites ressalta
que os PTTC podem ter seu contrato renovado por até
10 anos e nao sao afetados por rotatividade (nomeagdo
para cursos, cursos obrigatdrios que provocam desliga-

mento, transferéncia por interesse préprio...).

Enquadramento das opini6es nos elementos de SLI

As opinides colhidas foram agrupadas nos elemen-
tos de SLI conforme especificagdo do capitulo 2 da
norma SX000i (AEROSPACE, 2016), para fins compara-
tivos. As oportunidades de melhoria observadas tam-
bém foram incluidas mesmo que ndo necessariamente

atinentes a uma contratagao (gestdo interna) de SLI.

ELEMENTO DE SLI

RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

(+) Emprego da simulacao;

Recursos computacionais

(+) Criacao e evolucao do SisLogMnt como ferramenta de gestao;

(+) Construcao dos Pavilhoes de Manutencao;

Instalacoes e infraestrutura

(+) Pavimentos das OM envolvidas no Projeto Leopard;

(+) Retomada da mentalidade de manutencao;

Manutencao

(+) Melhor funcionamento da cadeia logistica de manutencao;

(+) Qualidade técnica dos operadores e dos mecanicos;

Mao de obra e recursos humanos

(~) Adocao de um “Fiscal de Curso” (andamento e prospeccao);

(~) Politica de movimentacao do pessoal envolvido

Empacotamento, Manuseio,

(+) Estrutura funcional para estocagem e armazenagem do suprimento (OP - Pq R Mnt/3);

Estocagem e Transporte (PHS&T)
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(+) Criacao do Escritério de Fiscalizagao de Contratos e Coordenacéo Logistica;

(+) Amadurecimento da gestao do produto como um todo (contratacao e fiscalizacao);

(~) Triagem do suprimento para o ciclo de vida esperado no Brasil e suas condi¢oes na origem;

Gestao do suporte ao produto

(~) Reforco dos Grupos de Trabalho de aquisicao (especialistas em direito internacional, mecanicos,

engenheiros, etc.) e curso de negociacao de contratos;

(~) Contato com o preposto da contratada;

(+) Amadurecimento da gestao de suprimento;

(~) Flexibilizagao das clausulas de compra de suprimento;

(~) Melhor controle do material proveniente de desmontagem;

(~) Offset (compensacao) voltado para aquisicao de capacidade produtiva de suprimentos lo-

Suporte de suprimento

calmente, em conformidade com controle de qualidade da contratada;

(~) Triagem do suprimento para o ciclo de vida esperado no Brasil e suas condicoes na origem;

(+) SisLogMnt como ferramenta de relatérios de suprimento, manutencao e histérico (banco de

dados);

(+) Aquisicao de ferramental em quantidade suficiente;

(+) Suporte ao funcionamento dos simuladores;

Equipamentos de suporte

(+) Equipamentos para os Pavilhdes de Manutencao (pontes rolantes, fontes de alimentacéo, etc.);

(+) Equipamentos para os Pavilhoes de Suprimento (gaiolas, prateleiras, empilhadeiras);

(+) Catalogos e manuais disponibilizados diretamente no SisLogMnt;

Dados técnicos

(+) Mentalidade de consulta recorrente a manuais;

Treinamento e suporte

(+) Emprego da simulacao;

ao treinamento

Legenda: (+) Ponto forte levantado;

(~) Oportunidade de melhoria colhida

Tabela 5: Relacao entre as respostas discutidas e os pilares dos elementos de SLI
Fonte: Autor

Niveis de conhecimento formal em SLI

O trabalho também investigou a profundidade e a
formalidade dos entendimentos dos inquiridos no que
tange ao conhecimento académico do assunto, no in-
tuito de possibilitar uma comparacdo entre eles e suas
percepgdes acerca do assunto.

A primeira pergunta desse grupo foi o nivel de inti-
midade que cada um julgava ter com o assunto. A segun-
da e a terceira verificaram se conheciam, na ordem, o EB
60-ME-22.401 - Gerenciamento da Manutencdo, as EB-
10-1G-01.018 - Instrugdes Gerais para a Gestdo do Ciclo
de Vida dos Sistemas e Materiais de Emprego Militar, e

a quarta indagava sobre alguma outra documentacio do

Intimidade SLI

Aprendizado pratico; Ensino Formal;
100% 0%

Gréfico 1: Respostas acerca da intimidade com o assunto SLI
Fonte: Autor

Exército acerca do SLI. As respostas estdo organizadas
no Gréafico 1 e na Tabela 5.

A quantificacdo do nivel de intimidade com o as-
sunto tornou-se inviavel, uma vez que nenhum dos
entrevistados teve qualquer aproximac¢do académica

formal com a tematica, tendo sido suas fontes de con-
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Entrevistados

Questao

Percentual
Conhece o EB 60-ME-22.4017? 16,6%
Conhece as EB10-1G-01.018? 16,6%
Conhece outras fontes do Exército? 0%
Conhece outras fontes? 0%

Tabela 6: Respostas acerca dos manuais de referéncia
Fonte: Autor

sulta os proprios contratos com os quais trabalham ou

outros do género.

Percepg¢des acerca do ensino do SLI no ambito do

exército

Foi questionada também a percep¢do do momen-
to em que se deveria ter o primeiro contato com o SLI
como matéria dentro dos Estabelecimentos de Ensino
do Exército. Observa-se das entrevistas que todos acre-
ditam que o SLI deve ser ensinado dentro da cadeia de
ensino militar. Cabe o detalhamento de que os entrevis-
tados que citaram mais de um momento (mais de uma
escola) tiveram sua contribuicdo alocada apenas na op-
¢do correspondente ao contato mais precoce.

0 grupo entrevistado também foi unanime em assi-
nalar que os conceitos sistémicos de apoio a produtos
ndo sdo mais uma tendéncia, tendo se tornado realida-
de. Com fulcro nessa constatagdo, a quase totalidade
(83,3%) afirmou que os integrantes do EB diretamente
ligados a logistica (oficiais do Servico de Intendéncia, do
Quadro de Material Bélico e do Quadro de Engenheiros
Militares) devem ser apresentados academicamente ao

SLI desde sua formacdo, conforme o Grafico 2.

Formacgado; Curso/Estégio;
83% 0%

Altos Estudos;
0%

Aperfeigoamento;
17%

Grafico 2: Opiniao dos entrevistados quanto ao contato dos
combatentes logisticos com o SLI
Fonte: Autor

Todavia, no tocante aos combatentes das Armas,

houve divergéncia, conforme o Grafico 3.
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Formagao; Cursos/Estagios;
50% 33%

Altos Estudos;
0%

Aperfeicoamento;
17%

Grafico 3: Opinido dos entrevistados quanto ao contato dos com-
batentes das armas com o SLI
Fonte: Autor

Nota-se que a parcela mais expressiva (50%) apoia a
ideia de que mesmo os combatentes ndo ligados a logistica
deveriam ter contato com a teoria de SLI desde a escola de
formacdo. Ja 33% dos ouvidos destacam que um curso ou
estagio especifico sdo satisfatorios.

Os militares entrevistados menos intimos a gestao logis-
tica, por carreira, reconhecem que o contato desde a forma-
¢do com a filosofia sistémica do SLI se refletiria na qualidade
de seu trabalho como operador e como eventual gestor.
Elencou-se ainda o posicionamento de que os sargentos
igualmente deveriam ter contato com a tematica para me-
lhor assessorar os gestores durante o processo, com similar
impacto positivo na qualidade de seu trabalho e no da insti-
tuicdo, conforme a contribui¢do de Vargas (2018).

Sao interessantes as posi¢oes idénticas de Neves (2018)
e Wizniewsky (2018) de que o pessoal das Armas envol-
vidos com o assunto devem realizar cursos especificos, a
exemplo do Estagio de Gerenciamento de frotas ofertado
pelo Centro de Instrucdo de Blindados, porém as justificati-
vas apresentadas por ambos se diferem. O primeiro advoga
que os S4 e E4 das unidades operacionais devam possuir
conhecimentos sobre SLI para compreenderem melhor o
contexto e participarem mais do processo, contribuindo
para o progresso do trabalho. J4 o segundo considera que
a baixa quantidade de combatentes das Armas diretamente
envolvidos com a elaboragdo e com o acompanhamento dos

contratos tornaria o ensino formal sobre SLI nas escolas de



formagao, aperfeicoamento e altos estudos um grande es-
forgo com baixo retorno.

Poitevin, por ja ter sido cliente do sistema, atuando
como desenvolvedor de PRODE e atualmente gestor de ser-

vicos da familia Leopard, tem a visao de que:

o contato deve existir em todos os momentos, mas
adequando para o nivel de habilitagdo. Para os tenen-
tes, a parte de execugdo da logistica, e para os capities
na EsAQ, a questio da geréncia. Na ECEME também,
pois acredito que seja importante que os futuros co-
mandantes de OM e generais conhecam o assunto. Os
cursos, como o do CI Bld sdo muito bons para especia-
lizar dentro dos materiais. (POITEVIN, 2018).

Sua posi¢do mais matricial advém da percep¢do de que
todos os agentes da administracdo publica, em sua esfera,
impactam o sistema, seja como usuarios, como alimenta-
dores de bancos de dados, como gestores de manutencao,
chefes de garagem ou fiscais administrativos das OM en-
volvidas, por isso a ideia de que todos devem ter ensino
formal sobre SLI, desde que adequado para o nivel de ha-
bilitagdo a ser atingido. Outra observagdo deveras oportu-
na é a da necessidade de realizacdo de cursos e estagios
para introduzir o novo militar ao sistema, em particular o
que ele trabalhara. A despeito da universalidade alcangada
pelo SLI, cada SMEM ¢ regido por um contrato diferente,
empresas diversas, atendido de forma divergente por 6r-
gdos/OM distintos, e recebendo recursos para essa desti-

nacdo por fontes descoincidentes.
CONCLUSAO

Com relagdo as questdes de estudo e objetivos propos-
tos no inicio desse trabalho, conclui-se que a presente inves-
tigacdo atendeu ao pretendido. A compreensao e a tematica
do Suporte Logistico Integrado foram ampliadas e foi feita,
passada quase uma década, uma andlise das ligdes apren-
didas, dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria
colhidas com o Projeto Leopard 1 A5.

A revisdo de literatura possibilitou identificar os ele-
mentos constituintes da filosofia do SLI, sua correlagdo com
publicacoes do Exército e subsidiar a elaboracio dos ques-
tionamentos das entrevistas e a metodologia de tratamento

dos dados brutos obtidos. Dessa forma, foi possivel agrupar

SUPORTE LOGISTICO INTEGRADO: ESTUDO DE CASO DO CONTRATO 096/2011

os dados refinados em grupos funcionais mais alinhados
com as previsoes tedricas do SLI.
Conforme o paragrafo 4.2.4 do Manual de Ensino Geren-

ciamento da Manutencgao:

O planejamento baseado nos requisitos do SLI
permite que haja uma aproximagdo detalhada de
todo o processo que envolve a gestio de aquisi¢des
e do ciclo de vida do material de emprego militar,
uma vez que o sucesso das missdes dependera da
disponibilidade operacional requerida a um custo
aceitavel (BRASIL, 2017).

Ressalta-se ainda que as ligdes aqui colhidas e as benes-
ses apontadas com o emprego da filosofia do Suporte Logis-
tico Integrado ndo se restringem a compras, estendendo-se
homologamente ao desenvolvimento de produtos, via pes-
quisa, desenvolvimento, capacitacdo de diversas empresas
para os diferentes suportes necessarios para o acompanha-
mento do SMEM durante seu ciclo de vida. Dessa maneira,
ilumina-se a harmonia entre as Instrucdes Gerais para a
Gestdo do Ciclo de Vida dos Sistemas e Materiais de Empre-
go Militar com a tematica trabalhada no artigo, até mesmo

porque esse esclarece que:

Suporte Logistico Integrado: é uma func¢io geren-
cial que prové controles de planejamento e fun-
cionamento com o propoésito de assegurar que o
sistema ou material atinja os requisitos de desem-
penho, seja desenvolvido a um prego razoavel e
possa ser suportado durante todo o ciclo de vida
(BRASIL, 2016, p.46, grifo nosso).

E interessante verificar que os grupos de beneficios me-
nos votados correspondem as areas em particular que os
diferentes entrevistados trabalham ou tém mais contato,
mesmo regidos pelos mesmos contratos e estando todos
préximos fisicamente (o Escritério de Fiscalizagdo de Con-
tratos e Coordenagio Logistica da D Mat em Santa Maria-RS
localiza-se no interior do Pq R Mnt/3). Dessa forma, longe
de serem menos significativos, revelam justamente a am-
plitude, transversalidade, complexidade e abrangéncia do
conceito de SLI.

A relevancia do trabalho é evidenciada a medida que

se constata um movimento do Exército no rumo do Apoio
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Logistico Integrado, em particular com as Instrucoes Gerais
para a Gestdo do Ciclo de Vida dos Sistemas e Materiais de
Emprego Militar (EB10-1G-01.018), e, de forma mais aca-
nhada com o Manual de Ensino Gerenciamento da Manu-
tencdo (EB60-ME-22.401), mesmo que sem formalidade ou
sem citar sua filosofia diretamente.

Mais ainda, os ensinamentos aqui colhidos constituem
compilacdo de experiéncias colhidas de agentes de back-
grounds diversos, com contato em diferentes situacoes com
o contrato de SLI e outros contratos da familia Leopard,
com niveis hierarquicos e decisdrios diferentes. Reuniu-se
experiéncias, até entdo orais, sobre a tematica, no intuito
justamente de transmiti-las, contribuindo para um processo
formal de melhoria continua.

Por fim, a crescente complexidade dos SMEM natural-
mente conduz o EB a celebrar mais contratos de apoio logis-
tico integrado, espera-se que essa fonte de consulta possa
esclarecer alguns pontos sobre o assunto, subsidiando a
preparacdo tedrica para as funcoes de decisor/assessor ati-

nentes a estas contrata(;()es.

Cap BUSCHER: Capitdo aperfeicoado do Quadro de Enge-
nheiros Militares (eletrénica) da turma de 2017 do IME.
Oficial de Artilharia pela AMAN (2009). Participou do Grupo
de Trabalho (GT) da Viatura Morteiro do Programa Guarani. E
integrante do GT Nova Couraga (Meios Blindados) do Exército
Brasileiro. Atualmente exerce a fun¢do de adjunto da Divisao
Técnica do Pg R Mnt/3.
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