O emprego de operadores logisticos civis
pelo Exército Brasileiro

Introducgao

om o fim da Guerra Fria, a dinamica

do espago de batalha foi modificada,

gerando reflexos para a funcao de
combate logistica. Os conflitos da atualidade
sao marcados por um espago de batalha nao
linear, onde os Exércitos devem estar em
condigdes de atuar simultaneamente em di-
versas frentes, em locais distintos e com ati-
tudes diferentes, o que deu origem ao con-
ceito de operagoes no amplo espectro.

As operagoes no amplo espectro de-
mandam que as forcas militares estejam aptas
a conduzir operagbes ofensivas, defensivas,
de pacificacao e de apoio a 6rgios governa-
mentais, tudo isso em um ambiente conjunto
e interagéncias e, por vezes, multinacional,
prevenindo ameagas, gerenciando crises e
solucionando conflitos armados, em situacoes
de guerra e de nao guerra (BRASIL, 2014a).

Sem duvida, todos estes elementos
conduzem ao desafio logistico de se prover o
apoio continuo necessario para sustentar os
exércitos neste novo tipo de combate, cuja
composi¢ao de meios deve ser flexivel e mo-
dular, permitindo adaptagao as mudangas do
ambiente. Para que o referido apoio logistico
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seja efetivo, os meios logisticos devem ser di-
mensionados na medida certa, e a logistica
precisa ser adequada aos cendrios operativos
atuais e futuros (BRASIL, 2014b).

Verifica-se que os principios e funda-
mentos da logistica foram desenvolvidos ao
longo do século XX. Até a 22 Guerra Mun-
dial, houve uma grande evolu¢ido no ambito
militar, e, ap6s o conflito, os ensinamentos
testados em combate passaram a ser aperfei-
¢oados pelo mundo empresarial a fim de fo-
mentar os comércios nacionais bem como o
internacional. O final deste século foi marca-
do pelo fenémeno da globalizagio, no qual a
logistica passou a se caracterizar pelo abaste-
cimento integrado, dando origem ao concei-
to de Supply Chain Management,' que passou a
empregar a tecnologia para controlar e acom-
panhar o fluxo da cadeia logistica em tempo
real bem como métodos e procedimentos mo-
dernos para atender as demandas dos clien-
tes de forma mais rapida e eficiente.

O manual Logistica EB20-MC-10.204
tem por escopo a mudanga do paradigma de
uma logistica territorial baseada em suas ins-
talagdes no territério nacional, para uma cal-
cada na gestao das informagoes, distribuigao,
precisio e presteza do ciclo logistico e
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capacitagdo continuada do capital humano
(BRASIL, 2014b). Seu publico-alvo sdao os
integrantes do Exército Brasileiro bem como
os das outras Forcas singulares e os vetores
civis que atuam na area de logistica.

Considerando a integracao necessaria
entre os militares e civis, no ambito das lo-
gisticas militar e nacional, o mesmo manual
prevé o emprego de operadores logisticos ci-
vis no apoio logistico a Forca Terrestre. Tais
operadores logisticos sio empresas presta-
doras de servigos, especializadas em geren-
ciar e executar toda ou parte das atividades
logisticas, nas vérias fases da cadeia de abas-
tecimento de seus clientes, as quais, segundo
Ribeiro (2010, p.105), aumentam a flexibi-
lidade e a elasticidade da logistica militar,
atendendo os principios da nova concepgao
da fungao de combate logistica.

A utilizacao de estratégias logisticas
civis por militares no exterior

As Forgas Armadas dos Estados Uni-
dos da América (EUA) utilizam amplamente
estratégias logisticas civis para sustentar suas
operacoes militares nos cinco continentes.
Os norte-americanos adotam a centralizacio
de estoques e o processo de adiamento, por
meio do pré-posicionamento de suprimen-
tos. Esta capacidade permite que eles proje-
tem poder a longas distancias, por conta da
capacidade de sustentagdo que suas bases lo-
gisticas avangadas possuem. O Exército dos
EUA pré-posiciona seus estoques tanto em
bases terrestres quanto em navios.

O suprimento estocado ¢é configurado
para atender seus modulos de combate,
de acordo com os tipos de missdo a serem
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executados. De acordo com o processo de
adiamento, os moédulos de valor brigada
de combate atendem as necessidades logis-
ticas de 3 a 5 mil homens, equipados com
armamentos pesados, carros de combate,
aeronaves e todos os tipos de suprimen-
tos necessarios para o prolongamento das
operagdes, como munigdes, comida e com-
bustivel. (SOLIS, 2005)

Vale destacar que o efetivo citado por
Solis corresponde ao de uma brigada do
Exército Brasileiro, considerada na doutrina
militar como moédulo basico de combate da
Forga Terrestre, na medida em que possui
razoavel autonomia por contar com elemen-
tos de combate, de apoio ao combate e de
apoio logistico.

As estratégias logisticas empresariais
do mundo globalizado também sao verifica-
das no desenvolvimento das operagoes mili-
tares da Organizacao do Tratado do Atlan-
tico Norte (OTAN) e da Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU).

Segundo a OTAN (2007), as ferramen-
tas logisticas utilizadas no meio civil devem
ser priorizadas no ambito das suas for¢as mul-
tinacionais, o que ocorre no Afeganistao des-
de 2001. Destaca-se que esta alianca militar s6
desenvolve padroes logisticos préprios se as
praticas civis ndo puderem ser utilizadas por
suas for¢as em uma determinada campanha.

No ambito das operagbes multina-
cionais da OTAN, os meios civis podem ser
contratados em algumas condigdes, a saber:
quando os efetivos da operagio sdo limita-
dos; quando as forcas militares nao podem
prestar o apoio logistico; quando ha um pla-
no de cooperagao civil-militar preconizan-
do a utilizagdo de fornecedores locais para
prover o apoio logistico; quando ha razoavel
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custo-beneficio na contratacio de fornece-
dores civis; e quando nao é desejavel que o
apoio logistico seja prestado por militares
em regime de rodizio, vindo a prejudicar a
continuidade do apoio logistico as tropas.

Nesse contexto, a OTAN (2007) perse-
gue o objetivo de praticar a logistica de forma
integrada, incorporando as estratégias utiliza-
das no meio civil e gerenciando suas atividades
logisticas por meio do NATO Logistic Stock
Exchange.? Este sistema consiste de uma plata-
forma que opera pela internet, a qual permite
a gestao dos estoques de suprimento, na me-
dida em que realiza as ligagoes entre as forgas
militares e os fornecedores civis, cooperando
entre si na gestao e na aquisi¢ao de material.

De forma andloga, a Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) também adota estraté-
gias logisticas civis para apoiar suas missoes de
paz no mundo. No contexto de um ambiente
globalizado, merece destaque a centralizagiao
dos estoques desta organizacao internacional.
Desde o ano de 1994, a ONU mantém uma
base logistica, a United Nations Logistic Base,
na cidade de Brindisi, na Italia. Esta base
apoia todas as missoes de paz da ONU ao re-
dor do planeta, além de manter estoques de
seguranga, com o intuito de apoiar novas mis-
soes de paz (BAIG, 2002).

Dessa forma, a ONU mantém grande
estoque centralizado em uma regiao servida
por ampla rede de comunicagoes, integrada
por portos, aeroportos, ferrovias, estradas
e ligagoes por satélite. Além disso, a locali-
zagao desta base na Europa contribui para
a aquisi¢ao de itens de suprimento e para a
contratagio de fornecedores civis. Portanto,
o transporte de suprimento para os locais
onde estdo ocorrendo as missoes de paz é
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facilitado, além de existir uma adequada es-
trutura de armazenagem e de configuracao
das cargas, que, de forma customizada, aten-
de as necessidades especificas de cada um
dos clientes finais em cada missao, materiali-
zando uma perfeita adaptagio as exigéncias
da globalizacao (BAIG, 2002).

Assim, constata-se que as capacidades
militares encontram suporte na logistica ci-
vil. O mundo globalizado exige cada vez
mais a integragao das atividades das cadeias
de suprimento, estreitando lagos entre os
civis e os militares, além da exploragao das
modernas ferramentas tecnolégicas e estra-
tégias logisticas disponiveis.

Sem duvida, a logistica é de fundamen-
tal importancia para as operagoes militares,
pois a capacidade logistica é o que dara su-
porte para a execu¢do das missoes opera-
cionais do Exército, permitindo sua pronta
resposta em face de uma ameaca. Assim, caso
uma forca militar nao possua capacidade sufi-
ciente para atender as necessidades das forcas
desdobradas no terreno, a logistica podera se
tornar um sério fator de limitacao nas ope-
racoes militares. Por outro lado, se gerida de
forma eficaz, sera um multiplicador do poder
de combate e de mobilidade da Forga Terres-
tre (RIBEIRO, 2010, p.25).

Os centros de distribuicdo e sua im-
portancia na logistica moderna

Ching (2010) atribui maior importan-
cia as atividades de distribuigio na configura-
¢ao da logistica atual, no contexto da cadeia
de abastecimento integrada, ressaltando a
relevancia da pontualidade, da precisao e da
integridade dos pedidos.
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Nesta nova configuracao, destacam-se
as inovagoes tecnoldgicas, as demandas dos
clientes e o surgimento de novas modalida-
des de transporte, o que esta redesenhando
novos fluxos logisticos. Terceirizar a distri-
buicao pode trazer algumas vantagens com-
petitivas. Verifica-se que muitas empresas
de transporte, que antes realizavam apenas
a preparagao e a movimentagio de cargas,
tornaram-se operadores logisticos, apés ad-
quirir as capacidades de armazenagem e de
distribui¢ao (BERTAGLIA, 2009).

O trabalho realizado pelos operadores
logisticos civis tem sido importante na medida
em que aumentou a integragao entre compra-
dores e vendedores. Mas, apesar da alta capa-
cidade de distribuigao existente na atualidade,
nem sempre é economicamente viavel ampliar
o numero de locais de estoque préximos aos
mercados mais importantes (CHING, 2010).

Com respeito aos modais de transpor-
te utilizados nas atividades de distribuicio,
Ayres (2011) aponta a prevaléncia do modal
rodoviario no Brasil, em relagio aos modais
dutoviario, ferroviario, aeroviario e hidrovi-
ario. Segundo o autor, cerca de 66% dos cus-
tos de operacao logistica sao decorrentes da
atividade de transporte, revestindo a escolha
do modal mais adequado de vital importan-
cia para a efetividade da distribuigdo.

Adicionalmente, Bertaglia (2009) lem-
bra que a gestao das frotas de caminhobes
gera elevado custo logistico, fruto das des-
pesas com manutengdo, compra de pecas de
reposicio e consumo de combustivel. Para
reduzir tal custo, o uso de ferramentas de
Tecnologia da Informacdo possibilita a in-
tegragdo da atividade de transporte com a
de suprimento, melhorando a distribuigao.
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Ademais, os processos de unitizagdo, con-
teinerizacao e paletizacao facilitam o trans-
porte e a distribui¢ao, reduzindo o tempo de
entrega e 0s custos.

Dentre os resultados do processo de evo-
lucdo da logistica moderna, destaca-se a criacao
dos centros de distribuicao por parte de diver-
sos operadores logisticos civis. Estes centros sao
armazéns que realizam a gestao dos estoques de
mercadorias e a sua distribuicao. Geralmente,
estes centros recebem cargas de diversos forne-
cedores, as quais sao fracionadas, e seus produ-
tos sao reorganizados em diferentes quantida-
des e variedades, para serem encaminhados aos
pontos de vendas e aos clientes finais (RODRI-
GUES e PIZZOLATO, 2003).

O centro de distribuicao (CD) é um con-
ceito moderno, cuja fungao ultrapassa as tradi-
cionais atividades desenvolvidas nos depositos
ou armazéns de suprimento. Rodrigues e Pi-
zzolato (2003) apontam uma grande diferenga
entre os dep0sitos e tais centros: os depositos
sao instalagdes cujo objetivo principal é arma-
zenar produtos para ofertar aos clientes, de
acordo com seus pedidos; ja os centros de dis-
tribuigdo sao instalagdes cujo objetivo é receber
produtos just-in-time,* de modo a atender as
necessidades dos clientes, antecipando-se aos
pedidos com base em previsdes de demanda.

Segundo Calazans (2011), os segmentos
que mais investem em centros de distribuigao
sao a industria de bens de consumo, os opera-
dores logisticos e o setor supermercadista.

O objetivo principal do centro de dis-
tribuigdo é atender rapidamente as neces-
sidades dos clientes de uma determinada
area geografica, normalmente distante dos
centros produtores (LACERDA, 2000). Com
uma outra visao, Calazans (2001) advoga que
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o objetivo principal do centro de distribuigao
é manter o estoque a fim de suprir a cadeia
logistica. Observa-se que ambos os objetivos
se complementam, pois visam a melhoria e a
continuidade do servigo que a empresa quer
proporcionar ao seu cliente, ressaltando a
importancia de atendé-lo com o menor custo
possivel, no prazo e no local certo.

Na visdo empresarial, a utilizacdo de
um centro de distribui¢ao ao longo da cadeia
logistica faz-se necessaria para servir como
ponto de abastecimento intermedidrio entre
as unidades produtoras e os consumidores
finais. Isto proporciona um tempo de res-
posta mais rapido numa eventual necessida-
de de reposicao (RIBEIRO, 2010, p.118).

Os Centros de Distribui¢io permitem a re-
dugdo dos custos de transporte tanto para
os fornecedores quanto para os clientes. Os
fornecedores podem transferir as cargas
das fabricas para estes centros, onde serao
processadas, e os produtos serdo encami-
nhados para os diversos clientes. Da mes-
ma forma, as cargas para os clientes finais
poderdo ser compostas por produtos de
diferentes fornecedores, reduzindo o custo
total de transporte. Além disso, quando o
cliente final recebe um dnico carregamento
com todos os produtos necessarios, ao in-
vés de receber carregamentos separados
de cada fornecedor, ocorre a economia de
tempo. (RIBEIRO, 2010, p.119)

Desta forma, o CD tem um papel fun-
damental na cadeia logistica. Quando ope-
rado de forma eficiente, permite o gerencia-
mento eficaz do fluxo de mercadorias e de
informacoes bem como a melhoria do nivel
de atendimento ao cliente.

Assim, pode-se inferir que a dinamica
dos centros de distribuigao é desejavel para
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o apoio logistico de uma operagao no amplo
espectro do Exército Brasileiro, durante um
conflito armado, revelando que estas instala-
¢oes, controladas por operadores logisticos
civis, podem complementar a logistica mili-
tar. Suas caracteristicas, como a continuida-
de do apoio, custos mais baixos, entrega de
produtos de forma customizada no local e
no tempo certo, economia de tempo e bai-
xo tempo de resposta sdo compativeis com
as necessidades militares em uma operagao
militar.

Segundo Ribeiro (2010, p.123), os
centros de distribuigdo podem ser utilizados
pelo Exército Brasileiro em sua supply chain,
sendo responsaveis por transformar os su-
primentos recebidos dos fornecedores em
pacotes individualizados e unitizados para
cada unidade. Tal operagao possibilitaria o
fornecimento de cargas pré-configuradas
para cada tipo de usudrio, de acordo com as
suas necessidades. Nesse sentido, estes cen-
tros funcionariam como os preparadores das
cargas necessarias para cada organiza¢do mi-
litar, unitizando os suprimentos das diversas
classes e reunindo-os em uma carga dnica,
de acordo com as necessidades de cada uni-
dade do Exército.

Neiva Filho (2007) acrescenta que o
centro de distribuigiao pode ser utilizado pelo
Exército Brasileiro como um depdsito regu-
lador do fluxo de suprimentos ao longo da
cadeia logistica. Tal depdsito regulador teria
as seguintes finalidades: preparar cargas com
materiais oriundos de diferentes fornecedo-
res ou unitizar cargas (em paletes ou conté-
ineres); regular o fluxo de suprimento, per-
mitindo a transformacdo de um ciclo longo
ou variavel de recebimento de produtos dos
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fornecedores em um ciclo curto e de peque-
na variagao para o fornecimento aos escaloes
seguintes; e manter um estoque de seguranga
que atenda as variagoes de oferta e demanda,
sem sobrecarregar os escaloes seguintes.

Os estoques de seguranga a serem
mantidos nos depésitos e nos centros de dis-
tribui¢ao garantem a regularidade do forne-
cimento e a capacidade de atendimento as
variagdes na demanda. Entretanto, itens cri-
ticos, de dificil obtencao ou que possam ser
objeto de embargo por nagdes estrangeiras,
devem ser mantidos em maior quantidade
no estoque de seguranca do Exército. Por
outro lado, itens de facil reposicio podem
ter seu estoque bastante reduzido, economi-
zando recursos (RIBEIRO, 2010, p.125).

Os operadores logisticos civis

O operador logistico civil é o prestador
de servigos logisticos que tem competéncia re-
conhecida em atividades logisticas, desempe-
nhando fungées que podem englobar comple-
tamente ou parcialmente o processo logistico
de uma empresa cliente (NOVAES, 2007).

De acordo com a Associacao Brasilei-
ra de Logistica — Abralog (apud NOVAES,
2007, p.282), o operador logistico é uma em-
presa prestadora de servigos especializada
em gerenciar e executar toda ou parte das
atividades logisticas, nas varias fases da ca-
deia de abastecimento de seus clientes, agre-
gando valor aos produtos destes clientes. Isso
representa muito mais do que simplesmente
prestar servigos de transporte e distribui¢ao
de cargas, pois abrange a integragio das di-
versas fases dos grupos funcionais suprimento
e transporte. Segundo a associa¢do, para ser
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classificada como operador logistico, a em-
presa deve, no minimo, prestar simultane-
amente servicos nas seguintes atividades
basicas: controle de estoque, armazenagem
e gestdo de transportes. Ainda, o operador
logistico também ¢é responsavel pelo rece-
bimento, conferéncia quantitativa e quali-
tativa, separagdo, unitizagdo (paletizacao e/
ou conteinerizagao) e expedi¢ido dos produ-
tos bem como pela movimentagio interna,
etiquetagem, roteirizagdo dos transportes,
rastreamento de cargas, transferéncia para
centros de distribuicio e assessoria fiscal.
Todos esses servigos podem ser contratados
por uma empresa cliente a um operador lo-
gistico.

A utilizacao de operadores logisticos é
uma das maiores tendéncias da logistica em-
presarial moderna, tanto no Brasil quanto
no mundo. Observa-se que, cada vez mais,
as empresas tém percebido a importancia de
buscar parceiros capazes de estabelecer uma
integragao logistica para agilizar e flexibili-
zar suas operagoes de forma segura, optando
por contratar servigos logisticos integrados
como uma férmula estratégica para impul-
sionar seus negocios (BOTTINO, 2009).

Bottino (2009) ainda observa que as
empresas consideram trés aspectos basicos
para contratar um operador logistico. O pri-
meiro é o foco no negécio, que consiste em
a empresa focar em sua “atividade fim”, ter-
ceirizando as “atividades meio”. O segundo
¢ a especializa¢do, relacionada a contratagao
de empresas especializadas em logistica, as
quais fornecem servigos de qualidade, com
eficiéncia e eficacia, sendo mais vantajoso e
barato que a empresa tentar acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico e da gestao lo-
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gistica, investindo na compra de equipamen-
tos cada vez mais modernos e na capacitagao
do pessoal para opera-los. O terceiro aspec-
to esta relacionado aos custos logisticos, que
tendem a ser menores para as empresas que
terceirizam suas atividades logisticas, nao
compensando que estas mantenham uma
estrutura logistica prépria.

Portanto, pode-se inferir que o em-
prego de operadores logisticos civis pelo
Exército Brasileiro em operacoes no amplo
espectro pode trazer vantagens para a For-
¢a Terrestre. A complementagio da logis-
tica militar com o servico contratado dos
operadores civis possibilita que o Exército
volte os seus meios para apoiar a tropa de
primeiro escaldo que estiver em contato com
as ameacas. Ademais, as atividades logisticas
desenvolvidas pelos operadores logisticos ci-
vis serdo feitas por empresas especializadas,
permitindo o funcionamento da cadeia de
suprimento de forma eficiente e eficaz, na
medida em que os suprimentos das diversas
classes serao distribuidos até as bases logisti-
cas terrestres, afastadas da frente de comba-
te, em posicoes mais a retaguarda da zona
de combate, e com custos mais baixos para a
administracao do Exército.

De forma parecida, a Doutrina Logis-
tica do Exército dos Estados Unidos prevé
que os civis contratados devam trabalhar em
apoio as tropas nos escaloes acima de divi-
sao de exército (DE), pois se acredita que o
emprego de civis em apoio as operagoes mi-
litares nestes escaloes sera mais seguro. No
entanto, se o comandante militar identificar
que os servigos dos operadores civis sio ne-
cessarios nos escaloes inferiores ao da DE,
os contratados podem ser temporariamente
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destacados para apoiar as unidades destes
escaloes, de acordo com as condicoes estabe-
lecidas no contrato vigente e com a situacao
tatica vivida (EUA, 2003).

No Brasil, além das inimeras empresas
regionais, existem diversos operadores logis-
ticos que prestam servigos em todo o territ6-
rio nacional, com plenas condigbes de prover
apoio logistico ao Exército Brasileiro, os quais
podem ser contratados pelas regides militares,
que sdo os grandes comandos administrativos
da Forca Terrestre, desde os tempos de paz.
Destaca-se que as empresas brasileiras tém
buscado desenvolver uma sélida base para
a prestacao de servigos logisticos integrados,
adaptando as solugdes para as exigéncias e
necessidades dos seus clientes. As empresas
civis ja ultrapassaram o Exército Brasileiro
no que se refere aos métodos de controle de
estoque, de armazenamento e de transporte,
que podem ser utilizados em uma situagao de
conflito armado para complementar a logisti-
ca militar (BOTTINO, 2009).

Existem grandes operadores logisti-
cos que possuem raio de atuagido em todo o
territério nacional, como a AGV Logistica,
a CEVA Logistics, a DHL Supply Chain, a
Penske Logistics do Brasil e o grupo Tonia-
to, possuindo centros de distribuicao em to-
das as regides brasileiras e com capacidade
de armazenagem e transporte em todo o
pais. Considerando a capilaridade do Exér-
cito Brasileiro, os centros de distribui¢ao de
tais operadores, por exemplo, poderiam ser
utilizados para incrementar a capacidade
logistica da Forca Terrestre (vide Figura 1)
para garantir a soberania, o patrimoénio nacio-
nal e a integridade territorial, que ¢ um dos Ob-
jetivos Nacionais de Defesa (BRASIL, 2012).

39



Operadores Logisticos:
1. AGV Logistica

1,2e3
Regiao CO
2. CEVA Logistics
3. DHL Supply Chain

4. Penske Logistics do Brasil
5. Grupo Toniato

Figura 1 — Centros de distribui¢ao de operadores logisticos civis no Brasil

Fonte: o autor

Ballou (2001, p.21) advoga que a lo-
gistica deve funcionar como fornecedora de
mercadorias e servicos aos clientes, de acor-
do com suas necessidades e exigéncias, da
maneira mais eficiente possivel. A missao da
logistica é entregar a mercadoria ou o ser-
vigo certo, no lugar certo, no tempo certo
e nas condigoes desejadas. As demandas do
mundo civil s3o semelhantes as necessidades
de uma forca militar durante uma operagao,
caracterizando o conceito da logistica na me-
dida certa, vigente no Exército Brasileiro.
Depreende-se, desta forma, que empresas
civis com este modus operandi tém potencial
para complementar a estrutura logistica mi-
litar durante uma operagao militar.

A Estratégia Nacional de Defesa ad-
verte que a estrutura de defesa brasileira
possui deficiéncias nos sistemas nacionais de

logistica e de mobilizagao. Ainda, alerta que
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Regiao NE
1,2,3e4
Regiao SE
1,2,3,4e5

Regiao S
1,2,3,4e5

a expansao da capacidade de
combate das Forgas Armadas,
em caso de conflito armado,
se dara por meio da mobiliza-
¢ao nacional. Assim, verifica-
-se que a ampliagdo do poder
de combate das For¢as Arma-
das decorrera do recebimento
de meios da logistica nacional,
os quais deverao ser compati-
veis com os da logistica militar
(BRASIL, 2012).

Desta forma, constata-
-se que a logistica nacional é
a principal fonte de obtencao
de meios logisticos para a lo-
gistica militar. Nesse sentido,
deve-se buscar a contratagao
de operadores logisticos civis
desde os tempos de paz. O estabelecimen-
to de convénios, contratacio e terceirizacio
sao opgoes para a obtengao de capacidades
logisticas, devendo-se avaliar, em cada caso,
os eventuais riscos para a prontidao logistica
da forga operativa a ser desdobrada. A con-
tratacao e/ou terceirizagao de determinadas
tarefas logisticas permite a Forga Terrestre
concentrar suas capacidades militares nas
atividades finalisticas (BRASIL, 2014b).

A contratacao de operadores logisticos
civis pelos EUA

O Exército dos EUA utiliza ampla-
mente empresas ¢ mao de obra civil em
apoio as suas operagoes militares ao redor
do mundo. Para gerenciar este processo,
o Exército norte-americano possui o Army
Contracting Command (ACC) em sua estru-
tura, que ¢ um comando especifico para a
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contratagao de servigos prestados por civis.
O AAC ¢ considerado o maior 6rgao subor-
dinado ao U.S. Army Materiel Command,
Comando de Material do Exército dos EUA,
sendo responsavel por firmar a maioria dos
contratos de trabalho em prol do Exército
norte-americano.

Além disso, o Exército dos EUA, em
1985, adotou o Army’s Logistics Civil Aug-
mentation Program (LOGCAP), Programa
de Expansdo da Logistica Civil do Exército,
que viabilizou o planejamento da contratagao
de empresas civis para a execugao de tarefas
especificas em operagoes militares, visando a
expansdo das necessidades logisticas das tro-
pas na transi¢io dos tempos de paz para os
tempos de guerra (NICHOLS, 1997, p.35).

As operagoes Desert Shield e Desert
Storm, durante a 12 Guerra do Golfo, em
1991, revelaram que as Forcas Armadas
norte-americanas dependiam das empresas
civis contratadas para apoiar e executar suas
missoes (NICHOLS, 1997, p.36).

a 22 do Gol-
fo, em 2003, a estocagem e a entrega de

Durante Guerra
suprimentos para as tropas norte-america-
nas foi planejada e controlada por intermé-
dio de operadores logisticos civis, com capa-
cidade de administrar centralizadamente a
sua distribui¢do, mediante a integragao de
dados operacionais e logisticos. Para isso,
buscou-se a unidade de comando do apoio
logistico realizado por essas empresas civis
contratadas (VALENCA, 2003).

Ja no Iraque, a quantidade estima-
da de trabalhadores civis contratados pelo
Exército dos EUA para apoiar as operagoes
era da ordem de 100 mil pessoas, realizando
atividades de fornecimento de alimentacio
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e combustivel, servicos de intérpretes, segu-
ranca local, manutencdo e reparacgao de sis-
temas de armas (EUA, 2007).

O manual de campanha FM 3-100.21
— Contractors on the Battlefield, regula o em-
prego de empresas e fornecedores civis em
apoio as For¢as Armadas norte-americanas.
Dentre os servicos que podem ser fornecidos
pelos contratados civis, destacam-se: monta-
gem e administracao de bases operacionais
e alojamentos, suprimento, manutengao,
transporte, servicos de intérpretes, analise
de inteligéncia, comunicagbes, preparagio e
distribui¢ao de refei¢bes, banho, lavanderia,
geragao e distribuicao de energia, recolhi-
mento e destinagao de lixo, servicos funera-
rios, entre outros (EUA, 2003).

Além disso, a doutrina logistica dos
EUA prevé que o uso de fornecedores civis
deve constar dos programas de adestramen-
to e dos planejamentos operacionais, sendo
empregados sempre que as situagoes politica
e militar permitirem (NICHOLS,1997).

O referido manual norte-americano
considera a existéncia de trés tipos de for-
necedores civis: os contratados no teatro de
operacoes (TO), que fornecem bens, além
de realizar servicos e pequenos trabalhos
de construcao; os contratados externos ao
TO, cujos contratos sao estabelecidos pelas
organizacoes centrais de apoio das Forgas Ar-
madas dos EUA, podendo englobar cidadaos
norte-americanos, estrangeiros ou pessoas
nativas; e os contratados para apoiar um sis-
tema especifico (veiculos, armas, aeronaves,
comando e controle, entre outros), incluindo
o fornecimento de suprimentos e de pegas de
reposi¢do, a fim de realizar a manutengao de
cada sistema durante todo o seu ciclo de vida,
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cujos servicos siao prestados normalmente
por empresas e cidadios norte-americanos.

Ainda, vale ressaltar que os operadores
civis contratados podem prover grande parte
do apoio logistico as tropas que estiverem che-
gando ao TO nas semanas iniciais de um con-
flito armado. Esta situag¢do pode-se configurar
em decorréncia dos curtos prazos estipulados
em contrato para o inicio da prestagao dos ser-
vicos logisticos as forcas militares, tornando
tais operadores logisticos em importantes mul-
tiplicadores do poder de combate, na medida
em que proporcionam capacidade de “pronta-
-resposta” ao exército para enfrentar as con-
tingéncias e ameagas (EUA, 2003).

A contratacao de operadores logisticos
civis pelo Exército Brasileiro

A contratagdo de civis pelo Exército
Brasileiro, com a finalidade de complementar
a sua logistica, remonta ao passado. Por oca-
sido da Guerra da Triplice Alianga ou Guerra
do Paraguai, entre 1864 e 1870, na regiao da
bacia do Prata, constatou-se o emprego de ci-
vis em atividades logisticas em prol das forgas
militares que atuaram neste conflito.

A guerra foi iniciada pelos ataques
paraguaios ao Brasil, em Mato Grosso, e a
Argentina, em Corrientes, em dezembro de
1864 e abril de 1865, respectivamente. O
Uruguai acabou unindo-se ao Império do
Brasil e a Argentina, passando a constituir a
Triplice Alianga, ainda em 1865, contra o Pa-
raguai. O objetivo desta alianga foi nao ape-
nas o de rechacar as invasdes, mas também
de depor Solano Lépez da chefia do Estado
paraguaio (BRASIL, 1972, p.125).

Em 1866, o Paraguai foi invadido,
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quando os aliados desembarcaram em seu ter-
ritério, no Passo da Patria (FRAGOSO, 2010,
p-379). A partir dai, as tropas aliadas se movi-
mentaram com o objetivo de cercar a Fortaleza
de Humaita, posigao mais forte do sistema de-
fensivo paraguaio, onde a guerra de posigoes
foi travada durante quase dois anos.

A auséncia de recursos locais provo-
cou a escassez de abastecimento de géneros
alimenticios, tanto para a tropa quanto para
os cavalos e animais utilizados pelo Exército
aliado (CERQUEIRA, 1974, p.77).

O marqués de Caxias assumiu o posto
de comandante-em-chefe das Forcas Bra-
sileiras no final de 1866, quando as condi-
¢oes das tropas brasileiras em territorio pa-
raguaio eram precarias. O Exército aliado
estava desorganizado, desarticulado, desfal-
cado em efetivo e em recursos bélicos ade-
quados, além de abalado psicologicamente
pela derrota sofrida na batalha em Curupaiti
(MAGALHAES, 1998, p.289).

Porém, Caxias organizou e disciplinou
a tropa brasileira nos criticos anos de 1866 e
1867, permitindo que a Triplice Alianga ven-
cesse a guerra anos depois. Entre as medidas
adotadas, Caxias contratou fornecedores ci-
vis de géneros alimenticios, provenientes da
Argentina, permitindo que a tropa brasileira
recuperasse a sua higidez, necessaria para
desenvolver seus treinamentos e para com-
bater os paraguaios (CBNMO, 2008).

Desta forma, infere-se que a contrata-
¢ao de fornecedores civis ou operadores lo-
gisticos supriu uma necessidade logistica do
Exército Brasileiro, pois este ndo tinha capa-
cidade de suprir a tropa com géneros alimen-
ticios naquele contexto. Assim, pode-se dizer
que tais fornecedores civis complementaram

ADN | 2°QUADRIMESTRE DE 2019



o apoio logistico as tropas brasileiras durante
operagoes militares, no Teatro de Operagoes
da Guerra do Paraguai.

Ja no contexto de operagdes de paz,
sob a égide da ONU, o Exército Brasileiro
liderou o contingente militar da Missao de
Estabilizacio das Nacoes Unidas no Haiti
(MINUSTAH) por mais de uma década, des-
de 2004. Inicialmente, o Exército desdobrou
um Batalhdo de For¢a de Paz e uma Compa-
nhia de Engenharia de For¢a de Paz. Porém,
ap6s o terremoto de janeiro de 2010 ocor-
rido no Haiti, a Forga Terrestre enviou o 22
Batalhao Brasileiro (BRABATT 2), passando
a contar com dois batalhdes naquela missao.

No caso do BRABATT 2, em termos de
apoio logistico, com base no memorando de
entendimento entre o Brasil e a ONU, este
batalhdo recebia apenas géneros alimenti-
cios e combustivel pela cadeia de suprimento
da ONU. As outras classes de suprimentos e
meios eram supridas pelo Brasil, o que de-
mandava o levantamento de necessidades,
a obtengao dos produtos no Brasil, o trans-
porte para o Haiti e a distribuicao dos supri-
mentos no local da missao.

Vale ressaltar que este ciclo logistico
era muito demorado, tendo uma duracao
aproximada de nove meses entre o pedido
do suprimento e o seu recebimento no Hai-
ti. Basicamente, dois fatores causavam esta
demora: o primeiro se refere ao largo tempo
para a aquisi¢ao de produtos no Brasil, por
meio de processo licitatério da administra-
¢do publica; e o segundo estava relacionado
ao transporte, que era efetuado em navios
da Marinha do Brasil, com a frequéncia de
uma viagem a cada seis meses, € em aerona-
ves da Forga Aérea Brasileira, com a frequ-
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éncia de um voo a cada 20 dias. Dessa for-
ma, os produtos que iam sendo adquiridos
acabavam ficando acumulados nos depésitos
do Exército Brasileiro, no Rio de Janeiro,
aguardando serem embarcados e deslocados
para o Haiti. Assim, a cadeia logistica nao
fluia, e os suprimentos nao eram fornecidos
na velocidade desejada.

Nesse contexto, verificou-se que a aqui-
sicao de meios e a contratagao de fornecedores
civis da Republica Dominicana, pais vizinho
ao Haiti, atendiam as necessidades logisticas
da tropa brasileira de forma mais rapida. Isto
se dava, porque o processo de aquisi¢io de
produtos no exterior era mais simples e rapi-
do, demandando a comprovagio das despe-
sas, e o transporte do produto do fornecedor
para o BRABATT 2 era coordenado pelo for-
necedor ou operador logistico. Por exemplo,
em 2010, foram adquiridos geradores e itens
de cozinha elétrica industrial, produzidos na
Europa e transportados via maritima. Nesta
oportunidade, o operador logistico realizou
a aquisi¢do junto aos fabricantes europeus e
contratou os meios de transporte para a en-
trega dos mesmos no Haiti em um periodo
aproximado de trés meses. Desta maneira, a
contratagao do fornecedor civil complemen-
tou a cadeia logistica militar, dando celeri-
dade a obteng¢io de meios necessarios para a
tropa desdobrada em operacgoes e sem empe-
nhar pessoal e meios militares na aquisi¢ao de
materiais e na realizagdo de transporte.

Em terras brasileiras, em 2016, o Exér-
cito Brasileiro recebeu 52 veiculos blindados,
doados pelo governo dos EUA. Os blindados
foram transportados por uma empresa civil,
via maritima, saindo do Porto de Jacksonville,
nos EUA, chegando ao Brasil no Porto de
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Paranagua, onde foram desembarcados. Em
seguida, todos os veiculos foram levados para
0 202 Batalhao de Infantaria Blindado, sedia-
do em Curitiba. Da mesma forma, a contrata-
¢do da empresa civil complementou a cadeia
logistica militar, na medida em que foi empre-
gado um navio civil apropriado para trans-
porte de carga e ndo foi empenhado pessoal
e meios militares para realizar o movimento
administrativo (OHDE, 2016).

No mesmo ano, o Exército Brasileiro
transportou veiculos blindados da familia
Guarani, por ferrovia, de Uberlandia-MG
para Brasilia-DF, contratando uma empre-
sa civil para prestar o servigo. O servico foi
executado pela empresa VLI, que rotineira-
mente movimenta cargas como graos, agu-
car, ago e outras commodities.

Para realizar a operacao, a VLI utili-
zou vagoes-plataforma, nao precisando fazer
grandes adaptagbes para realizar o transpor-
te, apenas utilizou uma rampa de ago para o
acesso das viaturas as plataformas. Ja em cima
dos vagoes, eles foram fixados com cintas es-
pecificas para a amarracao de cargas pesadas.
Estas cintas envolveram as rodas que com-
poem cada Guarani e depois foram presas
em ganchos com catracas para aperto. Para
realizar o carregamento das viaturas blinda-
das, foram feitos diversos testes, desde o em-
barque, passando pela fixacao até uma simu-
lacao de viagem. Concluiu-se que cada vagao
comportava até dois blindados (VLI, 2016).

Dessa forma, a contratagio da empresa
civil complementou a cadeia logistica militar,
na medida em que foi empregado o modal
ferroviario para o transporte administrativo
de viaturas blindadas militares, sem empe-
nhar pessoal e meios militares, nem desgastar
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as referidas viaturas realizando o movimento.
Ademais, a experiéncia mostrou a versatilida-
de das solugoes oferecidas por empresas civis
para atender as necessidades militares.

Conclusao

O emprego de operadores logisticos ci-
vis pelo Exército Brasileiro pode maximizar
a supply chain durante as operagdes no amplo
espectro, vindo a complementar as capacida-
des logisticas da Forga Terrestre, notadamen-
te as fungoes logisticas suprimento e transporte.

Paraisso, devem ser observados os aspec-
tos da doutrina militar relativos a contrataciao
e a terceirizacao de civis em conflitos armados,
e devem ser aproveitadas as ligdes aprendidas
em tempos de paz referentes ao emprego de
operadores logisticos civis em apoio a logistica
militar, além de serem observadas as condicio-
nantes juridicas e operacionais.

Constata-se que a contratagao de ope-
radores logisticos civis, a fim de complemen-
tar o apoio logistico durante as operagoes
militares, pode trazer uma série de vanta-
gens para o Exército Brasileiro.

Uma das vantagens do emprego de
fornecedores civis em apoio as operagdes mi-
litares do Exército € a flexibilidade e a elasti-
cidade proporcionadas pelo acesso quase que
imediato a ampla gama de recursos civis das
empresas contratadas, sem ter de esperar pela
convocacao da reserva (NICHOLS, 1997).

Vale destacar que a Estratégia Nacio-
nal de Defesa prevé que as Forgas Armadas
devem possuir flexibilidade e elasticidade
para empregar suas tropas e para executar o
apoio logistico. Considerando que os opera-
dores logisticos civis trabalham com pessoal
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especializado, equipamentos de manuseio de
cargas, frotas, fluxo de informagoes, sistemas
de gestao e controle de estoques, a existéncia
de pré-contratos entre o Exército Brasileiro
e tais empresas civis possibilitard o atendi-
mento destes imperativos, proporcionando o
apoio logistico as tropas sem que se tenha de
esperar pela mobilizagdo ou pelo estabeleci-
mento de novos contratos (BRASIL, 2012).

Bottino (2009) acrescenta que, atual-
mente, as empresas civis possuem melhor
tecnologia e mais expertise que a Forga Terres-
tre em relagdo ao controle de estoques, ges-
tao de armazéns, de informacoes e de trans-
porte, inclusive intermodal. Dessa forma,
com o desenvolvimento de parcerias entre o
EB e os operadores logisticos civis, 0 acesso
a tecnologia, a infraestrutura e ao know-how
de tais empresas trara grande aprendizado
para o Exército, aumentando a eficiéncia e a
eficacia do apoio logistico.

Outro grande beneficio do emprego
de empresas civis no apoio logistico as tro-
pas é a economia de meios de transporte
militares para a entrada no TO. Consideran-
do que os operadores logisticos civis podem
recrutar funcionarios do préprio TO ou os
transportam por meios comerciais, 0s meios
de transporte militares podem ser utilizados
prioritariamente para deslocar as tropas de
primeiro escalao (NICHOLS, 1997).
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