O processo de terceirizacao em servicos
de manutencao de fabrica em materiais

de emprego militar

Importante ferramenta em tempos de inovagao, diversidade

e racionalizacao

Otdvio Augusto Burgardt”

Introducgao

egundo Clausewitz (1985[1832], p.109),

a guerra é o dominio da incerteza. Trés
quartos dos fatores em que se baseiam os
combates na guerra estio envoltos numa
névoa de maior ou menor incerteza.

Nessa premissa, pode-se afirmar que
manter os materiais de emprego militar
(MEM) em condig¢des de operacionalidade e
com efetividade dissuasdria, ou seja, capa-
zes de impor medo e respeito ao inimigo, é
um fator preponderante de qualquer exér-
cito, sendo essa uma variavel que os Estados
devem gerenciar para diminuir, drastica-
mente, as incertezas dos conflitos.

Um dos fatores que compde a efetivi-
dade dissuaséria e deve ser gerenciado é a
tecnologia. Mas o que € tecnologia? Segundo
Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto
Editora (2017), a tecnologia é o conjunto dos

instrumentos, métodos e processos especifi-
co de qualquer arte, oficio ou técnica, que
permite o aproveitamento pratico do conhe-
cimento cientifico, ou seja, em simples pala-
vras, seria “o como” utilizar e aproveitar um
conhecimento cientifico.

No campo bélico, esse conceito tam-
bém nao ¢é diferente, pois a tecnologia mi-
litar pode ser traduzida como o aproveita-
mento do conhecimento cientifico para a
arte da guerra; assim, varios equipamentos,
e por que nido dizer a grande maioria, sao
e foram desenvolvidos primeiramente, por
uma questao de geopolitica,' para o campo
militar, migrando posteriormente para o
campo civil. O senhor Lemnios (2012), se-
cretario-assistente de Defesa para Pesquisa
e Engenharia do Departamento de Defesa
(DoD) Americano, comentou que:

[...] O Departamento de Defesa (DoD)?
tem um rico legado em semear inova-
¢ao na sua fase inicial, que resultou em

Cel QEM (CFO/IME/93, EsAO/99, ECEME/13), graduado em Administragio de Empresas (UNICAP/89)
e Engenharia Mecanica (UFPE/92), pés-graduado em Engenharia Mecanica e de Armamento (IME/93),
mestre em Engenharia de Produgio (UFRGS/02), engenheiro de Seguranca do Trabalho (UTFPR/03),

especialista em Administracao Publica (UGF/13).
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notaveis NOVos recursos, que nao s6 apoia-
ram a seguran¢a nacional, mas também,
tém um impacto fundamental sobre a so-
ciedade. Por exemplo, [...] a poderosa tec-
nologia de telefone mével inteligente que
utiliza a internet [...], o Global Positioning
System (GPS), [...] os Veiculos Aéreos Nao
Tripulados (VANT) e Veiculos Terrestres
Nao Tripulados (VINT), todos realizados
por investimentos do Departamento de
Defesa. (LEMNIOS, 2012, tradugdo nossa)

Atualmente, pode-se afirmar que ¢
quase impossivel separar os materiais de
guerra da evolucao tecnoldgica, pois a velo-
cidade da inovacido, da ciéncia e da criacio
de novos materiais e do seu aprimoramento
¢ muito grande. Com essa velocidade, a di-
versidade de produtos utilizados no campo
bélico cresceu exponencialmente, o que for-
cou a uma reducio do ciclo de vida dos ma-
teriais, ou seja, houve um encurtamento des-
se ciclo. A necessidade do aprimoramento,
da modernizagio, tornou-se vital para que
os produtos de defesa (PRODE) utilizados
nao fiquem ultrapassados e caiam na “obso-
lescéncia tecnolégica”.

Infere-se ainda que a corrida arma-
mentista por equipamentos modernos capa-
zes de “dissuadir” o oponente tornou-se ex-
tremamente veloz, pelo préprio surgimento
de novas tecnologias, novos materiais, novos
processos, em suma, a busca agressiva pela
Inovacao Tecnolégica entre os paises para se
manter na hierarquia das poténcias militares
no cenario global.

Mas existem materiais que nao sao
substituidos com facilidade, pelo menos
em seu todo, pois os custos de uma substi-
tuicao total sio muito elevados, ou mesmo
inviaveis. O que se faz é ir modernizando
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e atualizando esses materiais por meio de
intervencoes de manutenc¢io durante o seu
ciclo de vida até que seja viavel o seu com-
pleto desfazimento e, consequentemente, a
sua substitui¢io por um novo. Assim, blin-
dados, canhoes, navios e aeronaves sA0 mo-
dernizados de tempos em tempos, passando
a incorporar as novas tecnologias descober-
tas no periodo, mantendo-se em situagio de
modernidade operacional.

O general Raymond T. Odierno, chefe
do Estado-Maior do Exército Americano, co-
menta, na carta de abertura de apresentagiao
da Estratégia de Modernizagio de Equipa-
mentos Militares do Exército Americano, que:

a moderniza¢gio de equipamentos pos-
sibilitard operagdes conjuntas de armas
combinadas, dando, aos soldados, multi-
plas opgodes, o que resultard para o inimi-
go multiplos dilemas em varios dominios
para serem resolvidos.

Para conseguir isso, segundo ele, deve-
mos adaptar nossos equipamentos atuais uti-
lizando as tecnologias comercialmente dispo-
niveis em curto prazo, evoluir a médio prazo
para aumentar as capacidades expediciona-
rias das forgas e inovar a longo prazo, atra-
vés do investimento em ciéncia e tecnologia,
na busca de solugoes acessiveis que oferecam
vantagens assimétricas (USA, 2015, p.4).

Dessa necessidade, percebe-se o au-
mento da importancia da manutengao de
dltimo nivel (manutenciao de fibrica), ou
seja, aquela capaz de revitalizar, aprimorar,
transformar e principalmente, modernizar
os materiais de emprego militar (MEM).
sao  co-

Geralmente essas manutencoes

nhecidas por serem aquelas realizadas nos
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arsenais, nas unidades de depésitos e de re-
paro regionais, unidades militares responsa-
veis por este tipo de manutencao.

Acontece que, pela enorme diversida-
de de materiais incorporados a tropa,’ ma-
teriais esses que possuem em seus sistemas
modernos equipamentos, como motores
eletronicos, caixas inteligentes, suspensio
inteligente, computadores de tiro, teléme-
tros laser, optronicos* de ultima geracao, en-
tre tantos outros, tornou-se inviavel realizar
toda a manutencao utilizando somente os re-
cursos militares internos, organicos, ou seja,
aqueles existentes dentro da prépria Forga.®

Desta feita, surge o processo de ter-
ceirizacao em servicos de manutengao utili-
zando as empresas da BID como importante
ferramenta de gestao e como forma de racio-
naliza¢do do trabalho, conforme se explicara
no presente estudo.

Referencial tedrico ligado ao tema

Inovacéao tecnologica

Desnecessario comentar a velocida-
de da inovagao tecnolégica nos materiais
utilizados pelo homem moderno, pois logo
ap6s o lancamento de um determinado
modelo de um produto, as industrias ja
comec¢am a trabalhar numa nova versao
capaz de atrair novos consumidores, ja in-
corporando as novas melhorias desenvol-
vidas no periodo, procurando mostrar aos
consumidores que a versdo anterior nao
possui mais todas as caracteristicas tecno-
l6gicas do novo produto e, por conseguin-
te, justifica a substitui¢io do antigo por se
encontrar “obsoleto tecnologicamente”.

Para Schumpeter (1934, apud Oslo Ma-
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nual, 2005, p. 36), uns dos pensadores iniciais
do conceito, o desenvolvimento econdmico é
conduzido pela inovacao, por meio de um
processo dinamico em que as novas tecnolo-
gias substituem as antigas, um processo por
ele denominado “destruicao criadora”.

Ainda, que essas inovagbes possam
ser classificadas em dois grandes grupos: as
inovagoes radicais de ruptura, aquelas que
representam uma mudanca drastica na ma-
neira como o produto ou servi¢o é consu-
mido; e a inovagao incremental, que reflete
pequenas melhorias continuas em produtos
ou em linhas de produtos. Geralmente, a
primeira traz um novo paradigma ao seg-
mento de mercado, que modifica o modelo
de negocios vigente, e a segunda represen-
ta pequenos avangos nos beneficios perce-
bidos pelo consumidor e nio modificam de
forma expressiva a forma como o produto
é consumido ou o modelo de negécio (SI-
MANTOB, 2003, apud CARVALHO et al,
2011, p. 4).

Na area militar, depois de duas guer-
ras mundiais e de uma guerra fria, os en-
genhos tecnolégicos atingiram um ritmo de
criacdo (inovagao) e sofisticacio sem prece-
dentes, nos proporcionando: satélites; mis-
seis de longo alcance, misseis balisticos e
antissatélites; VANT; bombas de busca por
calor; sistemas de navegacao sofisticados; so-
nares; equipamentos de vigilancia; tecnolo-
gias a laser; dominio do meio cibernético; e
por ultimo; a bomba nuclear, que nos leva ao
medo da destrui¢ao em massa (MISA, 2004,
apud OSTEBERG, 2015, tradugdo nossa).

O’Hanlon (2000), por sua vez, enfatiza
que
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08 Novos avangos tecnoldgicos em assun-
tos militares poderdo ter, de um momento
para outro, um impacto tao grande na arte
da guerra como foi a blitzkrieg,® o porta-
-avides e as armas nucleares, se implemen-
tado com sucesso em uma Forga Armada.

Ele também enfatiza que, embora os EUA
hoje tenham o maior poder tecnolégico militar
global, os outros estados também poderao ter a
possibilidade de explorar os avangos tecnologi-
cos, e que esses, talvez, em ultima analise, pos-
sam até comprometer a hegemonia americana
(O’HANLON, 2000, tradugio nossa).

No udltimo relatério do escritério do
presidente dos Estados Unidos sobre Cién-
cia e Tecnologia (C&T), em agosto de 2017,
os americanos continuam a estabelecer como
area prioritaria a Defesa, pois desejam man-
ter a superioridade militar das suas Forcas
Armadas. Do relatorio, cita-se:

O guerreiro americano exige ferramentas
e tecnologias de ponta para derrotar um
nimero crescente de ameagas emergen-
tes. As agéncias devem investir em P & D
que podem apoiar os militares do futuro,
ressaltando as tecnologias relacionadas ao
desenvolvimento de capacidades de de-
fesa antimissil, um dissuasor estratégico
moderno, armas e defesas hipersonicas,
sistemas autdnomos e espaciais, microele-
tronica confidvel, capacidades futuras de
computagdo, dentre outras. (USA, 2017,

p.1, tradugao nossa)

Ainda, pode-se complementar que,
em se tratando de gestao em inovagao, o que
se ambiciona é a criacdo de novos conceitos
e tecnologias para a aplicagio em novos
produtos. Isso implica ir além da solucao

comum. Como consequéncia, a inovacao
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encurta o ciclo de vida dos produtos e de
servicos ja existentes (TROTT, 1998, p.7,
traducao e grifo nossos).

Outro fator provocado pela inovacao
tecnologica foi o crescimento exponencial
da quantidade de produtos, disponiveis no
mercado, provados pelas inimeras desco-
bertas tecnoldgicas.

A atividade de manutengao

Desnecessario comentar que os mate-
riais, por mais que sejam produzidos na ten-
tativa do “zero defeito”, ndo conseguem pas-
sar por todo o seu ciclo de vida sem precisar
de uma atividade de manutencao e, depen-
dendo do produto, trata-se de uma condigao
necessaria para proporcionar o uso pleno e
o seu total aproveitamento. Ainda, existem
produtos que, pelo seu custo ou pela sua es-
pecificidade, requerem manutencao diferen-
ciada, com um processo de revitalizacao, pa-
dronizagio, transformacio ou modernizacao’
e nao um simples desfazimento ou substitui-
¢ao, pelo investimento necessario que repre-
sentaria a sua simples troca por um novo.

Segundo a NBR 5462/1994, a manuten-
¢ao ¢ o conjunto de agdes técnicas e adminis-
trativas que se destina a manter ou recolocar
um equipamento, instalagio ou maquinario
em disponibilidade, ou seja, sua principal fun-
¢ao é manter em ordem o funcionamento dos
equipamentos através de intervengoes corre-
tas e oportunas (ABN'T; 1994, p.6).

Moubray define os periodos histori-
cos da manutencao como de primeira, de
segunda e de terceira geragao, sendo o pri-
meiro aquele que vai até a 22 Guerra Mun-
dial, em que as inddstrias nao eram muito
mecanizadas, e as paradas por falhas das
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maquinas ndo tinham grande importin-
cia. Com a crescente mecanizagao, surge o
segundo periodo, com a manutengdo pre-
ventiva, que consiste em inspecionar com-
ponentes de um grande sistema ou maquina
para evitar paradas desnecessarias. Da ne-
cessidade da analise dos dados colhidos nes-
sas manutengoes, criaram-se estruturas para
realizar a atividade gerencial da manutengao
denominadas de setores de planejamento e
controle da manutencao (PCM). Na tercei-
ra geragao, a partir da década de 70, com
o advento do computador pessoal de baixo
custo, forcado por processos de produgio
modernos como o just-in-time € um grande
nimero de dados a analisar, nasce a enge-
nharia de manutencio, como ciéncia em
evolucdo, em que aparecem tendéncias de
analise do custo-beneficio de ativos, estudo
de diversos modos de falhas, sensoriamento
de parametros, entre outras inimeras ferra-
mentas e modelos (MOUBRAY, 1997, p.4).
Durante a terceira geragao da histéria
da manutengado, apareceu o processo de ma-
nutencao denominado de retrofitting/retrofit
(reforma ou modernizagao) de maquinas ou
equipamentos, que ¢ uma solucao adotada
pelas empresas e organizagoes que desejam
dar uma sobrevida para suas maquinas e
equipamentos antigos, mantendo-se as suas
caracteristicas periféricas. Na verdade, trata-
-se de um processo de modernizagao prece-
dido de um rigoroso estudo de viabilidade
técnico-econdmica em que se conservam as
fungées basicas do equipamento e substi-
tuem-se as tecnologias obsoletas pela aplica-
¢ao de novas (RIBEIRO, et al, 2007, p.1).
Como resultado, tem-se a recupera-
¢do das condigbes originais da maquina, que
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foram alteradas pelo ambiente e tempo, e
muitas das vezes, ocorre a sua modernizagao
pela incorporagao de novos equipamentos e
sistemas modernos.

A doutrina de logistica militar do Minis-
tério da Defesa (MD), conforme exposta pelo
manual MD-42-M-02 de 2016, define a fun-
¢ao logistica manutengao como um conjunto
de atividades que sao executadas visando a
manter o material na melhor condigido para
emprego e, quando houver avarias, recondu-
zi-lo aquela condicao (BRASIL, 2016, p.26).

Na edi¢iao anterior do mesmo manu-
al, o MD-42-M-02 de 2002, encontra-se que
todo equipamento possui associado a ele um
ciclo de vida, que estabelece, baseado em
condigoes técnicas e/ou econdmicas, o tempo
de utilizacao do mesmo e que, por intermé-
dio de programas de revitalizacaio ou moder-
nizagao, o ciclo de vida de um equipamento
pode ser estendido, apés analise prévia de
viabilidade operacional, técnica e econémi-
ca (BRASIL, 2002, p.27, grifo nosso).

A terceirizagado dos servigos

Entende-se por terceirizagao a contra-
tagao de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
por parte de uma empresa ou instituigao,
para que essas realizem servigos, buscando
diminuir custos e economizar recursos, agili-
zando e desburocratizando o processo admi-
nistrativo (DICIO, 2018).

Segundo Giosa (1997, p.11, grifo nosso)

a terceirizacdo se investe de uma agao
mais caracterizada como sendo uma téc-
nica moderna de administracao e que se
baseia num processo de gestao que leva a
mudangas estruturais da empresa, a mu-
danga cultural, procedimentos, sistemas e
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controles, capitalizando para toda malha
gerencial, com o objetivo tnico quando
adotada: atingir melhores resultados, con-
centrando todos os esforcos e energia da
empresa em sua atividade principal.

Atualmente, com a nova lei que regu-
lamenta a atividade no Brasil, Lei n? 13.429,
de 31 de margo de 2017, as empresas podem
terceirizar até mesmo sua atividade-chave, a
sua atividade-fim. Segundo o governo, a apro-
vacao dessa nova lei transforma as relacoes de
trabalho no Brasil. O projeto faz parte dos pla-
nos para modernizar as relagoes de trabalho e
estimular a cadeia produtiva, permitindo que
as prestadoras de servicos especializados te-
nham contratos mais adequados e com maior
seguranga juridica (SEBRAE, 2016, p.1).

Silveira (2002, apud Moraes, 2006, p.7)
classifica a terceirizagao de diferentes manei-
ras, podendo ser classificada quanto a sua for-
ma e quanto ao objeto, conforme Tabela 1.

Como vantagens encontradas sobre o
processo de terceirizacdo, segundo Aradjo
(2006, apud Ribeiro, 2011, p.19, grifo nosso),
encontram-se os seguintes topicos:

* Razoes de ordem financeira: reducao
dos custos passiveis de enxugamento
e economia na utilizacio dos recursos
da empresa.

* Razbes de ordem tecnoldgica: a con-
tratada disponibiliza a contratante
todas as inovacoes tecnolégicas que
surgem no mercado.

* Razbes competitivas: a empresa que
adere ao outsourcing torna-se mais agil
se concentrando nas questoes real-
mente significativas.

* Exceléncia operacional: concentragao
no essencial para a evolucio compe-
titiva da empresa, sem abrir mdo da
qualidade nas atividades contratual-
mente delegadas.

Classificacdo dos tipos de terceirizagao

Externa

E aquela em que os prestadores de servigos estio localizados fora e distantes
do pe_rimetro da empresa contratante.

Interna

hoie.

E aquela em que o prestador de servigos esta localizado nas instalagoes do
proprio tomador, trabalhando no mesmo ambiente e dividindo as
responsabilidades, sendo esta a modalidade de terceirizagio mais praticada

Quanto & forma

Cooperagao

E a forma de atuag&o que surgiu no Brasil na década de 90 e esta voltada
apenas para a relacdo da entidade com o cooperado.

De servigos

E aquela em que a responsabilidade do prestador restringe-se a execugao das
atividades contratadas, ndo envolvendo insumos ou equipamentos,
caracterizada pela pura prestagéo dos servigos.

De servigos e materiais

E a modalidade que trouxe consigo o fornecimento de insumos, fazendo com
que o terceirizado mudasse o seu perfil de simples “fazedor” para “gestor” das
atividades, havendo nesta categoria maior exigéncia quanto & qualidade.

De servigos e equipamentos

E aquela que o terceirizado fornece todo o maquinario e todos os
equigamentos iI‘IdiSDBr’I_SéVBiS a execucdo correta e eficiente do conlrato_

Quanto ao objeto

Plena

contratada.

Caracterizada pela transferéncia de atividades e tecnologia, tipificada como a
terceirizagdo que define o executante da atividade como o responsavel pela
execugao, pela tecnologia empregada e pela gestao integral da atividade

Tabela 1 — Classificagio dos modos de terceirizacio

Fonte: o autor, extraido de Silveira (2002, apud Moraes, 2006, p.7)
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* Competéncia no negdécio: a procura
de maior competéncia no negocio jus-
tifica a entrega de fungdes de apoio,
de pouca relevancia a terceiros, e atu-
almente, ja é permitida a terceirizagdo
de parte da atividade principal.

Para esse mesmo autor, as razoes da
terceirizagao estao atreladas a:

* Reducdo imediata dos custos e riscos
inerentes a execu¢do dos processos
que sao transferidos.

* Continua e permanente atualizagio
tecnolégica, sem necessidade de investi-
mento (que fica a cargo da contratada).

* Concentragao nos esforgos estratégicos.

* Desburocratizacio.

* Alivio para a estrutura organizacional.

* Mais qualidade para o servigo delega-
do e produto final da empresa.

* Economia (redugdo) de equipamen-
tos, recursos humanos, materiais ins-

trumentais e financeiros, entre outras.

Continuando, afirma-se que o proces-
so de terceirizacao/contratacao deve come-
car através de um bom planejamento e de
uma coerente analise. Por isso ¢ fundamen-
tal ter uma visao estratégica daquilo que se
quer terceirizar ou contratar dentro da em-
presa/institui¢io (GIMENES et al, 2016, p.
4, grifo nosso).

O processo de terceirizagao em ser-
vicos de manutencao de fabrica nos

exércitos estrangeiros

Em 4 de outubro de 2016, o gene-
ral David Bassett, diretor executivo do
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programa de sistemas de combate por ter-
ra do Exército Americano, falou na reuniao
anual aos repérteres da Associacio do US
ARMY, em Washington, D.C., que:

Eu adoraria hoje ter programas de subs-
tituicdo para os blindados Abrams e Bra-
dley® e ter planos para fazer isso, mas esse
pensamento nao cabe neste portfélio e
nem neste ambiente or¢amentario. (MA-
JUMDAR, 2017, traducao nossa)

Essa afirmacao do gerente dos siste-
mas de combate por terra dos EUA vai muito
mais além, pois, na verdade, aquela institui-
¢ao estd fazendo melhorias incrementais em
varios tipos de veiculos de combate e em ou-
tros materiais de emprego militar (MEM) ao
invés de gastar todo o seu or¢amento para
substituir um Gnico sistema terrestre. Ainda,

disse Basset:

Um veiculo de combate é uma caixa que
possui diversos sistemas, entre os quais:
o de mobilidade, o de letalidade; o de
comunicagoes, entre outros. Se vocé pu-
der pegar todos esses sistemas e puder
colocd-los em um veiculo ja existente, tal-
vez ndo precise ter um veiculo totalmente
novo, construido do zero, e assim podera
retirar o risco associado a esse tipo de de-
senvolvimento. (MAJUMDAR, 2017, tra-
ducao nossa)

Essa tendéncia acima observada no
Exército Americano é atualmente realizada
em varias forcas armadas (FA) espalhadas
pelo mundo, principalmente em sistemas
complexos, como das viaturas blindadas, dos
navios de guerra ou em aeronaves, pois es-

ses sistemas nao sao substituidos facilmente,
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pelo enorme valor agregado de recursos que
representa a sua simples substitui¢io. Na
verdade, passam por diversos processos de
modernizagao ao longo de todo o seu ciclo
de vida, em que se procura manter, por meio
das modernizag¢bes incrementais, a sua ope-
racionalidade tecnolégica.

Nos Estados Unidos, o processo de
recuperagao dos MEM e o consequente
uso do processo de terceirizagao em ser-
vicos de manutencio de fabrica utilizando
as empresas da Base Industrial de Defesa
(BID) iniciam com um documento deno-
minado de Army Equipment Moderniza-
tion Strategy (Estratégia de Modernizacao
de Equipamentos do Exército), documento
assinado e apresentado bianualmente pelo
secretario do Exército do Departamento de
Detesa (DoD) e pelo chefe do Estado-Maior
do Exército Americano. Esse guia estabele-

ce uma estrutura de como o Exército mo-
dernizara seus equipamentos ao longo do
tempo. O documento apresenta uma visao
geral da geopolitica mundial, faz uma ana-
lise do ambiente estratégico, do ambiente
tecnoldgico e do ambiente fiscal (or¢amen-
tario) para estabelecer as prioridades que
orientarao as agoes de modernizacao dos
equipamentos militares e o seu consequen-
te gerenciamento de portfélio (USA, 2015,
tradugiao nossa).

O guia estratégico é dividido em ane-
X0s que trazem os macrossistemas de com-
bate do Exército Americano, 14 grandes
sistemas, estabelecendo prioridades de mo-
dernizagio para cada sistema no curto (qua-
tro anos), no médio (dez anos), e no longo
prazo (15 anos), abarcando um periodo total
de 30 anos de planejamento, conforme se
verifica na Tabela 2 simplificada.

Anexo (Macrossistema) Periodo de Planejamento

Descrigdo

Manobra

(Mobilidade)

Curto prazo

O Exército garante que os veiculos de combate atuais permanegam viaveis e
relevantes com a continuagdo da modemizag&o dos veiculos Abrams, Bradley
e Stryker. Investiremos em melhorias incrementais de nossas plataformas

|atuais no gerenciamento de £5paco [..]

Médio prazo

Continuaremos a investir em capacidades criticas para melhorar a letalidade,
mobilidade e prote¢do necessarias para lutar e vencer em um mundo
complexo. Outras melhorias na formag&o afetaro as plataformas atuais, como
o veiculo Abrams e Stryker [...]

Longo prazo

Para apoiar a modernizag&o a longo prazo, investiremos agora em tecnologias
disruptivas para facilitar o desenvolvimento de plataformas de préxima geragdo
que garantam a lideranga no ambiente operacional previsto [...]

Mobilidade e transporte

(Veiculos sobre rodas)

Curto prazo

O Exército continuara dentro do cronograma para o desenvolvimento do Joint
Tactical Vehicle (JLTV). O JLTV fornecera o mesmo nivel de protegdo que o
modelo basico MATV (Mine Resistant Ambush Protected All Terrain Vehicle)

Médio prazo

]
r[Nosso foco na frota de rodas serd a modernizag&o continua de nossa Frota
Tatica Leve e a produgdo continua de kits de protecéo de tripulagdo para
veiculos médios e pesados. Vamos concluir a aquisigdo de plataforma do Light

Engineer Utility Trailer e Heavy Dump Truck [...]

Longo prazo

Até o ano fiscal de 2030, precisaremos de um novo programa para substituir os
HMMWVs que permanecem na Frota Tatica Leve [...]

Tabela 2 — Extrato reduzido do Planejamento de Modernizagao dos Macrossistemas de Materiais do Exército Ame-
ricano em curto, médio e longo prazo

Fonte: o autor, extraido do Army Equipment Modernization Strategy, US Army, 2015 (tradugao nossa)

102

ADN | 3°QUADRIMESTRE DE 2019



Por meio desse guia de moderniza-
¢ao, o Exército Americano dividiu sua dire-
triz em cinco niveis de agbes para orientar
os esfor¢os de todos os seus componentes,
apresentando aquilo que deve ser realizado
para cada macrossistema. Assim, existem o
primeiro nivel, de prote¢do; o segundo nivel,
de nvestimento; o terceiro nivel, de moderni-
zagdo; o quarto, de manulen¢do; e o quinto,
de alienagao (obsolescéncia) (USA, 2015, p. 8,
traducao nossa).

De posse de todo esse planejamento
de alto nivel, no plano politico-estratégico
do DoD/USA, o Exército elabora um segun-
do documento, que é denominado de Plano
Estratégico da Base Industrial Organica do
Exército (PEBIOE) (Army Organic Indus-
trial Base Strategic Plan — AOIBSP), que ¢é
o planejamento no nivel tatico para toda a
estrutura organica, estrutura préopria de ma-
nutencao do Exército, que sdo os depositos,
arsenais e fabricas de munig¢do que devem
executar a manutengao de dltimo nivel, ma-
nutencgdo de fabrica da Forga Terrestre Ame-
ricana (USA, 2012, p.1, traducao nossa).

Esse Plano fornece a estratégia e a es-
trutura de gerenciamento necessarias para
garantir que a base industrial orgénica, in-
terna do Exército Americano, permane-
¢a viavel, eficaz e eficiente a medida que o
Exército executa suas operagoes. O Plano
estrutura uma gestao prospectiva capaz de
identificar dreas criticas de risco dentro dos
grupos funcionais e estabelece uma estrutu-
ra comum para desenvolver estratégias de
mitigacao desses riscos. Garante, ainda, que
as capacidades criticas das OM de manuten-
¢do, depésitos e plantas de munigdes sejam
sustentadas, equilibradas com os requisitos
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da base industrial do setor privado, dispo-
niveis para atender as futuras operacoes de
guerra e outras operagoes de emergéncia
(USA, 2012, p.17, tradugdo nossa).

Entre os objetivos estratégicos do pla-
no, encontra-se a promogao das parcerias
publico-privadas (PPPs), em que o Exérci-
to deve continuar apoiando as estratégias
de sustentacdo que promovem PPPs entre
os depositos, arsenais e as plantas de muni-
¢oes, atuando para desenvolver capacida-
des complementares entre os segmentos da
base industrial orgéanica, prépria (publica)
e a comercial (privada), compartilhando os
investimentos, reduzindo os riscos e apro-
veitando as melhores praticas comerciais
que beneficiarao ambos os setores (USA,
2012, p.23, traducao e grifo nossos).

Num estudo realizado recentemente
sobre o custo e eficiéncia na terceirizagio em
servicos do governo americano, estimativas
indicam economias de custo substanciais de-
vido a terceirizagao. Foi calculada uma eco-
nomia de 17,1% (=20%) dos gastos numa
concorréncia direta entre o servigo utili-
zando uma empresa terceirizada do setor
privado e o servico utilizando a estrutura
do governo (BARKLEY, 2017, p.45, tradu-
¢ao e grifo nossos).

O Reino Unido (UK), juntamente com
os EUA, é um dos paises que mais fazem uso
significativo dos servigos na area de defesa.
Cerca de 42% das despesas com servicos de
apoio a defesa sio pagos a prestadores de
servigos terceirizados, em comparacio com
uma média de 19% em outros paises euro-
peus. Apesar de sua importancia, ¢ dificil
estimar a escala da terceirizacio do Ministé-
rio da Defesa do Reino Unido (Ministry of
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Defence the United Kingdom — MoD/UK),
devido a confidencialidade comercial (Mac-
DOUNALD, 2010, p.115, traducao nossa).

Segundo a empresa de consultoria
AMR International,’ o MoD/UK gastou 13,4
bilhoes de libras em servigos de suporte para
area de defesa, cuja area de terceirizagao
estd estratificada em segmentos conforme
demonstra a Tabela 3.

Fazendo-se uma totalizagdo dos gastos
dos segmentos terceirizados em servigo apli-
cados na area de defesa mostrado na Tabela
3, tem-se um total de 5,7 bilhdes de libras,
o que corresponde a um percentual de 42%
(quarenta e dois porcento) do total dos gastos
em servigos, que foi de 13,4 bilhoes de libras.
Ainda, que do valor total gasto em servigo de
manutencgao especificamente, revitalizagao e
modernizacao dos MEM das Forgas Arma-
das do Reino Unido representaram, aproxi-
madamente, 25% (vinte e cinco porcento), o
que é uma expressao significativa dos gastos.

Organicamente, o Exército do Rei-
no Unido estd estruturado para executar a
manuteng¢ao de revitalizagio/modernizacio
dos seus MEM por uma estrutura denomi-
nada de Organizagdes de Reparo da Base
do Exército (Army Base Repair Organisa-
tion — ABRO), com oito oficinas espalhada

por todo o seu territério. Segundo analise,
de 1999-2000, o gastos do Departamen-
to de Defesa na atividade de servico foram
repartidos numa proporc¢ao de 60% para a
ABRO, organizagoes internas, e de 40% para
as industrias em atividades terceirizadas. Em
termos de quantidade de itens reparados, a
posi¢ao € inversa, com a industria reparando
um ndmero maior de itens diferentes, 55%,
do que a ABRO, com 45% (UK, 2002, p. 8,
traducao nossa).

Na Alemanha, desde o fim da Guer-
ra Fria, devido as novas funcoes e aos cortes
orcamentarios na Bundeswehr (Forcas de
Defesa Federais da Alemanha), o interesse
pela PPPs aumentou consideravelmente para
atividades de manutengio, repotencializacao,
operacao (modernizacao) (MRO) em seus
materiais, tendo como principal objetivo a
redugdo de custos e a melhoria da qualida-
de dos servi¢os, a0 mesmo tempo em que foi
declarado que as FA deveriam se concentrar
em suas tarefas militares e perder suas tarefas
civis, aplicando-se a implementacao de trés
modelos conceituais: a melhoria da eficiéncia
para atividades internas, ou seja, atividades
realizadas pela FA Alemas, uso macico das
PPP’s e a privatizacao daquilo que fosse pos-
sivel (HURT, 2011, p.5, traducao nossa).

Segmento de Mercado Gasto pelo MoD/UK % Terceirizado
Atividade de gestao £1.271 milhdes (=R$ 6.194 milhdes ) 97%
Manutengéo,
repotencializagdo, operagao £3.419 milhdes (=R$ 16.663 milhdes) 38%
(modernizagéo) (MRO)
Treinamento £239 milhdes (R$ 1.164 milhdes) 10%
T.l. e comunicagdes £737 milhées (2R$ 3.592 milhdes) 87%

Tabela 3 — Principais segmentos de mercado terceirizado em servigos para Defesa no Reino Unido

Fonte: AMR International, apud MacDONALD, 2010, p.116 (traducao nossa)
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Segundo o Ministério da Defesa Ale-
mao (MoD/Ger), a manutengio e o reparo do
equipamento (atividade de MRO) do Exérci-
to sao realizados pela Heeresinstandsetzun-
gslogistik GmbH (HIL), cujos proprietarios
sao a Republica Federal da Alemanha, com
49% das agoes, e uma holding composta por
trés grandes empresas de defesa alemas, a
Krauss-Maffei Wegmann, Rheinmetall Land-
systeme e Diehl Defence, com 51%; cada uma
delas controla direta ou indiretamente um
terco da exploragio da companhia (HURT,
2011, p.6, tradugao nossa)

A adociao de um modelo baseado em
PPPs comegou em 2001, quando uma licita-
¢do nacional foi organizada para encontrar
fornecedores de servicos de manutencao e
reparo (MRO) para as FA alemas. Surgiu, as-
sim, a HIL, empresa que tem cerca de 2.200
empregados e faturamento anual de cerca
de 250 milhoes de euros, sendo oficialmente
criada em 2005, quando assumiu as primei-
ras oficinas, tendo a sua capacidade opera-
cional total alcancada em dezembro de 2006.
Hoje, a HIL conserta e mantém quase todos
os equipamentos do Exército, incluindo vei-
culos, armas e componentes eletronicos, ga-
rantindo uma disponibilidade de 70% para
os equipamentos contratados (HURT, 2011,
p.7, tradugdo nossa).

Na Franca, as condigbes para que o
Exército utilize o processo de terceirizacao
em suas atividades de MRO ja sdo utilizadas
hi algum tempo, devido ao encolhimen-
to da frota e ao aprimoramento do forma-
to das suas Forcas Armadas, impostos pelo
contexto econdmico. O Ministério da De-
fesa Francés (MoD/Fr), devido a tendéncia
de restricio orc¢amentdria, influenciou o
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Estado-Maior do Exército Francés (Létat-
-major de 'armée de Terre - EMAT) a usar
as atividades de apoio como uma “variavel
de ajustamento” em favor da terceirizagdo,
ou melhor, de “parcerias” com atores priva-
dos, para fins de racionalizagdo, em busca de
maior estabilidade em termos de disponibi-
lidade dos servicos (DELAPORT, 2009, p.7,
traducdo nossa)

De fato, a proporcao até recentemente
era de cerca de 2/3 (dois tercos) de servigos de
MRO feitos internamente nas organizagoes mi-
litares organicas e 1/3 (um terco) em empresas
terceirizada. O general Verna, Diretor Central
de Materiais do Exército Francés (DCMAT),
acredita que uma capacidade interna do Esta-
do ¢ indispensavel para limitar os riscos de fal-
ta de suprimento e também para absorver os
picos de demanda, mas defende uma aborda-
gem de crescimento para o modelo, a fim de
regular melhor a oferta e a demanda em servi-
¢os de MRO quando se trata de terceirizagao,
criando uma situa¢do genuinamente vantajosa
para todos, governo e industria (DELAPORT,
2009, p.7, tradugio nossa).

Outro ponto de destaque considera-
do pelas autoridades francesas tende a in-
cluir nos contratos de concessao de servicos
para o setor privado algum tipo de “apdlice
de seguro”, o que se traduz na inclusiao de
disposi¢oes de “transferibilidade” de com-
peténcias e reversibilidade da terceirizagao,
visando compensar o mercado de possiveis
flutuagoes potenciais da BID ou administrar
uma crise do mercado inesperadamente.
Entretanto, é sabido que tal conceito s6 fun-
cionara se for gerada uma base minima de
confianga entre o governo e o mercado (DE-
LAPORT, 2009, p.13, tradugio nossa).
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Na Polonia, o papel da terceirizagao
militar também vem crescendo nos ultimos
anos. Essa tendéncia foi fortalecida pelas li-
¢oes aprendidas pelos tomadores de decisao,
militares poloneses baseados nas operagoes no
exterior, em particular, no Iraque, Afeganistao
e nas missoes de paz nos Balcas, e pela deci-
sao do governo em transformar as Forcas Ar-
madas Polonesas, nos préximos 20 a 25 anos,
numa FA qualitativamente melhor, com uma
formacao altamente mecanizada, exibindo alta
mobilidade e capacidade de manobra, seme-
lhante a das forcas aeroméveis. Para o éxito
dessa transformacao, foi criado um programa
abrangente de contratacao de servigos terceiri-
zados (POL@NIA, 2008, traducao nossa).

O ministro da Defesa Polonés, Mr. Bog-
dan Klich, descreveu as perspectivas para o
desenvolvimento da terceirizacao militar em
cinco campos potenciais, entre eles a logistica,
que abarca a area da manutencao, reparos e
revisdo (MRO). De acordo com as opinides, a
probabilidade estimada do mercado Polonés
de empresas terceirizadas voltadas ao campo
militar é de crescer até 42% e depois estabili-
zar (LIS, 2011, p.135, tradugao nossa).

Os especialistas estimam que o merca-
do global de MRO terceirizado para veicu-
los blindados deve aumentar a um taxa de
5,68% para alcancar um valor de 7,1 bilhoes
de délares até 2022, impulsionado por fato-
res como o envelhecimento de equipamen-
tos militares e ameacas a seguranca interna e
externa dos paises. A América do Norte ¢ a
que mais gastard no setor de manutengio de
veiculos blindados, respondendo por 43%
do mercado global; ja a Asia e a Europa res-
ponderdao por uma parcela de 29% e 13%,
respectivamente, impulsionado em grande
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parte pelos esforcos de paises como China,
India e Riissia para modernizar suas forcas
armadas. Africa, América Latina e Orien-
te Médio representarao, cumulativamente,
15% desse mercado (DEFENCE & SECURI-
TY, 2012, tradugao nossa).

Em sintese, pode-se estabelecer que
o processo de terceirizacio em servigos de
manuteng¢ao de fabrica realizados em ma-
teriais de emprego militar nos exércitos es-
trangeiros apresenta os seguintes parame-
tros de comparagao:

* Grande utilizacdo nos planejamentos
logisticos, tanto no nivel politico/estra-
tégico, como tatico/operacional.

* Uso do processo de terceirizacio de
servicos em varios niveis. Pode-se es-
timar uma média de 20% a 40% para
as atividades de MRO industriais exe-
cutadas pelo processo de terceirizagdo
em empresas privadas.

* Foco na manuten¢io modernizadora,
evitando-se a obsolescéncia tecnologi-
cado MEM.

* Acompanhamento e andlise perma-
nente do ciclo de vida dos materiais.

* Desenvolvimento da Base Industrial
de Defesa (BID) nacionais.

* Desenvolvimento de programas de efi-
ciéncia e eficicia para seus ambientes de
MRO organicos, internos, (arsenais, par-
ques, depositos), evitando-se gastos e cus-
tos desnecessarios (melhores praticas).

* Busca constante de novos modelos ge-
renciais.

* Execugdo de uma gestio responsa-
vel sobre as atividades terceirizadas,
evitando-se perdas de competéncias
internas, organicas, que nao devem
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ser terceirizadas. Por exemplo, o
Exército Americano estabelece um li-
mite de 50% no maximo para os ser-
vicos terceirizados com a manutencio

de atividades-chave.

O processo de terceirizagao em servigos
de manutencao de ultimo nivel no
Exército Brasileiro

No Brasil, os trabalhos de MRO s6 ti-
veram uma preocupagio mais acirrada apoés
o recebimento dos materiais oriundos do
Acordo de Assisténcia Militar com os Estados
Unidos da América, ocorrido durante a 22
Guerra Mundial e no periodo subsequente,
com o objetivo de garantir a defesa do hemis-
fério ocidental, estabelecendo, basicamente,
o fornecimento de material norte-americano
para o Exército Brasileiro em troca de mine-
rais estratégicos (FGV, 2009).

Até esse periodo, as Forcas Armadas
Brasileiras eram bastante influenciadas pe-
los europeus, mas foram reequipadas e re-
modeladas conforme os termos do acordo
militar de 1942 e da participagao brasileira
no conflito mundial. Os lagos estabelecidos
se prolongaram durante a Guerra Fria, de
modo que, por mais de trés décadas, Wa-
shington continuou sendo o principal for-
necedor de material militar para o Brasil
(SVARTMAN, 2014, p.161).

Com o passar do tempo e o uso fre-
quente dos MEM incorporados, percebeu-se
a necessidade da realizagio da manutencao
de 42 escalao, tendo sido o primeiro caso de
destaque o M3/M3ALl Stuart, blindado ame-
ricano incorporado ao Exército Brasileiro
(EB) que apresentava, em meados de 1960,
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itens criticos de disponibilidade devido a fal-
ta de pegas de reposigao, principalmente dos
dispendiosos motores a gasolina Continental.
Resultados positivos obtidos pelo Parque Re-
gional de Motomecanizacao da 22 Regiao Mi-
litar (PQRMM/2), atual Arsenal de Guerra de
Sao Paulo (AGSP), mostraram a viabilidade
de desenvolvimento de uma familia de blin-
dados leves, buscando aproveitar os compo-
nentes residuais da frota de 300 carros de
combate M3 Stuart (HIGUCHI et al, 2015).

O plano previa a utilizacao da carcaga
original e chassi, sem fazer uso da torre e do
canhio, instalacao do motor a diesel nacio-
nal Scania DS-11 de 250cv, com adaptagdes
no carter e na turbina, com aproveitamento
dos sistemas originais de transmissao e dife-
rencial, troca de suspensao e lagartas mais
largas. Em termos de armamento, o projeto
incluia um canhiao de DEFA (Direction des
Etudes et Fabrications d’Armement) D-921
90mm, exemplo da solucao oferecida pela
Engesa nas versoes de exportagdo do EE-9
Cascavel (HIGUCHI et al, 2015).

As empresas chamadas a cooperar
com o projeto na época foram a Biselli Via-
turas e Equipamentos Industriais Ltda, fa-
lida em 2004,"° e Bernardini S.A. Industria
e Comércio, falida em 2001, que, apesar do
impulso de desenvolvimento e de participa-
¢ao do mercado de equipamentos militares
brasileiros, nao resistiram a lamentavel deci-
sao da simples compra de equipamentos do
exterior em tempos futuros.

Outro caso de destaque de manuten-
¢do de quarto escalao de equipamentos mi-
litares foram os carros médios de combate
M-41 Walker Bulldog, recebidos dos EUA no
inicio da década de 60 e que foram escolhi-
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dos para substituir os Stuarts e os Shermans.
Apesar de serem muito mais modernos,
eram acionados por um motor Continental
a gasolina refrigerado a ar de 500cv, que
consumia 3,3 litros/km. Além disso, apresen-
tavam o mesmo problema, necessidade de
importacao de pegas e componentes ja raros
no mercado (BASTOS, 2005, p.61).

O projeto consistia na troca do motor
Continental por um diesel Scania V8 turbina-
do com 400cv, o que elevou a sua autonomia
de 280 para 600km, substitui¢do da caixa, no-
vas lagartas, componentes da suspensao, radio
e sistema de pontaria, todos por outros de fa-
bricacdo nacional; a transmissao permaneceu
inalterada; a blindagem frontal e da torre fo-
ram refor¢adas e alguns exemplares ganha-
ram saias de ago. O canhao original de 76mm
foi usinado e aumentado para 90mm, permi-
tindo padronizar sua municao com a dos blin-
dados Engesa EE-9 Cascavel. O novo carro
de combate (tanque) recebeu a denominagio
M41-C “Caxias” (SCHARINGER, 2014a).

A Bernardini S.A. Industria e Comér-
cio foi a parceira designada para o projeto
e produziu cerca de 150 unidades, além de
kits de transformacao exportados para diver-
sos paises. Inicialmente, a modernizacao foi
feita, mas a escolha de se permanecer com a
caixa de transmissdo original gerou grande
“dor de cabeca”, pois ocasionava a quebra
constante do eixo entre a caixa e o motor,
causando uma grande indisponibilidade dos
veiculos (BASTOS, 2005, p. 62).

Outro processo bastante conhecido de
MRO realizado nos MEM do EB foi o caso
das viaturas blindadas de transporte de pes-
soal M113 (VBTP M113), que ja passaram
por dois distintos processos de manutengao
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de fabrica em duas épocas diferentes, uma
na década de 80 e outra, mais recentemente,
nesta década. Ambas tiveram o foco de uma
manutencao revitalizadora e troca de gran-
des conjuntos, mantendo-se as principais ca-
racteristicas e patamares tecnologicos. Nao
foram incorporados nesses processos novos
sistemas ou meios que pudessem elevar a
tecnologia do blindado a novos patamares,
como visao noturna, novo armamento, em
suma, qualquer sistema que pudesse aumen-
tar o nivel dissuasério do material.

A primeira intervencao de manu-
tengao de fabrica iniciou a partir de 1982,
quando a Moto-Pecas S.A. Transmissoes e
Engrenagens desenvolveu um kit de trans-
formagdo para seu motor, substituindo-o
por um a diesel, uma novidade para a épo-
ca, além de acrescentar sobre o mesmo uma
protecao blindada para o atirador sobre a
escotilha existente no teto do veiculo, o que
o diferencia de todos, e sua denominacio
passou a ser Viatura Blindada Transporte de
Pessoal M-113 B (BASTOS, 2007).

A reforma envolveu a substituicio do
motor original, um V8 Chrysler de 215cv
a gasolina, com elevadissimo consumo, por
um diesel nacional, Mercedes-Benz de seis
cilindros e 180cv, o que permitiu aumentar
a autonomia em mais de 70%. Também fo-
ram substancialmente alterados os sistemas
elétrico, de alimentaciao e arrefecimento. O
primeiro lote reformado foi entregue em
novembro de 1985 (SCHARINGER, 2014b).

No segundo processo, em 2009, o
EB decidiu pela “modernizagio parcial”
da frota de M113 B, para atender ao ades-
tramento das suas OM, tendo em vista a
impossibilidade de obtengdo de uma nova
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viatura blindada de combate para fuzileiros
(infantry fighting vehicle — IFV) no médio
prazo. A BAE Systems, empresa multinacio-
nal com sede em Farnborough, Inglaterra
foi a escolhida como parceira desta segun-
da modernizagao, entregando 250 unidades
atualizadas do M113 B para a configuragao
M113 A2 MK1 (M113-BR) (CAIAFA, 2017).

Mais um exemplo de um trabalho de
manutencao industrial de modernizacio, re-
vitalizagdo, transformacao e padronizagao é
aquele que vem sendo executado nas VBTP
EE-11 Urutu e VBR EE-9 Cascavel, veiculos
fabricados no pais pela empresa ENGESA
(Engenheiros Especializados S.A), que teve
grande renome nacional e é indicada por
colocar o Brasil, na década de 80, na quinta
posicao entre os maiores exportadores mun-
diais de material militar.

Com o uso dos blindados citados aci-
ma por longo tempo, foi verificada a neces-

sidade de manutencao de fibrica, tendo e
Exército criado o Programa de Revitaliza-
¢ao das Viaturas Blindadas Urutu e Casca-
vel, também conhecido como Projeto Fénix,
desenvolvido no Arsenal de Guerra de Sao
Paulo, de 1998 a 2017 (BARBOSA, 2017).
Varias empresas participaram de mui-
tos projetos de manutengdo revitalizadora,
transformadora e modernizadora envolven-
do as viaturas ENGESA, por mais de 19 anos,
no AGSP que culminaram por adotar o pro-
cesso de gestdo por terceirizagdo, das quais
citam-se: ISM Comércio e Representacoes;
Universal Importagdo e Exportagio Ltda;
CEPPE Equipamentos Industriais e Comér-
cio Ltda; O’Gara-Hess & Eisenhardt Armo-
ring Company; Centigon; TECHNICAE
— Projetos e Servigos Automotivos; dentre
outras, sendo a grande maioria delas per-
tencente a BID nacional (BARBOSA, 2017).

Figura 1 — Urutu EE-11 ENGESA modificado para versao ambulincia (AGSP, 2015)

Fonte: o autor
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No ano de 2016, uma atividade de ma-
nutencao modernizadora foi realizada com
uma viatura Cascavel EE-9 da ENGESA; tra-
ta-se de um projeto para levar o blindado a
um novo patamar tecnoldgico utilizando as
empresas da BID. Apé6s os dois contratos
com a empresa Equitron Automagéao Eletro-
nico Mecanica Ltda., foi produzido um pro-
tétipo do EE-9 Cascavel modernizado, que
incorporou os seguintes sistemas: um novo
motor de 350cv, nova caixa de transmissao,
novo sistema de freio, novo sistema de giro
da torre elétrico-hidriaulico, um sistema de
cameras para o atirador e comandante do
carro com uma visao de 360° fora do blin-
dado e a capacidade de acoplar sistemas
diversos, como os optronicos, telémetro a

laser, sistemas de comunicacdo, entre outros
(BRASIL, 2017).

o
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Figura 2 — Cascavel modernizado

Fonte: Tecnologia e Defesa (www.tecnodefesa.com.br)
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Em sintese, pode-se inferir que o pro-
cesso de terceirizacao em servicos de ma-
nutencao de fabrica realizados em MEM
no EB apresenta os seguintes parametros
de comparagao:

* Reduzida utilizagdo nos planejamen-
tos logisticos, principalmente no nivel
politico-estratégico, pois as demandas
das atividades de MRO, manutengao
de fabrica, sao descobertas e determi-
nadas quando da observagio da con-
dicao do equipamento, ou seja, a sua
indisponibilidade em grande quanti-
dade. Assim, os estudos e a busca de
uma solucado para resolver o problema
acontecem pela geragio da incapaci-
dade do material e ndo por meio de
um estudo sistematico, obedecendo ao
processo botton-up, de baixo para cima,
pois € a indisponibilidade do material

W
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que leva as agbes de manutengao de
fabrica e ndo uma gestao top-down, de
cima para baixo, como deveria ser num
caso de um planejamento de alto nivel.

* Uso inconstante e irregular do proces-
so de terceirizagao de servicos de ma-
nutencao de dltimo nivel, provocando
uma baixa percentagem de aprovei-
tamento de empresas, se comparada
com as atividades realizadas em exér-
citos estrangeiros.

* Foco na manutencao revitalizadora.
Mais de 80% das atividades de manu-
tengao de fabrica realizadas pelo Exér-
cito Brasileiro tém seu foco exclusivo
na manutencao revitalizadora.

* Nio ha um acompanhamento e analise
permanente do ciclo de vida dos ma-
teriais de emprego militar, apesar da
existéncia de documentagao interna.

* Nio ha um programa para realizar o
desenvolvimento da Base Industrial
de Defesa (BID) nacional.

* Nao hd programas de desenvolvi-
mento da eficiéncia e eficicia para os
ambientes (quartéis) de manutengdo,
organicos, internos do EB (arsenais de
guerra, parques, depdsitos), com foco
na melhoria da gestdo e o estabeleci-

mento das melhores praticas.
Concluséo

O general Villas Boas, comandan-
te do Exército, estabeleceu em sua Diretriz
para os anos de 2017-2018 que a racionali-
zacao devera ser aplicada de forma austera
e imediata em todos os niveis organizacio-
nais da Forca Terrestre. Ainda, determinou

3°QUADRIMESTRE DE 2019 | ADN

que o ciclo completo de vida dos Sistemas e
Materiais de Emprego Militar (SMEM) seja
considerado no processo de aquisicio de no-
vos materiais, tendo em conta os impactos que
esta aquisicao podera representar no aumento
das verbas de custeio dos orcamentos futuros
(VILLAS BOAS, 2017, p.7,p.9, grifo nosso)

Assim, as atividades de manutengao
de fabrica passam a ter um impulso maior
na atual conjuntura orcamentaria restriti-
va, pois representam a procura pelo apro-
veitamento total do material antes do seu
completo desfazimento, que, somados aos
processos de terceirizagdo de manutencao,
consubstanciam-se numa solucio econémica
e eficaz pela redugao significativa dos custos
e aumento da qualidade.

Do estudo, verificou-se, que os exérci-
tos estrangeiros terceirizam suas atividades
de servicos de manutencio de dltimo nivel a
uma taxa de 20% a 50%, realizando proces-
sos variados de gestdo, indo desde o compar-
tilhamento e cessio de instalacoes, fusiao e/
ou criacao de empresas, realizagdo de parce-
rias publicas e privadas (PPPs), de iniciativa
financeira privada (IFP), contratacao direta
total ou parcial do servico, dentre outras
modalidades que permitem o uso das em-
presas privadas da melhor maneira possivel
no processo de manutengao dos Materiais de
Emprego Militar.

Ainda, da analise e relatos pesquisa-
dos, podem-se elencar as principais vanta-
gens do uso do processo de terceirizacao
em servicos, como sendo: a redugao ime-
diata dos custos envolvidos; a mitigagao dos
riscos inerentes a execugao dos processos;
a permanente atualizagdo tecnoldgica; a
desburocratizagio e alivio para a estrutura
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organizacional; além do aumento significati-
vo da qualidade do servigo realizado.

Outro ponto focal da atividade de
manutencao terceirizada, mas que merece
destaque por se tratar de recuperacao de
equipamentos e materiais militares, é a pos-
sibilidade de se usar, com maior facilidade,
o processo de “recuperagao modernizado-
ra” pela inclusao de sistemas atuais e mo-
dernos com novas tecnologias, recuperan-
do também, a capacidade dissuaséria do
material, processo este utilizado rotineira-
mente pelas Forcas Armadas estrangeiras e
que é muito pouco aproveitado pela Forca
Terrestre brasileira.

Percebe-se, ainda, uma forte partici-
pagdo da Base Industrial de Defesa dos pai-
ses desenvolvidos, existindo uma “parceria”
entre as industrias (empresas) e as FA das
nagoes, numa relacao vantajosa para ambos,
tipo ganha-ganha, tendo os militares seus
materiais modernizados, e as industrias, o
respectivo retorno financeiro justo.

Os atuais tempos, mesmo para os pai-
ses hegemoénicos e economicamente fortes,
nao permitem investimentos ilimitados em
novos materiais bélicos sem considerar o
aproveitamento de todo o seu ciclo de vida,
criando-se um mercado permanente para
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N. da R.: A adequagdo do texto e das referéncias as prescrigoes da Associacao Brasileira de
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Geopolitica € o estudo das influéncias que o meio fisico exerce sobre a vida politica de uma nagao,
determinando-lhe os efeitos (DICIO, 2017).

DoD (Department of Defense) do governo americano ¢ o andlogo do Ministério da Defesa (MD) no Brasil.
Tropa é uma palavra usada para expressar um grupo de militares, de soldados. Exército (DICIO, 2018).
Optroénicos sdo equipamentos que juntam duas tecnologias distintas, as opticas e as eletronicas (Di, 2018).
Forga é a simplificagido da expressao For¢a Armada, Exército (Autor).

Blitzkrieg (guerra-relampago, em alemao) foi uma tatica de guerra utilizada pelo exército Alemao
durante a segunda guerra mundial. (Disponivel em <https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/
historia/o-que-e-blitzkrieg.htm>).

Revitalizagao, padronizagao, transformagao ou modernizagao — tipos de manutengao de fabrica empre-
gados em equipamentos para dilatagao do ciclo de vida (NBR 5462/1994, adaptado pelo autor).
Abrams e Bradley - O M1 Abrams ¢ o principal carro de combate (main battle tank — MBT) do Exército
dos Estados Unidos, e o Bradley é um veiculo de combate de infantaria (infantry fighting vehicle - IFV)
do mesmo Exército. (o autor)

AMR International ¢ uma empresa de consultoria em estratégia estando no mercado ha mais de 25 anos.
Executou mais de 2000 projetos em mais de 40 paises. Fonte: <https:/www.amrinternational.com>.
19 Dados de faléncia obtidos por meio do site LEXICAR Brasil. Fonte: <http://www.lexicarbrasil.com.br>.
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