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Introducgao

R esde o traumatico periodo da Segun-

' da Guerra Mundial, a comunidade

Internacional ainda nio encontrou
uma forma estivel e segur
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a para a paz, €
verificam-se hoje, ainda, principalmente na

Africa e no Oriente Médio, graves conflitos.

A Organizacio das Nacées Unidas (ONU) for
criada apés a Segunda Grande Guerra, com
a finalidade de hanutencio da paz e da segu-
ranca mternacionais e com »
poder, para esse fim,
para evitar ameacas

prerrogativa de
“tomar medidas efetivas
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tensoes sociais; atualmente, contudo, evolu-
fram para complexas operagoes em campos
mullidimensionais, rompendo as nuanas
tradicionais do combate, envolvendo for¢as-
-tarefas de varios paises.

Tais missoes iniciavam, por vezes, com
agoes de imposicio da paz, com forga COEr-
citiva para conter conflitos internos, e acaba-
vam evoluindo para acoes de manutengao da
paz. Assim, o didlogo, a negociacio e as aG0€s
de reconstrugio social passaram a ser instru-
mentos de poderoso auxilio 4 progressiva €s-
tabilizagao dos niveis de seguranga local.

Nas missoes de paz da ONU, é comum
€m um contingente o envolvimento de ‘.’ﬁ‘
rios paises, que geralmente possuem idio-
mas distintos entre sj ¢ distintos também do
idioma do pais onde a missio é desdobrada.
O uso do idioma estrangeiro torna-se CYUC.'RI
neste tipo de missio, para a comunicagao -
terna da tropa, composta por virias nagoes,
e também para a comunicacio com a popu-
lacao local. O conhecimento e a proficiéﬂcia
no uso do idioma passaram a ser importantes
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ferramentas de trabalho, definindo o sucesso
e o fracasso das missdes em que eram necessa-
rias coordenagdes diversas, briefings, apresen-
tagbes, negociagoes em idioma estrangeiro.

Do ponto de vista estratégico, a capa-

cidade de comunicagio de um Exército em
idioma estrangeiro ¢ elemento que define a
quantidade de informag¢ées que podem ser
absorvidas e transmitidas em uma missao
internacional. As agoes militares sio guiadas
por orientagdes doutrindrias, por métodos
de planejamento e pela emissao de ordens
de execucao em diversos niveis hierdrquicos.
Uma vez que uma tropa se insere em um
contexto internacional, todo esse processo
dependera da lingua franca falada na mis-
sio, considerando-se a pluralidade de idio-
mas e culturas das tropas participantes.

Israel Alves de Souza Janior (2015),
em seu artigo Tradugdo e interpreta¢ao militar
brasileira em missoes de paz da ONU: a relevincia
de wm servigo especializado, constante da publi-
cagio Mllitary Review, informa que diversos
militares brasileiros apresentam dificuldades
nesse tipo de interagio, dependendo da atu-
acgao de intérpretes para que possam realizar
seu trabalho de forma produtiva. Com o au-
mento da demanda das nossas tropas para
esse tipo de missao, a preparagio linguistica
passou a ser ainda mais necessaria, uma vez
que nao se dispunha de efetivo suficiente de
intérpretes.

Dessa forma, considerando-se o con-
texto de dificuldades de comunicagio apre-
sentado, a pesquisa desenvolvida buscou
responder a seguinte questio: quais sio os
recursos linguisticos necessarios aos ofi-
ciais brasileiros para desenvolver satisfato-
riamente a comunicacao em idioma estran-
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geiro nas diversas situacoes de emprego em
missoes de paz da ONU?

Nesses termos, o estudo realizado to-
mou como objetivo geral identificar neces-
sidades especificas de uso satisfatorio do
idioma estrangeiro por oficiais do Exército
Brasileiro empregados em missoes de paz
da ONU. Uma vez identificadas essas neces-
sidades, com auxilio do questionario aplica-
do aos veteranos de missdo de paz e da andli-
se feita através do software WordSmith Tools,
pretendeu-se: (1) registrar como os militares
percebiam sua preparagao linguistica, e (i1)
destacar, através dos resultados da anali-
se linguistica feita pelo software WordSmith
Tools, somada as experiéncias de veteranos
do Iraque e do Afeganistio compartilhadas
por meio de respostas dadas ao questionario
aplicado, diversas situagoes em que fol essen-
cial o uso da lingua estrangeira bem como
(iii) identificar possibilidades de exploragao
pedagdgica especifica.

O Brasil, por sua dimensao e poderio
econdmico, tende a continuar sua represen-
tatividade na ONU através de missoes de
paz em variados paises. Essa grande expo-
sicio do Exército Brasileiro aumenta ainda
mais a expectativa de se encontrarem mili-
tares brasileiros altamente pl'cpal‘ados para
atuar em ambiente internacional.

O presente artigo apresenta um estu-
do sobre a preparacio linguistica dos oficiais
brasileiros enviados para as missoes de paz
da ONU, revelando oportunidades de me-
lhoria que podem vir a contribuir para me-
Ihor representagio do Exército Brasileiro no
exterior. O mundo esta crescentemente mais
conectado, e, para que os oficiais brasileiros
acompanhem essa demanda internacional,
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devem aprofundar sua preparagio linguis-
tica de maneira especifica, obtendo poder
de persuasdo e negociacio. Pode-se confiar
totalmente em um intérprete nativo? Um
intérprete nativo teria o mesmo comprome-
timento que um membro da prépria forca
de pazz O oficial em funcio pode até ser au-
xiliado nas traducgdes, mas, a partir do mo-
mento em que depende totalmente do traba-
Iho do intérprete, perde parte do seu poder
de decisao.

Acredita-se que as informacoes especi-
ficas encontradas neste estudo poderio ser
trabalhadas na formulacio de materiais pe-
dagdgicos direcionados aos desafios de inte-
racao linguistica em idioma estrangeiro que
os oficiais brasileiros estio sujeitos

4 encon-

trar, melhorando nossa representatividade

em ambiente internacional.

Metodologia

Em linhas gerais, pesquisa desenvol-
vida utilizou-se de tres proce

dimentos me-
todolog

icos, que, associados, possibilitaram a
descoberta e confirmacio de diversas infor-
macoes pertinentes ao alcance dos ob
propostos. Foram realizadas: i
bliogrifica, aplicacio de que
andlise linguistica,

jetivos
pesquisa bi-
stionario, e uma

Para a solucio do problema
to na pesquisa, l)uscou-se,
identificacio das

propos-
inicialmente, a
Principais caracteristicas de
uma missio de paz da ONU

para que se pu-
desse compreender, em carater geral, como

a comunicaciao em lingua estrangeira estaria
inserida nesse contexto. Através de livros,
revistas militares e publi-
cacoes online, foram re

manuais, artigos,

conhecidas diversas
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situagoes de comunicagao em idioma eslr-afl-
geiro. O referido material também pcrlnlp'u
que fossem identificadas algumas das h:l‘b.llll-
dades linguisticas esperadas para um oficial
que estivesse executando uma missao de p?t'z
bem como as (:s[)cci{i(‘i(l;l(lt‘s dessa _conmm-
cacao de acordo com a ['1111‘;5“’_’3-“‘:'"?""5'11‘-

A aplicacao de um questionario® z? llilla
amostra de 28 oficiais veteranos de 111155(_)':‘.3
de paz da ONU permitiu a obtencao d‘c in-
formagoes precisas e complementares as d.a
pesquisa bibliogrifica, com relatos e OPT-
nides de militares com notorio sa];'fcr 6“'53\‘
periéncia em missoes de paz. l’:n'[lupi'l’lfl“
dessa aplicacao 28 oficiais, todos \:{)]lll-“t“ 10§
que exerceram, dentre (Jlltl‘ilb‘,. hmgocs_ de
comandantes em variados nivels (])elnmt:) e
subunidade), ¢ membros de cstado—nl;mir.
Como variavel independente, destaca-se "o
uso de idioma estrangeiro em missoes de
paz”, devido ao fato de que a l()lalld.adﬁ (1:18
missoes de paz realizadas pelo Exérceito B.hl-
sileiro tenha sido em territorio (':S[]‘Elllge"'f-‘.
com a presenca de uma comunidade linguis-
tica plural. A variavel dependente [).1‘0130513
foi a “habilitacao em idioma estrangeiro para
missoes de paz”, considerando-se a de!JC‘lb
déncia do método, sistema de ensino de idio-
mas e investimentos na arca. As perguntas
do questiondriofentrevista foram feitas em
cardter aberto, permitindo a total liberdade
de os oficiais escreverem livremente sobre
suas impressoes e experiéncias a respeito .du
uso da comunicacio em lingua estrangeira
em seu contingente.

Foi utilizado, em cardater complemen-
tar, o resultado de questionario ;1plic;1(10 a
veteranos do Iraque e Afeganistao (CUNHA,

: 3 : a4 analise com-
2013), a im de promover uma analise €
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parativa entre as questoes do uso de idioma
estrangeiro por militares americanos em
areas de conflito, em operacoes de Key Lea-
der Engagement (KLE)?, e por militares brasi-
leiros em missoes de paz.

Apos a coleta dos resultados obtidos,
o material escrito pelas amostras foi selecio-
nado e transcrito em um novo documento
em formato ".(xt”, originando o corpus para
andlise linguistica com auxilio do software
WordSmith Tools. Obtiveram-se word lists
(listas de palavras), com frequéncias de apa-
recimento geral no corpus e por texto gerado
por cada questiondrio transcrito. Em segui-
da, foram selecionadas algumas de maior
relevincia para que se gerassem concordance
lists (listas de concordancia), para a andlise
dos contextos de aplicabilidade das palavras
selecionadas. Os resultados obtidos por essa
modalidade de andlise trouxeram precisio
para o entendimento das diversas necessida-
des de uso do idioma estrangeiro em uma
missao de paz, contribuindo para que, de
forma analitica e comparativa, se respondes-
se ao problema proposto: quais sao os recur-
sos linguisticos necessarios aos oficiais bra-
sileiros para desenvolver satisfatoriamente
a comunicacao em idioma estrangeiro nas
diversas situacoes de emprego em missoes
de paz da ONU?

O caminho metodoldgico percorrido
por esta pesquisa permitiu que, antes de
se obter diretamente a resposta ao proble-
ma proposto, fossem identificadas as diver-
sas nuances envolvidas na comunicacao em
idioma estrangeiro em uma missao de paz.
Os dados obtidos por meio das amostras —

28 questiondrios aplicados a militares parti-

cipantes de missoes de paz —, a comparagao
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feita com o questionario aplicado a militares
americanos veteranos do Iraque e do Afega-
nistao e a precisao da andlise linguistica ob-
tida por meio do software WordSmith Tools
viabilizaram a constata¢io das necessidades
de melhoria nas agoes de preparagao lin-
guistica dos oficiais brasileiros enviados para
as missoes de paz da ONU.

Os resultados iniciaram-se com a pes-
quisa bibliografica, conduzida para se obte-
rem informacoes gerais sobre: (i) as missoes
de paz da ONU; (ii) a doutrina Key Leader
Engagement (KLE), extremamente pertinen-
te a condugao de estudos sobre o uso de lin-
gua estrangeira em combate; (iii) o poder
do discurso, que propiciou a verificagio do
poder transformativo que o discurso pro-
positalmente formado possui sobre o com-
portamento das pessoas, indispensdvel para
projecio de poder de um exército; e (iv) a
Linguistica de Corpus, usada como ferra-
menta de analise de todo material linguis-
tico coletado ao longo deste estudo. Com a
andlise das respostas dadas ao questionario
aplicado a oficiais veteranos do Iraque ¢ Afe-
ganistaio (CUNHA, 2013), verificou-se que
a doutrina Key Leader Engagement (KLE) se
adapta perfeitamente as necessidades de
comunicacao de uma missao de paz, que,
apesar de nao ter o nivel de beligerancia
dos conflitos no Iraque e Afeganistao, possui
necessidades semelhantes de contato com a
populagao local.

Como terceiro recurso metodoldgico,
foi realizada uma andlise linguistica do ma-
terial escrito produzido pelos veteranos ao
responderem ao questiondrio, sob a otica
teorica da linguistica de corpus. Os questio-

narios foram formulados propositalmente
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com questdes abertas, em que cada partici-
pante tinha a liberdade e o espago para nao
somente escrever opinides, mas também jus-
tificativas e descrigoes diversas de situacoes
de comunicagao.

Ap6s a conclusao da aplicacio dos
questiondrios, realizou-se a formatacio dos
corpora textuais em formato “.txt”, utiliza-
dos como banco de dados linguistico para
alimentar o software WordSmith Tools. Uma
vez alimentado, esse programa possibilitou
a geragao de word lists, listas de palavras com
informacdes de frequéncia de aparecimento
por cada corpus gerado por cada questionario
respondido e pelo corpus geral, formado pela
soma de todos os corpora gerados. Focando-se
no objetivo deste estudo, foram identificadas
palavras que tiveram destaque pela alta fre-
quéncia de aparecimento, como por exem-
plo “inglés”, “populacio” e “coordenacao”.
A partr dessa selecio, seguiu-se para uma
segunda apslise poic prah di s, s
R T {:"e":’c)‘:'{ ~f-i*-‘:.-.‘>:,>‘§::-.'.\":ih{5}:;‘f}?"‘ 2ot Perri (¢
de apenas aeuonas palavras destacadas entre
outras —, revelou uma grande variedade de
cotitextos comunicativos vivenciados pelos

veteranos de missoes de paz,
Resultados e discussio

Como resultado, verificou-se a grande
variedade de atividade

. s de um contingen-
te de missao de paz,

nas quais, por diversas
ocasies, ¢ essencial o contato com nativos e
elementos estrangeiros para coordenacoes
diversas, desde atividades de cunho pacifico,

como CIMIC (civil-military coordination),
ate operagoes complexas de cerco e patru-

thas. Em algumas funcées, ha uma tendéncia

24

maior de que o oficial responsavel se engaje
em conversacoes com estrangeiros. Desta-
cou-se a func¢ao do oficial de comunicagao
social, que, na maioria das vezes, conduz o
planejamento e execugao do CIMIC, uma
das operacoes de maior destaque no cena-
rio das missoes de paz, por ter contato direto
com a populacio local. Nesse tipo de missao,
uma comunicac¢ao eficiente ¢ capaz de con-
vencer a populacao local sobre a aceitagao
da missio da wtropa, ganhando coragoes e
mentes. Essa comunicacao leita em idioma
estrangeiro € realizada nao apenas em mo-
mentos de negociagoes: ela deve comegar
nos contatos corriqueiros do dia a dia, que ¢
o lastro para a constru¢io ¢ manutengao da
harmonia entre a tropa e a populagao.

O questionario forneceu ricas infor-
magoes acerca das experiéncias comunica-
tivas dos veteranos das missoes de paz da
ON

Hets st arde? LELEIRE M2 o R Wngua

U, pontibreinede were o jdentificagao das

!f‘.f.!‘:)tt\gz;e;t'.\ nos Mversos relatag (fUs 328
nos. Os resultados 1ambéGm mostraram Qlee
a4 malor parte dos oficiais cnviat!(l.’i pAT2 as
missoes de paz recebeu preparagio linguiSi-
ca; ainda assim, a maloria se sentiu el pre-
paro suficiente para enfrentar os desafios de
comunicagao que encontraram.

O fato é que problemas de comuni.
cacao em lingua estrangeira em operagdes
militares podem causar mais do que ruldos
inofensivos ao entendimento conjunto e ao
desempenho operacional da tropa; pndcm
colocar em risco vidas humanas. De formg
unénime, foi reconhecida a importincia de
uma preparagio linguistica adequada para
uma missdao de paz, para que os oficiais pos-

sam cumprir com melhor (lescmpcnho ¢
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seguranca suas responsabilidades nas opera-
¢Oes internacionais.

Dentre as operagoes realizadas pelos
veleranos, tiveram maior destaque: patru-
lhas, operacoes em ambiente interagéncia,
garantia da lei e da ordem (GLO) e escolta
de comboios. Esse resultado foi coerente com
outro obtido na aplicacao do questiondrio
realizado com ex-combatentes americanos,
no qual os veteranos reconheceram a im-
portancia da associagio da instrugio militar
com o idioma estrangeiro bem como a neces-
sidade do desenvolvimento de comunicagio

estratégica para a obtenc¢io de informagoes

[ Necessidades de uso do idioma estrangeiro

|_' S Situacées comuns

| Abordagem de lideres locais

Operacgdes conjuntas com

estrangeiros

| Informagées culturais
| Contato com nativos

i Briefings operacionais

£ =
| Leitura de documentos

Crntates vio telefone

at

4 P ) »
Lina this ornf (59

e
fpsto 08 canitae de esiyabas
| Aprendizado do idioma loca)
Prnimeiros soconos
| Relacionamentos sociais
Iransporte de malariais em comboins
| Leitura de grafites

‘Emissao de ordens de operagdes

lcmic

| Localizagao de enderegos e rotas

Revislas de pessoal

¢ para convencimento dos habitantes locais.

Apos a apreciacao dos resultados obti-
dos pela aplicagao do questiondrio, foi reali-
zada uma comparagao (CUNHA, 2013) com
as experiéncias dos veteranos americanos do
Iraque e Afeganistio, focando-se nas ocasi-
oes em que a comunicagao em lingua estran-
geira se fez necessaria. A im de facilitar a
observacio dos resultados e suas aplicabili-
dades em preparacoes linguisticas mais es-
pecificas, realizou-se a organizagao do Qua-
dro 1, categorizando as situacoes comuns do
cotidiano de uma missio de paz e suas cor-

respondentes fungoes de combate.

} Fungao de combate

~Inteligéncia, comando e controle

militares  Movimento e manabra

[ Inteligéncia

| Inteligéncia

' Movimento e manobra
" Comando e controle

| Comando e controle

*

DiategSo | e e

A0 B TR0
I \nehgdnca
Protegao
Inteligencia e profegae
| Logistica
Inteligéncia & prolegao
" Mowvimento e manobra
Comando e controle
! Inteligéncia
[ Movimento e manobra
Comando e controle
Logistica
Inteligéncia

| Comando e controle

Quadro 1 = Necessidades de uso do idioma estrangeiro

Fonte: os autores
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O levantamento feito por meio do ins-
trumental teérico e analitico da Linguistica
de Corpus permitiu a descoberta detalhada
de diversas necessidades de comunicacio em
lingua estrangeira em missoes de paz, por
nao somente analisar as palavras destacadas
de forma isolada, mas também no seu con-
texto de uso. Para cada situacio que o uso do
instrumental da Linguistica de Corpus permi-
te descrever, € possivel gerar uma necessida-
de de preparacao linguistica especifica, com
espaco para o desenvolvimento de diversas
propostas pedagdgicas convenientes, dentre
as quais destacamos o ensino e pratica de:

a. comandos de ordem unida em lingua
inglesa (podem ser usados em missdes
em que haja progressio da tropa);

b. verbos na forma imperativa para
comandos diversos a subordinados
(aplicdveis aos habitantes locais du-
rante as operagoes);

c. vocabulario para introduzir, desen-
volver e concluir apresentagiao, pa-
lestra ou reuniao (estruturas linguis-
ticas que facilitam a construcao do
discurso);

d. oratéria em lingua inglesa, lingua
franca da maioria das l‘l']iSSGCS,-n?l
condugao de briefings ¢ reunioes
(emissdo e recebimento de ordens
em idioma estrangeiro);

€. preparacao de atas e relatorios de
reuniao com vocabulario especifico
(importante para c!ehricﬁngs );

f. estruturas formais ¢ informais da
lingua inglesa aplicadas na escrita
do género textual relatério (formais
para a estrutura da procd ucao escrita
deste género linguistico, informais
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h.

.

0.

P-

q.

I)Ell"{i ]‘L’('()I]h(‘(‘(.‘]' & 1_(.,’]2“}11' a]glln]a
fala de habitante local);

expressoes idiomaticas (importante
reconhecé-las ¢ usa-las quando ne-
Cessario);

conversacao via telefone e riadio; na-
turalmente impoe dificuldade (deve
ser treinado o uso de idioma estran-
geiro com os ruidos naturais desses
modos de comunicagio);

conectores textuais diversos (adicao
de ideias, graduacio de importan-
cia, sequéncia de argumentos, con-

traste, comparagio etc.);

J- vocabuldrio médico basico (para soli-

citar e prestar socorro);

narrativas (associadas a produgao de
relatorios):

vocabulario associado a geografia lo-
cal (para descricao de locais e identifi-
cagao de possiveis posicoes inimigas);
vocabulario relativo a historia do pais
local (fundamental para a ;11)1‘0){im;1~
¢ao cultural com a populacao local);
leitura e interpretagio de textos lo-
cals, jornais e revistas (para atualiza-
Gao da inteligéncia das operagoes e
nivel de agressividade da tropa);
linguagem descritiva (para os relaté-
rios);

linguagem relativa ao sistema de
medida local (fundamental para no-
¢oes de distancia, peso e massa);
adjetivos com intuito descritivo (para
detalhamento dos relatorios escritos
e verbais);

advérbios de [requéncia (para de-
talhamento dos relatorios escritos e
verbais);
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conducao de briefings (tranquilida-
de a frente de audiéncia internacio-
nal);

preparagao para entrevista com mi-
dia local (fundamental para bem re-
presentar a Forga);

vocabuldrio referente aos tipos de
acoes militares mais usados em uma
missao de paz: patrulhas, escoltas,
cercos, Investidas, postos de blo-
queio e controle de estradas, CIMIC
etc. (condugao dessas operagdes com
forca-tarefa internacional);

verbos e preposigoes necessiarios a
comunicagio para coordenacio (em
inglés, verbs followed by preposi-
tions, na conduciao de operagoes
com lorga tarefa internacional);
substantivos e seus complementos
para a coordenacao de operagoes
(em inglés, nouns followed by pre-
positions, na conducao de operagoes
com forc¢a-tarefa internacional);
vocabulario descritivo com uso de
adjetivos e nomes com funcio adjeti-
va (para detalhamento dos relatérios
escritos e verbais);

y. interpretagao de texto informal (por

Z.

3° QUADRIMESTRE DE 2016

vezes mensagens sio colhidas da in-
ternet, de pichagdes nas ruas, entre
outras formas; ressalta-se a impor-
tancia de reconhecimento das girias
e expressoes idiomaticas locais);

vocabuldrio comercial para a aquisi-
¢ao de materiais ou solicitacio em
agoes de CIMIC (por vezes o proprio
ohcial de comunicacao social deve
intermediar a compra de determi-

nado material necessario a execucio

ADN

dad.

bb.

dd

g8

hh

da missao por saber especificamente
o que € necessario; pelo fato de a
quantidade ser pequena, pode-se
evitar o envolvimento de um oficial
de logistica);

exercicios de conversagao em dois
ou mais idiomas (por vezes, isso ¢
necessirio para a intermediagido
de uma comunicacio entre dois es-
trangeiros que nao dominam a lin-
gua franca);

exercicios de escuta em dois ou
mais idiomas (por vezes, isso € ne-
cessdrio para a intermediagio de
uma comunicacio entre dois es-
trangeiros que ndao dominam a lin-

gua franca);

. realiza¢io de comunicagao estraté-

gica (para aproximacao entre a tro-
pa e a populacio local, United Sta-
tes Joint Force Command, 2010);

. uso de smart cards e cultural car-

ds,® essencial para rapidos estudos
prévios, preparativos a reunioes ¢
didlogos com habitantes locais:

evolugio histérica em idioma es-
trangeiro (complementa a compre-
ensiao geral sobre o pafs onde a mis-

siio é desdobrada);

. descricao de costumes locais em lin-

gua estrangeira (saudagoes, refei-
coes elc.);

pronomes de tratamento para ho-
mens, mulheres (casado/a, solteiro/a
ou quando nio se identifica o esta-
do civil);

. Interpretacio de entonagao, ironia

¢ énfase em conversagao; essencial

para a previsio de uso de certos
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vocabulirios e expressoes durante
uma conversagao, o que facilita a
compreensao auditiva em ambiente
com ruidos;

il. construgbes no modo imperativo;

- tempos verbais em conversas infor-
mais (estruturas gramaticais comple-
Xas por vezes nao sio apropriadas
para conversas informais);

kk. tempos verbais em conversas for-
mais;

II. atividades de pré-leitura (facilita a
compreensao contextual de textos
complexos);

mm.atividades de interpretacio de textos
com expressoes idiomaticas (ndo bas-
ta enriquecer apenas a compreensio
de vocabulario isoladamente);

nn. andlise de discurso de carater persu-
da51vo;

0o. dispositivos linguisticos que interfe-
T€m no convencimento (interessante
a pritica de exercicios identificando as
caracteristicas de escolhas lexicais e de
tempos verbais de discursos de figuras
reP‘_"GSEIltativas na comunicagio pro-
positada para o convencimento).

A extragio de padroes de linguagem
de uso coletivo a partir de estudos linguis-
ticos com corporg eletronicos, como esta
secao buscou clemonstrar, pode conduzir
os docentes de lingua éstrangeira para
fins especificos, no caso particular, para
desempenho em missées de paz, a acoes
pedagogicas mais eficientes, adequando o
material diddtico as reais necessidades de
uso do idioma, ou mesmo produzindo ma-
terial proprio.
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Consideragoes finais

O cenario mundial atual dos conflitos
bélicos nunca esteve tao atrelado as obser-
vancias internacionais no que tange aos di-
reitos e deveres das partes envolvidas em
algum tipo de operagao militar. A pressao da
opinido ptblica e o acompanhamento pela
midia acontecem em tempo real, sendo que
qualquer “desentendimento” entre a tropa
e a populacao local pode ocasionar reagoes
graves dos organismos internacionais sobre
qualquer atitude que viole indevidamente
a vida, a integridade fisica ou os direitos de
alguém.

O Exército Brasileiro, apesar de nao
estar envolvido em uma campanha expedi-
ciondria contra um inimigo declarado des-
de a Segunda Guerra Mundial, participa de
diversas missoes de paz da ONU, ocasides
em que representa nosso pais em variadas
regides do mundo, com destaque para o Ca-
nal de Suez, Africa e, atualmente, o Haiti.
Guardadas as proporgoes de aplicagio de
violéncia, uma missiao de paz da ONU pos-
sui caracteristicas semelhantes as das missoes
de guerra com ocupagio regular de um pais.
O mesmo pode-se dizer das dificuldades em
se comunicar com os habitantes locais € o
staff’ internacional envolvido. Nesse mister,
a investigacao realizada preocupou-se com o
desempenho linguistico dos oficiais brasilei-
ros em missoes de paz e realizou uma andlise
comparativa sob a perspectiva da linguistica
de corpus.

O estudo desenvolveu-se com o objeti-
vo de responder ao seguinte questionamen-
Lo: quais sao o0s recursos linguisticos necessa-
rios aos oficiais brasileiros para desenvolver

ADN | 3°QUADRIMESTRE DE 2016



satisfatoriamente a comunicagao em idioma
estrangeiro nas diversas situagoes de empre-
go em missoes de paz da ONU?

Para que esse problema pudesse ser
respondido, buscou-se identificar necessida-
des especificas de uso satisfatério do idioma
estrangeiro por oficiais do Exército Brasilei-
ro empregados em missoes de paz da ONU,
e, a partir dessa identificacdo, os trabalhos
de analise e discussao de resultados levaram
a construgao da resposta ao problema pro-
posto.

A pesquisa bibliogréfica corroborou
para que se identificassem diversas caracte-
risticas especificas de comunicagio em idio-
ma estrangeiro nas missoes de paz, dispo-
nibilizando conhecimentos tteis sobre esse
tipo de operagio militar e destacando as
especificidades e necessidades das situagoes
de comunicacio em ambiente de missoes de
paz.

Do resultado fornecido pela aplicagio
do questiondrio aos veteranos brasileiros de
missoes de paz da ONU, pode-se concluir
que a grande maioria ainda ndo possui re-
cursos linguisticos suficientes para desenvol-
ver satisfatoriamente comunicacio em idio-
ma estrangeiro em missdes dessa natureza,
o que pode comprometer estrategicamente
o sucesso da missdo e nossa projegio inter-
nacional.

Reconhece-se que atualmente existe
um esforco para que nossos oficiais recebam
preparagio especifica em idioma estrangeiro
para atuacao em missoes de paz, mas ficou
claro, pela anilise das respostas, que os mili-
tares entrevistados ainda nao se sentem su-
ficientemente preparados. Muitos relataram

ter buscado, por investimento particular, au-
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xilio por meio de aulas particulares de idio-
mas, sendo que a maior parte reconheceu o
quio importante ¢ o dominio de uma lingua
estrangeira para a execugao dos trabalhos
em uma missao de paz.

Foi observada a dificuldade em se
contar com a presenga de intérpretes todo
o tempo durante as variadas missoes. Foi,
ainda, questionado o nivel de confiabilida-
de dos nativos que atuam como intérpretes,
em cooperagio com as tropas brasileiras.
Concluiu-se que a preparacio linguistica em
nivel ainda insuficiente para as necessidades
de comunicagao em missodes de paz coloca
em risco a vida de militares e civis pela falta
de entendimento mutuo em interagoes de
cardater persuasivo e coercitivo, presentes
nas agoes de coordenagio e seguranga das
operagoes.

A comparagio entre o questionario
aplicado aos veteranos brasileiros e ameri-
canos do Iraque e Afeganistao resultou no
conhecimento de diversas semelhangas de
necessidades de comunicacido entre as duas
partes, em missoes de paz e conflitos regu-
lares. Os ensinamentos colhidos foram divi-
didos por afinidades em relagao as fungoes
de combate a fim de que possam ser organi-
zados para uma futura exploragio pedago-
gica. Confirmou-se, por meio dos exemplos
passados pelos veteranos, a extrema rele-
vancia metodoldgica da doutrina Key Lea-
der Engagement para a condugao e estrutu-
ragio teérica da comunicacio estratégica em
idioma estrangeiro em drea de conflito.

Como terceiro procedimento meto-
dolégico utilizado para que se respondesse
ainda de forma mais precisa ao problema
proposto e se alcangasse o objetivo geral da
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pesquisa desenvolvida, foi realizada a anilise
linguistica do corpus textual fornecido pelos
relatos dos veteranos brasileiros através do
questiondrio aplicado. Tal anilise permitiu
que se identificassem as situacoes de comu-
nicagao mais recorrentes em uma missio de
paz, com exemplos reais de aplicacao de re-
cursos linguisticos para que o trabalho da-
queles oficiais fosse realizado.

Uma imensa variedade de necessi-
dades foi apresentada quando se analisou
as palavras com maior frequéncia através
do software WordSmith Tools, entre as
demais do corpus formado, inseridas nos
diversos contextos de comunicacao. Cada
um desses contextos representou uma ne-
cessidade especifica, mostrando com de-
talhes o que se esperava, em termos de
recursos linguisticos, para que um oficial
brasileiro realizasse satisfatoriamente a
comunicag¢io em idioma estrangeiro em
uma missdo de paz da ONU.

Pelos resultados expostos, obtidos
através da aplicacio das possibilidades
analiticas da Linguistica de Corpus, foi
possivel a identificacio dos recursos lin-
guisticos necessirios ao desempenho sa-
tisfatério em idioma estrangeiro dos ofi-
ciais brasileiros empregados em missoes
de paz.

Cabe destacar que
tedrico e an
de Corpus,

o instrumental
alitico utilizado, a Lingufstica
disponibiliza formas explora-
torias capazes de indicar e promover os
elementos necessérios para se iniciar uma
reestruturagao nas propostas pedagogicas
aplicadas a preparacio dos oficiais envia-
dos para as missoes de paz. Acreditamos

que, com uma preparagao linguistica ade-
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quada as necessidades especificas dess
tipo de missio, o Exército Brasileiro &
condi¢oes de melhorar sua L‘illmddade.d‘
trabalho e sua proje¢ao perante 0 S{affm
ternacional que participa dos contiNge
tes ¢, também, perante 0s habitantes Ig
cais do pais auxiliado pela ONU.

Por fim, observa-s¢ que os resuli
dos obtidos sugerem estudos futuros pat.'.'
0o encaminhamento de agoes de melhori
no ambiente de ensino ¢ aprendizagen
de idioma estrangeiro, especialment€ g
que diz respeito a:

a. necessidades de uso de idiomas &
trangeiros com vocabulario CSPEcif?
co, contextualizado para as I].ECESSI
dades de comunicacio das diversy
situagoes caracterfsticas das agoes en
missoes de paz;

b. necessidades de uso de idiomas eﬁ
trangeiros com vocabuldrio esPELy
co (jargao da area) das armas, qua
dro e servico; !

c. aplicabilidade da inclusao do ensuyg
do método de KLE para missOes d
paz;

d. aplicabilidade da instauragi® d;
fun¢ao oficial de idiomas e asSuly
tos estrangeiros por organizagi
militar;

e. criagio de curso de idiomas estran
geiros em plataforma virtual par
treinamento, nos moldes da doutiy
na Key Leader Engagement, € adap
tado para as missoes de paz;

f. aplicacao de treinamentos de reco
nhecimento de sotaques estrangel
ros por videoconferéncias em parce

ria com nagoes amigas.
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' Artigo 1, Capitulo 1 da Carta da ONU, hups:/nacoesunidas.org/carta/cap1/.

A coleta de dados de um dos informantes se deu pelo instrumento entrevista, em razao de sua elevada
posic¢ao hierdrquica.

a

b

A doutrina KLE promove a compreensio, por parte das liderancas locais, dos propositos da missiao, das
expectativas da tropa e vice-versa, reduzindo os desentendimentos entre as partes. Essa doutrina nao
somente engaja os principais lideres em momentos de crise, mas atua processualmente na construgao
do relacionamento e deve estar presente todo o tempo. )
Linguistica de Corpus: drea de estudo da linguistica que utiliza um software para a realizagao de analise
de um conjunto de textos, o corpus linguistico. Este, por sua vez, ¢ utilizado para alimentar o ,\':y!‘wm'r
como um banco de dados, que passa ser fonte de uma infinidade de informacoes a respeito do léxico e
dos padroes linguisticos analisados. (KENNEDY, 1998)

Cartoes ilustrados, com anotacoes de apoio, contendo informagoes culturais a respeito de hdbitos, cos-
tumes, datas festivas, eventos religiosos, comidas tipicas e simbologias significativas, representantes da
vida cotidiana dos falantes do idioma estrangeiro em questio. Integra o material didatico do Commander’s
handbook for strategic communication and communication strategy.
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