O papel das redes sociais
na Revolucao de Jasmim

Introdugao

Revolugio de Jasmim, ocorrida na

Tunisia, entre 17 de dezembro de

010 e 14 de janeiro de 2011, foi

assim chamada em referéncia a flor simbo-

lo do pais. Ao tomar maiores proporgoes,

principalmente no Egito, a nomenclatura se

ampliou para Primavera Arabe, em alusio 2

Primavera de Praga, na qual Alexander Dub-

cek assumiu o poder e provocou mudancas
substanciais na Tchecoslovaquia em 1968.

EsSa revolugio foi “Primavera Ara-
be que deu certo”, pois conduziu a revol-
tas similares no Egito, na Libia, no Iémen,
na Siria, no Bahrein e em outras nagoes
arabes; e trouxe uma democratizagao real
a0 pais. A autoimolagio do jovem Moham-
med Bouazizi em razio do confisco, pelo
governo da Tunisia, de seu tinico meio de
sobrevivéncia — uma barraca de legumes
— desencadeou tudo.

Estas revoltas também foram alcu-
nhadas de Revolu¢oes do Twitter e do Fa-
cebook; o que sugere a importancia desSas
plataformas de midias sociais da internet
para o sucesso do movimento.

EsSas midias sociais sio plataformas
da internet utilizadas para compartilhar

Marton Daniel Grala'

contetdo, perfis, opinides, ideias, experi-
éncias e perspectivas, facilitando as con-
versagoes e interagoes online entre indivi-
duos ou grupo de pessoas com interesses
comuns ou nio. As redes sociais nao sao
um novo conceito, pois sempre existiram
durante a histéria, porém o uso das midias
sociais com base na internet por parte das
redes sociais ocorre hd pouco mais de uma
década.

Cada vez mais, midias e redes sociais
sdo expressdes que querem dizer a mesma
coisa: servigos que usam sitios da internel e
permitem construir um perfil publico ou
parcialmente restrito, organizar uma lista
de outros usudrios com 0s quais se quer in-
teragir e cruzar sua lista de conexdes com
aquelas feitas por outros dentro do sistema,
indicando sempre didlogo interativo, colabo-
ragdo e contato.

Em face do exposto, surge a seguinte
questdo: as redes sociais tiveram contribui-
¢io realmente decisiva para o sucesso da Re-

volugio de Jasmim?
As redes sociais na internet

A comunicagao € algo inerente a vida
humana. Surgiu com a necessidade de rela-
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cionamento e levou as sociedades humanas
a promover inovacoes tecnolégicas como o
telégrafo (século XVIII), o telefone (século
XIX), o radio e a televisdo (século XX).

A humanidade assistiu, ainda no sécu-
lo XX, a vdrias evolugdes tecnoldgicas que
permitiram a conquista do espago, como
os satélites de telecomunicagbes, que per-
mitiram a retransmissio de programas de
televisdo e abriram novas perspectivas para
a comunicacao telefonica, a transmissio de
dados, fax e muitos outros servicos especia-
lizados.

Adam Schaff (1995) reconheceu o
papel dos computadores na configuragio
social e econdémica da sociedade chamando
de sociedade informadtica o que Alvin Toffler
(1980) ja havia batizado como a sociedade da
era da informacdo. Porém, coube a Manuel
Castells (2007) popularizar a nogio de que
a sociedade do século XXI é uma sociedade
em rede, identificando o papel que a interne
exerce na configuragio social, econdmica e
politica do mundo hoje.

Conceituar a infernet é um grande de-
safio, porém alguns autores se arriscaram.
Ainda em 2001, Antbénio Lago Jtnior, por
exemplo, mostrou-se mais preocupado em
dar um enfoque técnico ao conceito e de-
finiu internet como o conjunto de redes oy
meios de transmissdo € comutagio, roteado.-
res, equipamentos e protocolos necessarios
a comunicac¢io entre computadores. J4 Ra-
quel Gatto e colaboradores, em 2009, foram
além da tecnologia, pois uma das ideias fun-
damentais da internet é propiciar a comuni-
cagao livre entre as pessoas, COM quaisquer
dispositivos e para as mais diversas finalida-
des. Manuel Castells, em 2003, considerou
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que a importancia da internet para a era da
informacao € tao grande quanto a eletricida-
de foi para a era industrial.

A inlernet teve origem em setembro de
1969, quando da criagdo da Arpanet, uma
rede de computadores montada pela Advan-
ced Research Projects Agency (ARPA), agén-
cia do Departamento de Defesa dos EUA,
como forma de permitir que varios centros
de computadores e grupos de pesquisa com-
partilhassem online tempo de computagao,
com o objetivo maior de alcangar superiori-
dade tecnol6gico-militar em relagao a URSS,
durante a Guerra Fria.

Porém, somente o desenvolvimento
da world wide web (www) permitiu a internet
ganhar todo o mundo. Com o software Win-
dows 95, a empresa Microsoft introduziu seu
préprio navegador, o Internet Explorer, po-
pularizando o uso deste meio.

A internet evoluiu e acabou por se tor-
nar um instrumento formidavel de comuni-
cacdo e mudanga, muito além da informa-
cdo, possibilitando a criagao de espagos cada
vez mais interativos, nos quais os usuarios
podem modificar contetidos e criar novos
ambientes hipertextuais, com colaboragao,
interagdo e participagdo comunitaria.

Para Castells, salvo raras excecoes, as
sociedades de diversos paises, apesar de suas
diferencas politicas, econdmicas e culturais,
possuem algumas caracteristicas comuns,
como a aceitacio da realidade de globali-
zagio cultural e econdmica; o provimento
(com maior ou menor controle) de servigos
de telefonia celular e acesso a internel com
tecnologia de ponta; e a populagio cada vez
mais conectada a internet através de dispositi-
vos eletroénicos digitais.
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Assim, os desdobramentos das mu-
dangas ocorridas na internet indicam que os
seres humanos mudaram, assim como as re-
lacbes entre eles e a forma como se comu-
nicam, COMo pensam e como constroem co-
nhecimento.

Raquel Recuero considera que uma
rede social é composta por atores (pessoas,
instituigbes ou grupos) e suas conexdes ou
lagos sociais. Porém, nos dias de hoje, quan-
do se menciona o termo, em geral, refere-se
a redes sociais que utilizam como plataforma
a internet, as quais sao nicleos comunitarios
virtuais organizados em redes interligadas
de computadores, como o Facebook, o You-
Tube, e o Twitter.

A quantidade de usudrios do Face-
book, criado em 2004, que passou de um
bilhdo, ¢ ainda mais significativa quando se
leva em consideragao que governos de diver-
sos paises restringem o acesso a essa ferra-
menta a seus cidadaos.

O YouTube, criado em 2005, conta
atualmente com mais de um bilhio de usu-
arios individuais que visitam o sitio mensal-
mente, permitindo que mensagens percor-
ram o mundo tdao rdpido como um virus.
De fato, “viral” é um termo utilizado para
caracterizar algo que rapidamente se alastra
devido a grande quantidade de comparti-
lhamentos dentro da internet.

O Twitter, criado em 2006, é uma
rede social projetada para permitir a pu-
blicacio de textos de no miximo 140 ca-
racteres, possibilitando que seus usudrios
sigam outros participantes, sem obrigat6-
ria reciprocidade. Mais de 115 milhées de
pessoas por més ja utilizavam essa midia
em 2014, sendo influenciadas por “tui-
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teiros” populares e “celebridades”, alguns
com milhées de seguidores.

Hoje, em questao de segundos é pos-
sivel postar uma mensagem ou imagem que
podera ser vista por milhdes de pessoas de
forma instantanea. Essa capilaridade das re-
des sociais produziu o fenémeno do cibera-
tivismo, pois € capaz, de juntar, na multidio,
cumplicidades e pontos em comum, e con-
gregar, na mesma rede, a informagao que se
escolhe.

André Lemos pensa em trés tipos de
ciberativismo: de conscientizagdo e informa-
¢ao; de organizagao e mobilizagao para uma
determinada agdo; e o hacktivismo, acoes na
rede envolvendo diversos tipos de atos ele-
tronicos como o envio em massa de e-mails,
criagao de listas de apoio e abaixo-assinados,
até desfiguramentos e bloqueios.

Para John D. H. Downing, as pessoas
que participam da divulgagdo e discussao de
informagdes na internet ocupam uma esfera
discursiva que estd fora da midia oficial. Po-
dem falar livremente e ainda contam com
uma ampla audiéncia, o que constitui uma
excelente oportunidade, num mundo em
que a informagao e seus meios de distribui-
¢do sao zelosamente guardados por interes-
ses corporativos. Seus artigos nao sofrem os
cortes de editores politicamente cautelosos,
nio sio silenciados pelo escrutinio do gover-
no, nem tolhidos pela necessidade de maxi-
mizar lucros. Qualquer um que tenha acesso
a internet pode publicar o que desejar.

O ciberativismo foi utilizado, com su-
cesso, nas Filipinas, em 2001, onde milhares
de pessoas trocaram mensagens de texto no
celular para coordenar protestos que cul-
minam no impeachment do presidente Jose-
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ph Estrada; na Espanha, em 2004, quando
mensagens de texto acusando José Maria
Aznar de mentir sobre o atentado ao metro
de Madri influenciaram a eleigio e impuse-
ram derrota ao primeiro-ministro nas urnas;
em Belarus, em 2006, onde houve uma ten-
tativa malsucedida de derrubar o ditador
Aleksander Lucashenko por e-mail; no Ira,
em 2009, onde ativistas usaram o Tiitter
para coordenar protestos contra fraudes nas
eleigoes; na Moldavia, em 2009, onde convo-
ca(_;(')(-fs na internet reuniram mais de dez mil
manifestantes antigoverno:; e na Tailandia
em 2010, quando o movimento Red Shirt,
que 56 opunha ao governo, usou redes so:
clais para coordenar suas agoes.

_ ’Sob €ssas novas légicas comunicacio-
nais, € que vale a pena analisar ¢ cibera-

tivismo praticado durante a Revol
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A Tunisia tem uma historia recente
que a afasta de muitos outros paises arabes,
pois conheceu uma constituigio ainda no
século XIX. O ano de 1934, com a forma-
cdo do Partido Nova Constituigao, dirigido
por Habib Bourguiba, marcou formalmente
o inicio da luta tunisiana pela sua indepen-
déncia da Franca. Em 1955, Ttnis alcangou
o autogoverno e, em 1957, a independéncia
como uma monarquia constitucional. Em
1957, a monarquia foi derrubada e foi pro-
clamada a republica, com Bourguiba como
presidente. A Franga manteve sua presenga
militar por meio de uma base naval em Bi-
zerta até 1963. Nesse ano, apos um bloqueio
por parte da Marinha Tunisiana, os france-
ses se viram obrigados a abandonar definiti-
vamente o pais.

O governo do Partido da Assembleia
Constitucional Democritica, durante a dé-
cada de 1970, abriu a economia aos inves-
timentos estrangeiros em todos os setores €
permitiu o desenvolvimento do setor priva-
do capitalista.

Ben Ali assumiu o poder, em 1987,
através de um golpe de estado. Apesar da
moderniza¢io promovida; a coOrrupgao, o
peculato, o enriquecimento ilicito, o trafi-
co de influéncia, o nepotismo, as violagoes
constantes dos direitos humanos, as severas
restricoes a liberdade de expressdo, o des-
vio de fundos publicos e a falta de oportu-
nidades para os jovens, num pais que estava
aberto as influéncias e ao conhecimento do
padrio de vida dos paises mais desenvolvi-
dos, levaram a Revolugao de Jasmim.

Mesmo assim, ninguém poderia ima-
ginar que um movimento liderado por tuni-
sianos comuns pudesse derrubar um ditador
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que chefiava um estado policial, apoiado
pelo Ocidente, por 23 anos.

A crise econdmica e financeira glo-
bal de 2008 trouxe consequéncias nefas-
tas para a Tunisia, como o aumento do
desemprego entre os jovens do pais e das
disparidades econdémicas entre a regiio
costeira, mais desenvolvida, e o interior
do pais, empobrecido.

Wasfi Alrawabdeh, em 2009, consi-
derava que a principal barreira para que
o desenvolvimento da internet no mundo
arabe se equiparasse ao desenvolvimen-
to da rede no restante do planeta era a
pouca prioridade dispensada pelos seus
governos a internet, resultando em restri-
ta infraestrutura de acesso e existéncia
de pouco conteido online em arabe. No
entanto, dentro do mundo 4rabe, a Tuni-
sia possuia, em 2011, uma das melhores
infraestruturas de internet, contando com
banda larga em 25% dos lares.

Em 2011, com a populagio aproxi-
mada de 10,7 milhées, a Tunisia possuia
cerca de 3,6 milhées de usuirios de inter-
net. Desse universo, 84% tinham acesso a
internel em casa, e 75,8%, no trabalho. E
1,6 milhdo de usudrios j4 utilizavam o Fa-
cebook.

Apesar disso, o uso da internet em
quase todo o mundo 4rabe antes do mo-
vimento da Primavera Arabe era restrito
pela censura imposta pelos governos, em
diferentes graus, nos diversos paises. Po-
rém, o governo tunisiano, subestimando o
poder das redes sociais, as quais conside-
rava lugar para discussio de amenidades,
as manteve livres de qualquer restrigio,
criando, em consequéncia, as condigdes
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necessarias para a eclosio da Revolugio
de Jasmim.

O uso das redes sociais no movimento

O estopim da Revolugio de Jasmim foi
aceso quando Tarek al-Tayyib Mohamed ibn
Bouazizi, um desempregado de 26 anos, de
forma desesperada, ateou fogo ao préprio
corpo com gasolina, na cidade de Sidi Bou-
zidi, no dia 17 de dezembro de 2010, como
protesto por ter sido agredido e impedido
por funcionarios do governo de vender pro-
dutos numa feira livre por falta de pagamen-
to de propina.

A tragédia pessoal de Bouazizi, que s6
veio a falecer no hospital no dia 5 de janeiro
de 2011, desencadeou os protestos que aca-
baram por provocar uma onda revoluciona-
ria que envolveu toda a Tunisia nos meses
de dezembro e janeiro, tendo como atores,
principalmente, jovens desempregados, en-
tre os quais muitos diplomados.

A internet, dada a sua virtualidade in-
finita, possibilitou, na Tunisia, uma comu-
nicacio universal e uma visibilidade sem os
constrangimentos decorrentes da gestao e
monopdlio do uso da palavra por parte dos
poderes publicos e se converteu em lugar de
exercicio da liberdade e da cidadania, em
face da inexisténcia de um espago publico
democratico.

As frases difundidas em cartazes e gra-
fites nos muros das cidades de Alexandria,
Thnis, Tripoli e Cairo expressavam o agra-
decimento da populagdo as redes como o Fa-
cebook, o YouTube e o Twitter. Escritas em
arabe, inglés e francés, as sentengas narrati-
vas, que ganharam destaque nas paginas dos
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principais jornais do mundo e chamaram a
atencdo dos canais de televisio e emisso-
ras de radio, diziam: “merci, Facebook”,
“thank you, Twitter”, etc. Entrevistas con-
cedidas por lideres politicos, religiosos e
ativistas das regides apds a queda dos di-
tadores sempre ressaltaram a importincia
das redes sociais para o fim dos anos de
opressao.

Iniciado em Sidi Bouzidi, logo 0 mo-
vimento se espalhou com a divulgacio,
através do Facebook, de videos e fotos das
primeiras repressoes impostas pelo regime
de Ben Ali. Ainda no dia 18 de dezembro
de 2010, centenas de manifestantes pro-
moveram um quebra-quebra, rompendo
vidros de lojas e danificando carros.

Apé6s o suicidio de Houcine Néji
Falhi, de 24 anos, que se eletrocutoy es-
calando um poste de alta tensio, durante
um protesto em Sidi Bouzidi no dia 29 de
dezembro de 2010, o governo aumentoy o
controle e a censura sobre os sitiog eletrdni-
cos de cunho politico, mas manteve o Face.
book livre, por julgé-lo inofensivo,

Em 24 de dezembro de 2011, a5 fo,.
cas policiais fizeram sua primeira vitima:
Mohamed Ammari, jovem de 18 anos moy-
to com um tiro no peito durante Protesto
em Sidi Bouzidi. Entdo, blogueiros, comq
Azyz Amami, intensificaram a diVUlgagﬁo
das imagens das manifestagoes que, a essy
altura, ja ocorriam nas cidades de Kasserj.
ne, Thala, Regueb e Medenin, aproximan-
do-se da capital Ttinis.

No dia 27, os protestos chegaram a
capital Tunis, e, a partir de 28 de dezembro
de 2010, a2 Nessma TV, o maior canal de no-
ticias da Tunisia, passou a cobrir a revolta.
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No dia 2 de janeiro de 2011, hackers do
grupo ativista “Anonymous” invadiram o si-
tio eletronico de varios 6rgios governamen-
tais ¢ do maior sindicato nacional, a UGTT,
que apoiava o regime de Ben Ali, divulgan-
do mensagens de estimulo aos protestos.

Com a chegada do movimento a capi-
tal, o Twitter, com sua velocidade de difusio
de mensagens, passou a ser utilizado para
orientar as pessoas sobre locais de reunido
de manifestantes e de barreiras policiais.
Através dessa rede social, fotos das violentas
dispersées circularam o mundo, e videos fo-
ram distribuidos através dos celulares para
0s canais France 24 e Al Jazeera, diminuindo
a ja reduzida liberdade de agio do regime
de Ben Ali.

A Al Jazeera, com seu canal de televi-
$do e sitio eletronico, é considerada sempre
uma ameaga pelos governos do mundo ara-
be, devido a sua grande penetragao local e
mundial. Prova disso é que, durante a Pri-
mavera Arabe, o governo libio bloqueou o
acesso ao seu sitio eletronico, e o governo
egipcio fechou todos os escritérios da emis-
sora no pafs. Porém, tais medidas tiveram
efeito contrario ao desejado, pois foram vis-
tas pela comunidade mundial como desespe-
radas.

Em 6 de janeiro de 2011, seis bloguei-
ros foram presos pela policia, e paginas de
midias estrangeiras como France 24, Al Ja-
zeera, Le Nouvel Observateur, BBC e Rue
89 foram bloqueadas, a0 mesmo tempo que
0 sitio eletrénico Wikileaks anunciava a cor-
Tupcao do cla Ben Ali, que foi traduzido para
0s tunisianos em siles como o Nawaat.org.

Mas foi através do Facebook que a re-
volugdo se alastrou, junto com o comparti-
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lhamento de videos-dentincia hospedados
no YouTube. Na internet, muitas vezes mas-
caradas sob nomes falsos, comunidades no
Facebook denunciaram a repressio. Um
dos blogueiros presos por Ben Ali, Slim
Amamou, foi uma das figuras mais simbdéli-
cas dos protestos, resistindo a ditadura com
seu blog, que possuia na época, catorze mil
seguidores.

As redes sociais sao referidas pelas mi-
dias tradicionais (Jornais, televisao, radio)
como os pilares que permitiram a derrocada
do regime de Ben Ali. Pode-se dizer que os
acontecimentos na Tunisia foram vividos em
duas esferas distintas: no nivel da acio coleti-
va e da experiéncia publica, nas pracas e nas
ruas; e no nivel das experiéncias mediadas
pelas conexdes do ambiente online.

A repressao do governo aumentou.
O gas lacrimogéneo foi sendo gradualmen-
te substituido por tiros reais, que ja haviam
matado, em 7 de janeiro de 2011, cerca de
150 pessoas.

Mas ja era tarde. Todos os setores do
pafs, incluindo o Exército e o UGTT, ji ha-
viam aderido a revolta, que era divulgada ao
vivo para todo o mundo. Entre os dias 12 e
12 de janeiro de 2011, o Facebook ganhou
150 mil novos usuarios no pais, com os quais
se chegou ao total de 1,67 milhio de pessoas.

Em uma derradeira tentativa de rever-
ter o processo, Ben Ali fez uma declaracio
publica a nagao pela televisio, denunciando
“atos terroristas” e anunciando a criacio de
300 mil empregos até 2012. Mas os confron-
tos dos manifestantes com as forgas policiais
se intensificaram.

Em 14 de janeiro de 2011, Ben Ali foi
informado por assessores que sua perma-
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néncia no poder estava prejudicando a segu-
ranga nacional. A noite, sem ter mais o que
fazer, o ditador, juntamente com sua familia,
fugiu da Tunisia e se refugiou na Arabia Sau-
dita.

No dia 15 de janeiro de 2011, houve
o auge do uso do Tiitter, em quantidade
de acessos e envio de mensagens, dentro
do pais. Naquele dia, o presidente do par-
lamento tunisiano, Foued Mebazaa, assumiu
interinamente a presidéncia, depois de ser
designado pelo Conselho Constitucional da
Tunisia, no momento em que se contabiliza-
vam 338 mortos e 2.174 feridos.

O Facebook, o Twitter e outras redes
sociais constituem ferramentas poderosas, e
o caso tunisiano veio a demonstrar as facili-
dades com que a informagéo circula nos nos-
sos dias. Essas redes tornaram-se os utensi-
lios eleitos para langar as palavras de ordem,
coordenar as manifestacoes e ajuntamentos
em tempo real, manter os protestos em li-
nha, difundir as imagens das manifestagoes
e da repressao, criar “logos” e imagens.

As redes sociais s30 um meio dispo-
nivel a praticamente todas as pessoas com
acesso 2 internet, sem qualquer custo ou ou-
tras exigéncias. Tém grande relevincia pela
capacidade de informagao que geram, pe-
las discussoes que criam e pela partilha que
promovem, sendo os USUArios 0s proprios
editores, sem censura nem obstdculos de pu-
blicacao. E sua importéncia se deve, princi-
palmente ao fato de serem utilizadas, em sua
grande maioria, por uma nova geragao, com
novas ideias.

O governo tunisiano nao tinha con-
trole sobre essa nova forma de comunicagao,
subestimou seu poder e nao a censurou. O
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poder de uma mensagem ou Imagem pos-

tada no Facebook foi maior que o de uma
arma de fogo.

Ainternet estimulou o aparecimento de
grupos de pessoas que, sem se conhecerem,
partilharam opiniées e objetivos e criaram
afinidades. Os telefones celulares com aces-
so a inlernet, as mensagens escritas e as redes
soclais engrossaram esta tendéncia; o circu-
lo de pessoas unido tornoy-se cada vez mais
amplo, quebrando barreiras e fronteiras.

Es;ta cl'aro © Protagonismo que as re-
des Soc1als tveram, ajudando a acelerar as
tensoejs € a contestacio acumulada, num sis-
tema ja claramente vulneravel. Ben Ali nio

se deu conta de que 3 informagao ¢ a mais
poderosa fonte de poder.

Conclusio
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Em virtude de todos os argumentos
apresentados, pode-se concluir que as re-
des sociais contribuiram de maneira decisiva
para O Sucesso da Revolucio de Jasmim.
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