A PSICOTECNICA NAS FORCAS ARMADAS
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A crescente ampliacdo dos domi-
nios da Psicologia aplicada levou-a
a imiscuir-se em todos os tipos da
atividade humana. Isto se deve em
parte, & convergéncia histérica de
um conjunto de fatos :

a) a maior precisio dos resul-
tados experimentais obtidos em la-
boratérios de psicologia ;

b) as novas exigéncias decor-
rentes de métodos mais aperfeicoa-
dos utilizados na organizacdo cien-
tifica do trabalho; Y

c¢) a crescente preocupacdo so-
cial de encontrar uma adequac¢do ra-
cional entre o homem e o frabalho
que executa.

As atividades profissionais e pe-
dagbgicas foram as gue mais luecra-
ram com os progressos assinalados,
pois que os problemas de selecdo
profissional, de orientacdo educa-
cional e profissional, a medida de
rendimento da aprendizagem, a or-
ganizacdo de equipes de trabalho,
as Guestdes relacionadas com mu-
danca de ocupacdo ou promogao
puderam ser melhor analisadas, in-
terpretadas e, consegiientemente,
solucionadas dentro de maior ade-
quacdo, com o emprégo das novas
técnicas. Em vérios outros setores
as novas técnicas vém prestando
valiosa colaborac:’ao, como por exem-
plo: organizacio de hordrios, es-
tudos de tempo e de movimentos,
arilise do meio ambiente, incluindo
pesquisas sébre opinido de grupos,
atitudes sociais, moral do grupo, etc.

A realidade militar, complexa e
multipla, ndo poderia deixar de be-
neficiar-se com os progressos e téc-
nicas alcancadas nesse dominio.
Adaptando s necessidades as reali-
zacOes civis, as forcas armadas ini-
ciaram o novo capitulo da Psicotéc-

nica militar. A grande maioria dos
resultados obtidos apds a utiliza-
cdo de medidas psicolégicas e in-
vestigacoes especificas realizadas
nesse campo ultrapassou as expecta-
tivas mais otimistas. Além da Psi-
cologia, vérias ciéncias foram soli-
citadas a colaborar no &mbito da
Psicotéenica militar — a biologia,
a sociologia e a estatistica, princi-
palmente — e de seu emprégo si-
multineo, dentro de criteriosa do-
sagem fol possivel obter resultados
tao promissores e vantajosos que,
ja hoje, nenhum cidaddo ou nacdo
pode encard-los com indiferenca,
vma vez aque o objetivo principal
é o aperfeicoamento funcional do
conjunto militar, com tdédas as sa-
tisfacbes individuais e coletivas im-
plicitas no conhecido slogan : ‘the
right man in the right place”.

Um problema de excepcional im-
portincia domina +a atividade do
psicologista militar — a adaptacéo
criteriosa do soldado &s suas tare-
fas, levando em conta suas apti-
ddes, interésses e conhecimentos
gerais ou técnicos. O objetivo prin-
cipal, como ja ficou dito acima, é
colocar cada um dentro do complexo
conjunto hierarquico e funcional, a
fim de que o rendimento méximo
seja atingido dentro da maior eco-
nomia de tempo, garantido também
o ajustamento do individuo ao meio.
Datam de uma época relativamente
recente os esforcos que diferen-
tes nagdes vém envidando no sen-
tido de adotar instrumentos de me-
dida psicolégica, baseados em in-
vestigacoes cientificas, na nrgam-
zacdo das forcas armadas. A psico-
técnica militar parece ser, sem du-
vida, a herdeira direta da psico-
técnica industrial e ainda hoje ca-
minham paralelamente as duas.
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Analisar as principais etapas des-
ta trajetéria em busca do melhor
conhecimento do individuo e do
grupo é compreender a dificuldade
dos obstéculos vencidos; e iden-

tificar as .contribvicées dos . varios .

processos ‘explorados é avaliar a
precisdo e a validade das técnicas
mennﬁcas que prevaleceram.

A) Pmcessos tmdzcwmm g

Inicialmente os préprios funda-
mentos da selecdo e da orientacado
profissional no Exército foram con-
testados. Por gque introduzir no
Exército novas técnicas, aparente-
mente rigidas e dispendiosas, quan-
do os processos tradicionais aten-
dem 4s necessidades ? Nio. estara
implicito na verificacdo do rendi-
mento obtido um critério sadio de
adaptacdo profissional? E quando
a auestio' se relacionar com a es-
colha de homens para determinada
missio ndo serd o caso de subme-
ter os candidatos a uma nrova fa-
zendo-os realizar. sob forma de ex-
periéncia, o prénrio trabalho em
auestio ? Os problemas relaciona-
dos com o engaiamento e o recru-
tamento ndo poderdo ser entregues
a oficiais, cuja experiéncia e pers-
picicia j4 constituem em si garan-
tias para o sucesso do trabalho ?

E muitas vézes destas preven-
ches antigas continuam de pé ain-
da hoje, isto &, nos dias awe cor-
rem... Convém por isso sublinhar
a fragilidade das mesmas. Verifi-
car “a posteriori” o rendimento al-
cancado nio constitui previsio ; pe-
lo contrario, inclui fregiientemente
a aceitacio de perda, muitas vé-
zes, consideraveis fomentadoras até
de descontentamento generalizado.
Adotar tdo sdomente o método de
experiéncias de trabalho. sem cer-
car-se de certas precaucbes experi-
mentais indispensiveis, poderi le-
var & coleta de resultados fragmen-
tarios ndo representativos da vali-

dade dos fatos, e ainda a um le-

vantamento pouco compreensivo das
possibilidades individuais. Final-
mente, confiar a classificacio do
pessoal, incluidos agui os aspectos
da selecdo, orientacdo e readapta-
¢ao do efetivo, a personalidade de

elite seria, pelo menos, incorrer no
grave risco de tudo confiar ao sub-
jetivismo de alguns poucos indivi-
duos.

As técnicas hoje utilizadas nio
surgiram "de repente ; sdo também
o resultado de um progresso lento
e continuado. Podemos tracgar suas
origens até a época em aque pro-
cessos pseudo-cientificos (grafolo-
gia, fisionomia, sinais astrais), pre-
tendiam identificar ou descobrir
sinais reveladores da personalidade
humana. surge depois o estégio in-
termedidrio do estudo clinico dos
individuos até chegarmos A época
atual, em que a utilizacdo coletiva
de testes ou provas obietivas se re-
vela cada vez mais dominadora e
eficiente.

B) Téecnicas psicométricas :

Um teste é um instrumento de
medida nsicolégica, dotado de cer-
tas caracteristicas e aque permite
medir um - atribufo pessoal, além
de indicar a localizacdo do indivi-
duo dentro do gruno (normas re-
lacionadas com a idade, a escolari-
dade, o grupo cultural, ete.).

A aplicabilidade dos testes al-
canca praticamente todos os domi-
nios da personalidade humana, pois
oue é possivel, por meio déles, me-
dir processos perceptivos dentre os
mais elementares até as funecdes
mais elaboradas da vida mental,
Isto implica.em dizer aue existe uma
grande variedade de testes, cuia
forma varia de acbrdo com o obie-
tivo dos mesmos. Podemos. de
wa maneira simplista, classifica-
los sob o ponto de vista da forma,
em trés grandes grupos:

— testes de aparelhos — em ge-
ral ligados a medidas fisiol6-
gicas (coordenacdo visual,
acuidade auditiva, ete) ;

— testes de manipulacdo — em
geral ligados a medidas de
destreza ou habilidades (aque-
bra-cabecas, montagem e des-
montagem de pecas, emprégo
correto de ferramentas, ete) ;

— testes de lapis e papel — os
mais numerosos de todos, ser-
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vindo & medida de quase to-
dos os aspectos da personali-
dade humana e com a grande
vantagem de poderem ser apli-

- As questbes ou itens que cons-
. tituem um teste podem wvariar :
- certo ou errado, multipla escolha,
‘pares, respostas certas, lacunas,
~ete. ; qualquer que seja porém a
. forma das questoes, ou a apresen-
tacdo material da prova, todo e
‘qualquer teste devera ser aplicado
de acordo com condicdes cuidadosa
‘e definidamente -preestabelecidas,
sob o risco de vermos invalidados,
total ou parcialmente, os resultados
obtidos.
0s testes devem satisfazer ainda
. a outras condicdes importantes :

F — objetividade de julgamento,
’ ou seja cada questdo deve
k. admitir tdo somente uma res-
E« posta ; :

validade, isto é, o teste deve
4 medir aquilo que realmente
E’ pretende medir ;

precisdo, isto é, o teste deve
. indicar constincia de resulta-
dos quando repetido com os
i mesmos individuos ;
y facilidade de aplicagdo, mar-
: caco, interpretacdo dos re-
sultados. Na pratica, em ge-
y ral, ndo se utiliza apenas um
! teste nara a medida de deter-
i minado atributo. Emprega-se,
‘*_ de preferéncia, uma série de
| testes que recebe o nome de
| bateria. E ésse, por exemplo,
§ o processo utilizado quando
i procuramos medir os aspectos
r individuais que mais interes-
sam dentro de determinado
] quadro profissional.
| Essa pratica, hoje muito di-
: fundida, levou a conclusdo de
; que os resultados obtidos por
J um individuo em um certo
! nimero de provas permitem,
;i em grande escala, prever o0s
- resultados que &sse mesmo in-
b dividuo obtera em outros fes-
tes, isto significa dizer que as
s diferencas individuais sdo, em
parte, concomitantes. Este
fato levou os estudiosos & pre-

cados coletivamente. 3

senca da seguinte pergunta :
“Quantos e que testes serdo
capazes de fornecer valiosas
indicacoes sdbre o conjunto
- das aptiddes e outras caracte-
risticas da personalidade hu-
mana e qual sua importancia
relativa ? A X

A resposta a esta pergunta faz
supor a coexisténcia, no mesmo in-
dividuo, de véarios atributos inde-
pendentes, passiveis de definicdo
objetiva ap6s um tratamento esta-
tistico especifico. Sido ésses os tra-
balhos ora em curso que, gracas
ao método da andlise fatorial
(Spearman, Burt, Stephenson, e
outros na Inglaterra e Thurstone,
Hotelling, Holtzinger e outros nos
Estados Unidos), tem orientado com
mais seguranca a organizacdo de
baterias de testes, fornecendo aos
pesquisadores pontos de referén-
cia mais concretos e precisos.

Enquanto isso os grandes exér-
citos, durante a Gltima guerra mun-
dial (os Estados Unidos e a Gra-
Bretanha principalmente), vém uti-
lizando os resvltados obtidos na psi-
cologia aplicada a outros ramos da
atividade humana, nio somente na
construcido de suas baterias seleti-
vas, mas também para esclarecer
outros problemas como: analise
dos métodos de instrucdo e ensino,
andlise do emprégo das novas ar-
mas de guerra e de novas missbes
(radar por exemplo), ete.

O método dos testes tem se re-
velado de grande utilidade e ca-
pocidade na medida e na investi-
gacio de capacidade psico-fisiolo-
greas e aptidoes mentais (geral e
especificos), mas ndo pode ser con-
siderado como panacéia. A medida
dos tracos de perspnalidade, por
exemplo, continua ainda em um es-
tigio primério.

A titulo de conclusio podemos
citar como principais contribuigdes
da Psicotécnica junto as Forcas Ar-
madas os seguintes :

1 — A selecdo preliminar do efe-
tivo, visando essencialmente
excluir os inaptos.

2 — A orientacao basica, ou se-
ja, a indicacdo dos indivi-
duos preliminarmente sele-
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cionados para grandes gru- 5 — O problema da organizagdo
pos de trabalho. de equipes de trabalho, ou
3 — Uma entrevista-sintese, que em outras palavras, da lide-
permite um melhor conheci- ranca e da chefia nos va-
mento individual do selda- rios postos hierarquicos tam-
do, uma vez que os testes bém merece especial aten-
nos fornecem, em geral, in- cdo da Psicotécnica Militar.
dicacdes sobre determinados 6 — Finalmente, como o Exér-
aspectos da personalidade, cito é uma grande escola
correndo-se o risco de perder voltada continuadamente pa-
a visdo de conjunto da per- ra a formacdo militar e
sonalidade do examinando. técnica de seus recrutas e
4 — Segue-se o capitulo de uma treinamento de seu pes-

selecdo mais aprimorada que
merecerd o nome de sele-
¢do de especialistas, uma
vez que o combate moderno
insiste sobre a divisio de
trabalhos e a especializagcio
de técnicos. (“A guerra mo-
derna, nio se faz sem espe-
cialistas) .

soal nas vérias categorias e
postos militares, ressaltam
o0s problemas pedagégicos,
principalmente os ligados a
aprendizagem e A educacao
integral, de sua importéin-
cia e valor para a melhor
organizacao das Foérgas Ar-
madas.

O poder militar ndo repousa somente no niimero de homens e armas
e na bravura dos soldados nos campos de batalha, mas depende também
da capacidade dos operdrios que trabalham nas fdbricas de material bé-
lico, assim como do padrdo dos técnicos e cientistas, que nas oficinas e
nos luboratérios contribuem silenciosamente para aumentar a poténcia
dos engenhos de guerra.



