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O presente trabalho é desenvolvimento de Nota de Aula
elaborada pelo autor, quando de sua passagem pela EsAO,
como instrutor de “Metodologia da Imstrucdo”, em 1956.

Quer-nos parecer que uma das obrigacbes basicas do escritor, para
com o publico, deve ser antes de tudo a sinceridade.

Para tanto, sempre que possivel, deve, desde logo, prevenir o leitor
daquilo que o espera — caso queira persistir no intento de prosseguir
na leitura de linhas nem sempre bem tracadas e portadoras de idéias,
por yézes, passiveis de melhor sorte, de outro tratamento ou de apre-
sentacdo mais aprimorada.

Tal é o caso, por exemplo, do presente assunto circunserito que é
a PALESTRA (e sua irma gémea a CONFERENCIA). E que, como adiante
se vera, nossa posicdo é diversa daquela usualmente adotada pela maio-
ria das pessoas em relacdo a tais processos de instrucao e de trans-
missdo da aprendizagem.

Com efeito, por anos a fio, o que se tem visto, por quase todos os re-
cantos, € uma condenacdo tenaz, persistente, constante, sendo mesmo
cansativa de um processo de que, ndés militares, temos que lancar mao
COM UMA INTENSIDADE BEM MAIOR QUE SE AVALIA:

'~ seja na caserna, face os nossos soldados;

— seja nas Escolas de Formacao, Especializacio ou de Aper-
feicoamento, face os nossos instruendos.
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Levantou-se assim, progressivamente, um verdadeiro tabu em térno d
da palestra e, por forma tal, que se o poderia comparar aquele existente, |
entre os concertistas, em relagdo &s obras de Chopin, por isso que, sendo :
obras de todos conhecidas — inclusive do chamado grande ptblico —
somente os MAIS EXfMIOS E APTOS sio capazes de superar as difi-
culdades peculiares ao estilo do insigne polonés através da imposicdo
de uma técnica altamente aprimorada aliada a uma brilhante execugcdo,
tudo isso combinado com o objetivo de alcancar a maxima va]orlzagau
dos detalhes. $

Ora, o fen6meno — guardadas as proporcies — se comporta de
forma idéntica em relagdo a palestra ou conferéncia,

E isto porque o processo requer, também, técnica 1gualmente apri-_
morada, perfeita execucdo e uma extremada valorizacdo de detalhes para
que se torne um veiculo ALTAMENTE EFICIENTE. E é aif, justamente,
que reside toda a complexidade e téda a dificuldade do problema.

Parédia satirica que por ai anda a circular afirma que “os Vivos
sdo, sempre e cada vez mais, governados pelos MAIS VIVOS”. A origem
desta pardodia estd ligada, provavelmente, ao fato comprovado e indis-
cutivel de que: encontrada a Grande dificuldade, um Grande problema
a solucionar ou um Grande trabalho a realizar o tal grupo dos MAIS
VIVOS poe-se logo a lucubrar visando a encontrar a solucdo que seja a
MAIS comoda, a MAIS ficil e a que envolva a MENOR parcela de res-
ponsabilidade possivel... E, no caso, esta solucdo consistiu nessa tenaz
e permanente camnanha de descrédito em tdérno da palestra. tal como '_
os concertistas MAIS VIVOS o fizeram em térno da obra de Chopin, ape-
lando, como de fato o fizeram, nara obras de autores outros, menos co-
nhecidos ou menos acessiveis ao grande publico, e, desta forma, asseguf? |
rando-se a fama e a sobrevivéncia sem maiores comnromissos. ;

A verdade, entretanto, temos que admitir, é que o problema é reai-
mente complexo e de dificil superacdo. Urge, mesmo. que se o encare
como a resultante de diversas componentes que precisam ser exammadax
com cuidado e vagar. 4

Preliminarmente, hi aue se avisar o leitor de aue as idéias ja ven-
tiladas até aqui ndo devem e ndo podem ser encaradas a plenos hori-"
zontes mesmo porque, como se vera na evolugdo que se vai seguir, NO
PROPRIOS CONSIDERAMOS O PROCESSO EM FOCO, COMO IDEA
APENAS QUANDO APLICADO A GRUPOS DOCENTES (COM UM NIVE
DE INTELIGENCIA ALTAMENTE EVOLUIDO, DISCIPLINADO E AM
DURECIDO. .

Outro ponto fundamental a considerar, também, é o seguinte:
maior parte da nossa vida profissional estd ligada & instrucao da trop
Assim, a transmissdo da aprendizagem,-através de processos orais ass
para nos, militares, consideravel importincia, principalmente se aten
mos para o fato de que qualquer instrucdo — ou assunto com ela rel
cionado — antes de se tornar “APLICACAO” TEM QUE SER TRA
MITIDO OU APRESENTADO ATRAVES DE UMA EXPOSICAO ORAL.
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Licito é, pois, concluirmos que a capacidade de falar em piblico é
cscencial ao militar investido nos encargos de instrutor.

— Por que?

— Porque, a menos que a instrucdo oral seia dada com boa técnica
e que esteja ao aledhce de todos, o INTERESSE dara lugar a MONO-
TONIA — a COMPREENSAO serad substituida pela CONFUSAO — e
os instruendos, sentindo-se frustrados, perderdo, quando mais nao seja,
aquéle zélb-esnontidneo e natural oriundos de uma expectativa otimista
da aprendizagem de novos e interessantes conhecimentos.

Acontece, porém, que, dentre os processos orais empregados para a
{ransmissdo da aprendizagem, um had que vai assumir, desde logo, pon-
derdvel e destacada importdncia. Este processo é, precisamznte a pa-
lestra ja que ANTES, DURANTE ou DEPOIS da sessao de instrucao
ela estara SEMPRE presente:

— seja a titulo de INTRODUCAO;
— seja como o préprio DESENVOLVIMENTO;
— sejh como FECHO ou CONCLUSAO.

A nalestra é, pois, um processo BASICO, IMPRESCINDIVEL e
VITAL nara a instrucao. Vale isso dizer que, curta ou longa, ela estara
“ a se impor a qualquer instrutor na montagem e execucdo de suas ses-
soes de instrucdo. Ora, se ela assim se comnorta e assim se imnde sd
podemos concluir uma coisa: O PROCESSO EM SI E BOM. Se o pro-
cesso € BOM a falha deve ser, entdo. nrocurada antes nos INDIVIDUOS
que o aplicam do que na sua estrutura prooriamente dita.

Outro fator imvportante cue nao se node deixar de lado é o préprio
quadro geral do mecanismo do ensino ou da instrucdo ja que ambos
vicam sempre & obtencdo, especifica ou conjunta, daqueles trés conhe-
cidos produtes da aprendizagem, que se traduzem, concretamente, em
térmos de:

— fornecimento de Informacoes;
— consolidacao de Atitudes;
— assimilacao de Habilidades.

Por outro lado, bain considerada a coisa, ver-s=-4 que tais resultados
g5 noderao ser colimados seja através do chamado Método Ldégico, seja
através de seu co-irmdo o Método Didético, cuias definicdes. por neces-
sarias, sio agora transcritas:

Método LOGICO — Método oue se caracteriza por estabelecer,
com rigor e nrecisdo, as leis do raciocinio e oue é PROPRIO
DA INTELIGENCIA ADULTA, plenamente AMADURECIDA
e DISCIPLINADA, canaz de realizar INVESTIGACOES ou
COMPARACOES sisteméticas tendenfes a comprovar criti-
camente verdades jd es:tabelecidas, RET.FICA-LAS ou SUBS-
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TITUL-LAS por NOVAS CONCLUSOES sdobre fatos, até entéo,
DESCONHECIDOS ou MAL INTERPRETADOS.

O destague é nosso.

Método DIDATICO — Método cuja principal caracteristica é a
de nao se subordinar rigorosamente as normas inflexiveis
da logica a fim de respeitar a servidao imverativa da psico-
logia do educando. Desta forma, freqiientemente, para atin-
gir seus objetivos, 0 Método Didatico poe de lado as leis
exatas do raciocinio 16gico e a classificacdo cientifica dos
fatos para aproveitar, ao maximo, o fildo.de interésse psico-
légico revelado pelo educando. Assim, adaptando-se das con-
tingéncias da INTELIGENC{A IMATURA ou NAO CULTI-
VADA e levando em conta suas limitagées tanto quanto suas
peculiaridades o Método Diddtico, AO MESMO TEMPO, que
realiza a TRANSMISSAO DA APRENDIZAGEM, desenvolve
a INTELIGENCIA e estimula o RACIOCINIO do educando
por forma a dotdlo do PLENO DOMINIO DOS PROCESSOS
MENTAIS.

0Os destagques sao nossos.
E, agora, perguntamos: y
— Que se ha de inferir de tais conceitos?

— Virias sdo as idéias que déles podem resultar. Duas hé, po-
rém, que se impdem as demais: B

12) Ha um método que se recomenda, de -maneira toda especial,
aos individuos dotados de uma inteligéncia ADULTA, AMA-
DURECIDA e DISCIPLINADA (é o Método Loégico) assim
como hd um outro método que melhor se adapta aqueles
outros cuja inteligéncia ainda nao atingiu os mais altos
niveis de conhecimento e autodeterminacdo (é o Método
Didéatico).

23) E evidente que, para atingir a finalidade plena de seus
objetivos, éstes dois Métodos vao exigir processos inteira-
mente diversos. E por tal forma que os processos ideais a
um, hao de ser inteiramente inadequados ao outro.

Com efeito o Método Légico preconiza, ou melhor pressupbe um
intenso trabalho intelectual do préprio educando INVESTIGANDO ou
«COMPARANDO com a finalidade de:

— COMPROVAR CRITICAMENTE idéias ou verdades ante-
riores e

— RETIFICA-LAS ou SUBSTITUI{-LAS nor NOVAS CONCLU-
SOES,

&
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Ora, neste quadro geral assim esbocado, o processo de instrucido
que melhor se comporta, face a tais objetivos e finalidades, é, sem du-
vida, a palestra e tdo-sobmente ela.

O mesmo, porém, ja ndo se poderi dizer em relacdo ao Método Di-
datico poésto em confronto com o processo em foco. Isto porque o Mé-
todo Didatico recomendivel que é as inteligéncias ainda imaturas ou nao
cultivadas;-tem por escopo varias e diversas outras finalidades tais como:
a transmissdao da anrendizagem; o desenvolvimento da inteligéncia e a
estimulacdo do raciocinio visando ao dominio pleno dos processos mentais.

Facil é de compreender-se, agora, porque a palestra, neste outro
quadro e ambiente, ha de ser cénsiderada inoportuna sendo mesmo ina-
dequada aos fins especificos do Método.

Em resumo podemos dizer:

1) A palestra é o processo ideal para o Método LOGICO pois
que néle o instruendo ou educando recebe as idéias, aco-
lhe:as e completa o ciclo triturando-as, investigando-as e com-

_.parando-as com aquelas outras que i possuia delineadas ou
sedimentadas. Completado o ciclo ou éle tera assimilado
NOVAS IDEIAS ou éle tera substituido as anteriores expe-
riéncias por NOVOS CONCEITOS ou NOVAS INTERPRE-
TACOES. E a palestra tera sido, entdo, o veiculo através
do qual se féz ter inicio o ciclo que caracteriza, em ultima
analise, o proprio Método LOGICO.

2) Quanto aoc Método DIDATICO a coisa jA se nassa diferen-
temente. Isto porque, para atender a trinlice finalidade que
lhe *¢ peculiar, o trabalho do educando terd que ser minimo
devendo-se-lhe apresentar idéias e ensinamentos devidamente
embalados, condicionados, mastigados e triturados. Tudo que
se lhe ha de pedir é que assimile e incorpore. E ainda mais:
suas investigacbes e comparacoes, escassamente limitadas,
serdo fixadas apenas dentro daquilo que especificamente se
lhe ensindu... e nada mais que isso.

Uma outra consideracdo que ainda se impde fazer é a que diz res-
peito & propria estrutura geral do ensino militar: O grande marco de
referéneia é, sem duvida, a Academia Militar (AMAN), estabelecimento
que se caracteriza por congregar individuos nao so6 préoximos da idade
adulta como, também, dotados de uma inteligéneia de padrao universi-
tario. Admitindo-se, pois, a Academia Militar, como centro nervoso da
nossa estrutura de ensino, teremos, a partir dela para baixo, diversas
gradacOes. ou estagios tais como: as Escolas Preparatérias, os Colégios
Militares, os Cursos de Formacao de Graduados e outros mais numa ca-
deia que termina na prépria célula-mater do organismo, qual seja o Corpo
de Tropa.

Ora é ai neste enorme conjunto de grupos humanos que se localiza,
precisamente, a grande massa dos individuos de inteligéncia imatura ou
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nio cultivada e que requer, para o seu pleno e tfotal desenvolvimento,
a aplicacdo do Método DIDATICO ja que, como é evidente, seus indi-
viduos-membros nao estao, ainda, dotados do dominio pleno dos pro-
cessos mentais.

Acima da AMAN encontraremos os Cursos de Especializagdo para
Oficiais, a Escola de Aperfeicoamento de Oficiais, a Escola Técnica do
Exército, a Escola de Comando e Estado-Maior do Exército e as duas
mais altas exoressoes do ensino militar que sao o Curso de Estado-Maior
e Comando das Forcas Armadas e a Escola Superior de Guerra. Nesse
grupamento — excecdo feita das Escolas Técnicas ou de Especializacao
as quais, por sua natureza especifica, .ainda reclamam a aplicacao do
Método DIDATICO — tdédas as demais Escolas (pela natureza mesmo de
sen Corpo Docente — integrado nor individuos servidos por uma inte-
ligéncia adulta, amadurecida, disciplinada e, mais que isso, auto-respon-
saveis, social e profissionalmente falando) se apresentam como campo
ideal para a aplicacao daquele Método e daguele Processo que melhor
05 capacitem a comprovacdo critica de verdades ja estabelecidas dei-
xando-lhes, ao mesmo temnvo, plena e total liberdade para a necessaria
assimilacdo, retificacdo ou substituicao face os fatos que se lhes apre-
sentem desconhecidos ou mal interpretados. 1

‘Acontece que, dentre todos os processos utiliziveis para a montagem )
da arresentacio de uma sessdo de instrucdo, quais sejam: x

— a palestra ou conferéncia
—. a discussao dirigida
— a demonstracao,

»

aquéle que ‘melhor se comporta para a concretizacio do mecanismo ideal
preconizado pelo Método Loégico é, precisamente, uma vez mais o dize-
mos, a palestra por isso que, como o préprio nome o indica, a Discussao
Dirigida se nos apresenta um tanto divergente dagqueles objetivos ideais
porque, nela, o instrutor estara a intervir, direta ou indiretamente, cer-
ceando, assim, em narte, aquela liberdade mental e intelectual que o
Método em foco counsidera ideal. Por outro lado, a demonstracao sendo
o processo que mostra como se faz aquilo que se quer ensinar é, de
todos, o menos 1til ao Método Légico ja que, existindo véri,g's atividades
que podem ser exercidas de diversas maneiras, a demonstracao, além
de mostrar apenas UMA delas de cada vez, nao teri possibilidade de as
mostrar em sua totalidade: . - -

— ja por intil e inécuo;
— ja pelo tempo que tal oneracao demandaria.

Ademais, ndo nos esquecamos que a demonstracdo é um processo
extremamente util para os casos de atividade fisica tao-somente e pra-
ticamente sem valor para as atividades intelectuais ja que, como reza
o rifdo, em cada cabega, uma sentenca e uma interoretacio acrescen-
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tariamos nés. (Note-se que estamos admitindo tudo isso, mesmo consi-
derando a existéncia de dois fatéres comuns tais como:

— a existéncia de uma unidade de doutrina e
— de uma disciplina intelectual rigorosa e consciente).

* * *

Nao € nosso objetivo “ensinarmos” o que seja uma palestra, nem
as suas técnicas especiais. Este é um trabalho de circulacio de idéias
nada tendo de técnico ou nrofissional, portanto.

Um aspecto ha contudo, em relacdo & técnica da palestra aue, acre-

ditamos, precisa ser trazido a baila por isso que a grande chave do seu
sucesso ou insucesso — como veiculo da transmissao da aprendizagem
— estd a éle indeclinavelmente ligado.
r Rste aspecto é nada mais, nada menos, que o COMPORTAMENTO
DO CONFERENCISTA OU DO INSTRUTOR FACE A SUA PLATEIA
OU A SUA TURMA. Chamamos a atencao, uma vez mais, para a preo-
cupagdo que- presidiu a confeccdo déste trabalho: circulagio de idéias
- e conceitos. Assim sendo, téda e qualquer semelhanca com doutrinacdo
" ou ortodoxia hid de ser considerada, nortanto, mera coincidéncia.

el 2 hiatialh e ) L e e e AR )

Entretanto, passemos ao que interessa.:

Em determinada ocasido, ndo faz muito temvo, tivemos oportunidade
de ouvir alguém, cujo nome ndo nos vem a memoria no momento, afir-
mar que o bom instrutor ou conferencista seria aquéle que possuisse um
temperamento algo semelhante ao de um bom ator. 3

Esta afirmativa, em que pése o choque inicial que séi provocar, nao
deixa de ter seu lastro de verdade e plausibilidade.

—- Por qué?

— A razdo é simples. Ambos lidam com esta entidade ponderavel
e avassaladora que é o auditério; ambos carecem da sua simpatia e da
sta compreensao para se realizarem plenamente e, por fim, porque, para
ambos, o auditério £ A MAIS IMPORTANTE DAS CONVENCOES COM
QUE TEM DE SE HAVER.

Acontece, porém, que a coisa nao fica s6 nisso.

Assim é que o ator, por exembplo, dependendo do autor, em geral,
enfrenta o publico com uma responsabilidade bem menor que a do ins-
trutor, ou conferencista, que atua sob a dupla responsabilidade de autor
e ator. Este, considerado como tal, em caso de fracasso, tem onde des-
carregar as razoes do insucesso recobrando, desta forma, a paz de cons-
ciéncia. E evidente que a recinroca, as vézes, é verdadeira nio sendo,
porém, o caso mais geral.

Ja o conferencista ou o instrutor nao possuem tal vélvula de escape.
E o fracasso quando aparece é “PESSOAL E INTRANSFERIVEL".
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Assim sendo, o auditério assume para o instrutor uma dupla impor-
tdncia ja que éle o irda enfrentar encarnando a um so6 temvpo a hibrida
personagem resultante da fusao do autor com o ator.

— Quais as conseqiiéncias que se poderdao definir quanto ao com-
portamento do instrutor ou conferencista face o grupo-auditério tendo
por base tal fusdo?

— Sdo véarias e de natureza bastante diversificada. Vejamo-las se-
gundo a prioridade que lhes atribuimos.

Como AUTOR éle precisa considerar, por exemplo, que estd a compor
uma “peca” destinada a ser ouvida por um grupo dé vessoas, vale dizer
por diferentes capacidades intelectuais (em que pése a existéncia de
uma base profissional e cultural mais ou menos comum). Este problema
tanto mais se agravard se a “peca” tiver que ser repetida tantas vézes

quanto necessarias para cobrir todo o auditério — tal como é comum
ocorrer por razoes de ordem pedagdégica, horarios, curriculos, ete. Esta
fragmentacao do auditério — sempre por razoes imperiosas — é de se

ver em nada facilita a tarefa do instrutor, antes a complica considera-

velmente jA4 que as sucessivas repeticoes o levarao a presenca das di- -

versas turmas em diferentes horas do dia. E assim como o “ptblico das
matinés” nunca é do mesmo nivel do “ptblico noturno” assim também
variam as condicoes de acuidade, simpatia e compreensao das turmas da
manha para as turmas da tarde.

Duas consideracbes se tornam altamente relevantes para o confe-
rencista: 2

_13) A emocdo, a receptividade, a simpatia, o‘interésse e a com-
preensao sao elementos basicos e fundamentais para o ins-
trutor. Tais sentimentos podem existir ou nao. Se éles
existirem serd preciso, a um s6 tempo, explori-los e MAN-
TE-LOS. Se ndo existirem serd preciso primeiro conquis-
ta-los para depois USA-LOS.

23y O auditério € um organismo vive, palpitante e, sobretudo,
pensante. Assim serd conveniente ter em mente que éle
estd tao capacitado quanto nés mesmos para conceber, ima-
ginar e interpretar as idéias em foco.

5

Vale isso dizer, na realidade, que o auditério hd de ser encarado,
necessariamente, como um dos elementos basicos da “peca” em mon-
tagem (como se fora, como na verdade o é, um dos sets atores mais
proeminentes e de mais ativa participagdo). Mais do que isso: Se o pro-
blema nao fér desta forma encarado e se o auditério nio desempenhar
o papel que lhe é efetivamente destinado a “peca” se desconjuntard e
ndo produzira os necessarios e desejados efeitos.

Ora, o que geralmenfe ocorre é precisamente isso: Os autores de
palestras. ou confer@ndﬂs, em geral, preocupam-se MAIS COM A PRO-
PRIA PESSOA (querendo aparecer ou objetivando destaque) E DES-

%
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CURAM DO OUTRO LADO DA QUESTAO: O AUDITOGRIO e tudo o
mais que éle representa e significa para o sucesso da sessio.

A conseqiiéncia é, entao, algo bastante melancélico.

Colocado & margem o auditério reage e, na melhor das hipdteses,
se desinteressa do assunto deixando o conferencista a encarnar a pito-
resca figura daquele tenista que, situado em um dos lados do eampo,
nao tem ¢om quem nem para quem jogar...

Mas éste é, apenas, um dos aspectos da questdo jaA que como ante-
riormente se disse o conferencista retine em si a dunla figura do autor
e do ator.

Assim sendo, éle precisa, agora como ATOR, considerar outros aspec-
tos bem mais especificos em relacdo ao auditério. Tais aspectos, entre
outros mais, podem ser assim enumerados:

1) 0. auditério é um organismo de comportamento imprevi-
sivel... mas com uma caracteristica muito definida quando
constituido por alunos (qualquer que seja o grau de ensino):
é'que, de um modo geral, hi, néle, mais ASTUCIA que

" INTELIGENCIA, considerado o gruno como um todo. Este
aspecto, muito peculiar, casa-se a um outro, de carater geral,
que completa o quadro. £ que a capacidade mental dos audi-
térios é SEMPRE menor que a de seus membros mais inte-
lectuais. Este aspecto, caracteristica imanente dos auditorios,
tanto é veraz para auditérios heterogéneos como para os
auditérios ditos homogéneos (porque formados por indivi-
duos de niveis, profissional e cultural equivalentes). Sabe-se,
contudo, que profissionalmente podem-se encontrar individuos
mais ou menos nivelados. Culturalmente, entretanto, esta
equivaléncia praticamente nao existe.

2) O auditorio é um organismo altamente sugestionavel.
E a éste respeito interessante sera lembrarmos o bem conhecido
fato dos individuos, integrantes de um grupo, que riem de uma
pmﬂa NAO PORQUE A TENHAM ENTENDIDO e sim porque
08 outros estdo rindo.

~ 3) Uma das mais desconcertantes facétas do grupo-audi-
tério é aquela que exige uma razio — que precisa ser plausivel
e suficiente — para cada uma das acbes ou idiéas sugeridas ou
propostas. &“inms interessante da coisa, entretanto, é que cada
um daqu‘é’les individuos componentes daquele mesmo grupo
(tdo enfatico e tdo:cioso de uma RAZAO) SABE PERFEITA-
MENTE QUE, ELE PROPRIO, AGIRIA SEGUNDO SEUS PRO-
PRIOS IMPULSOS pouco se importando com qualquer razdo
provavel, plausivel ou suficiente.
4) O auditorio aprecia e valoriza idéias, desde que tais
idéias ja lhe-‘-jéi_,#jam familiares, simpaticas ou tenham sido, por

éle, anteriomgt_e concebidas. .. Bste, alids, ¢ um aspecto que
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sobreleva no caso particular dos auditérios latino-americanos,
tal como ja tivemos ocasido de colocar em destaque em outro
trabalho... Em qualquer circunstancia sera necesséario evitar o
choque. Um auditorio chocado retrai-se porgque se sente ferido,
afrontado, frustrado. Ademais é um organismo com forte ten-
déncia para a “fuga” estando sempre pronto para se aborrecer
por “dd ca esta palha”. .. :

5) O grupo-auditério é um organismo altamente emotivo.
HA uma certa ligacdo entre éste aspecto atual e aquéle ante-
riormente visto. Tal como se disse todo esférco hé de ser en-
vidado no sentido de ndo se verificar o “estado de chogue”...
Uma boa figura a éste respeito é aguela que compara as
EMOCOES do auditorio a brasas adormecidas e em repouso...
Situacoes hé contudo em que de um momento para outro defi-
ne-se a crise e o grupo escapa ao controle do instrutor quando
mais nio seja através da troca e da caricatura... Ji o dissemos
¢ renetimos: H& que se evitar, ao maximo, tais fatos. Caso
éles ocorram (e éles “acontecem” com fregiiéncia bem mai r
que se imagina e deseja), sera preciso encard-los ecom equili-
brio e bom-senso. Acreditamos, sinceramente, que a razio, em
tais assuntos, pertence integralmente ao gruno que proclama
que “idéias e estados psiquicos adversos devem ser combatidos
ou enfrentados com outras idéias melhores e mais evoluidas”.

6) O auditério é um grupo que apresenta bem definidos
e estratificados niveis de rendimento. Este fato — confirmado
por extensa, profunda e ampla pesquisa nortecamericana, em
diversas escolas e universidades ocidentais,- Abrangendo, por-
tanto, TODOS os niveis de ensino (inclusive os chamados cur-
sos de extensdo universitiria, o mais elevado .dos tipos de au-
ditério pelas condicoes esnecificas de cultura e conhecimentos
outros que se requerem de seus individuos-membros) — veio
permitir se fixassem cinco faixas universais bem distintas e
bem definidas em relacdo ao fator rendimento.

— Mas, afinal de contas. que tem tudo isso a haver com o assunto
que se estd tratando? — parece-me estar vendo o leitor perguntar.

— E que para o instrutor ou para o conferencista as duas faixas ex-
iremas, dai resultantes, adquirem especial e tremendo significado, ja
que, a rigor, delas ird obter muito pouco. Tais faixas sdao constituidas
pelos elementos ditos “abtlicos” de um lado e nelos “auto-motivados”
do outro. Os primeiros sdo os que apresentam o mais humilde nivel de
rendimento e € bem sabido o fato que tais elementos sdo - praticamente
infensos a qualquer motivacdo. Apéticos e indiferentes permanecem em
seu nivel, sem qualquer esférco no sentido de melhorar sua situacdo. Em
geral nao chegam ao fim do curso e quando o conseguem o é no mais
infimo nivel de avoroveitamento. Ja os outros, os “auto-motivados” sio
aquéles que apresentam os mais altos niveis de rendimentos e constituem
na verdade, um grupo altamente capacitado e selecionado. Isto, talvez,
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porque os individuos que o integram pertencem aquele grupo privile-
giado de estudantes ou ouvintes que dispensam todo e gualguer desafio
motivador para se dedicarem aos obietivos da sessdo ou do assunto em
faco.

" Dai, portanto, o capital interésse que éstes dois grupos, extremos e
antagbnicos devem merecer do instrutor (déste principalmente) porgque
tal problema o OBRIGA a mostrar a “peca” COM IDEIAS TAIS E POR
TAL FORMA IMPRESSIVAS que sejam canazes de, inclusive, fixar as
atencoes dos dois grm‘cs extremos, A UM SO0 TEMPO (ainda que por
curto periodo).

Esta é, na verdade. uma das maiores e mais acabrunhantes dificul-
dades para o instrutor que deve emvregar a palestra como veiculo de
qualquer aprendizagem.

Acreditamos, porém, que tal dificuldade EMBORA SENDO, TALVEZ,
A DE MAIS TRABALHOSA E DELICADA SUPERACAO, ndo chegue
a consiituir, por si mesma, uma obstru¢io total e comvleta aos obje-
tivos fundamentais da palestra, desde que' o instrutor nao se esqueca
que TODO E QUALQUER AUDITORIO E FACILMENTE AFETADO
PELA SUGESTAO DA MASSA E QUE A SUGESTAO DA MASSA E .
PROVOCADA PELA EMOCAO.

Ora, EMCCAO, no caso, ¢ a DRAMATIZACAO DAS IDEIAS.

E ¢é nesta altura. entdo, que o instrutor — mais do cue nunca —
vai ter que se identificar com o ator. £ nesta hora, também, que se
vai definir — como jd o disse alguém — nao o PROFISSIONAL COM-
PLETO mas o CONFERENCISTA INATO. As vézes. um e outro, se
confundem numa mesma pessoa, mas, isto, como diria Kipling “ja é
uma outra historia”,.. De qualquer maneira um fato é incontestavel.
¢éste atributo, assim raro e dificil, esta latente em todos nés, em maio-.
res ou menores proporgoes, e node ser desenvolvidd, melhorado e apri-
morado. . . x %

Isto, entretanto — bem o sabemos — ndo é ficil nois demanda sa-
crificio, tenacidade, dedicagao, cultura, estudo e esforco em gquantidades
praticamente sem limites daqueles que nio o receberam como uma dadiva
da mae natureza. Dai, provavelmente, o mito da palestra ser um PRO-
CESSO POUCO RECOMENDAVEL & transmissio da aprendizagem
SEM MAIORES E MAIS BEM CUIDADAS CONSIDERACOES...

Consideracoes tais como as que aqui se fizeram....

Presado leitor:

Ai estdo idéias e conceitos que sdo entregues a tua consideracio,
exame e meditacao.

Nao tivemos a intencao de sermos originais, diferentes ou antago-
nicos em relacdo aos atuais e severos padrdes de julgamento existentes
em relacio A palestra.

H4, na verdade, nés o sabemos muitas coisas que ndo sdo ideais
na npalestra, como processo de transmissao da aprendizagem. E um dos
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mais sérios por exemplo, é, do emprégo basico de apenas um dos sen-
tidos humanos: a audicao.

Achamos, porém, que se precisa também considerar, e atentamente,
a questao do nivel cultural e profissional dos auditorios, ja que os mo-
dernos recursos técnicos aliados a habilidades, experiéncia, conheci-
mentos culturais e afins de instrutor, sdo capazes de obviar o SIMPLES
inconveniente do emprégo tnico da audicao.

Vamos além afirmando:

— se a condenacdo da palestra, em estabelecimentos de ensino de
nivel superior & AMAN, parte do escalao superipr quer isto dizer simv' s
mente que NAO HA RESPEITO, CONSIDERACAO E CONFIANCA
quanto aos dotes e atributos intelectuais e vrofissionais dos auditérios
subordinados. . .

— se ao contririo esta condenacgado, desponta do préprio auditério —
ou de alguns de seus elementos, fato BASTANTE CORRIQUEIRO e C9-
MUM — quer isto dizer que éste auditério ou tais elementos estao
ABRINDO MAO de um dos mais belos atributos humanos: PENSAR.
E como nao querem vensar — ou nao sabem ou nao podem pensar —
querem receber TUDO pronto, mastigado, {riturado, acondicionado
como se pilula fosse.

Tais atitudes mentais, infelizmente, existem com maior freqiiéncia
que se imagina e ndo sao peculiares APENAS ao nosso meio. Nido é
sem razao que os grandes estabelecimentos e as universidades ameri-
canas tém a recomendacdo “PENSE"” pintada em seus- auditérios.

Isto era o que tinhamos a te dizer e a te pedir antes de agradecer-
mos a tua valiosa atencao. iy

A,
e, ——
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PRINCIPAIS FATORES DO PROGRESSO DA REFINARIA
~ PRESIDENTE BERNARDES

e

Cinco sao os prmmpals fatéres de progresso da Refinaria Presi-
dente Bernardes, a saber: ;

I — CARATER PRIORITARIO DOS 'PROBLEMAS OPERACIONAIS
E DE CUSTO _ ]

Constitui objeto de preocupacdo méxima da Administracio da Re-

finaria, a elaboragio de programas racionais de producédo, visando sem-

pre a nobilita_gé_o econoémica do barril processado, sob duplo aspecto —
qualitativo e quantitativo.

II — EVOLUGCAO ORGANIZACIONAL E REVISAO CONSTANTE DOS
PROCESSOS E METODOS DE TRABALHO

A estrutura organizacional da Refinaria tP:rh sofrido continuas
1ransformacoes a fim de acompanhar o ritmo acelerado do aumento de
sua capacidade de refinacéio. Presentemente, estd sendo implantada
nova organizacdo, que, partindo do nivel departamental, abrange divi-
sies, servicos e setores. Intensa tem sido a atividade no sentido de
reajustar as atribuicoes funcionais e de aperfeicoar as rotinas e os mé-
todos de trabalho. il

L3

III — FORMACAO E TREINAMENTO DE PESSOAL

E de maior importincia o p:a_pel que desempenham a formacdo e o
arerfeicoamento de pesoal, notadamente numa emprésa como a Refina-
ria Presidente Bernardes, que reiine empregados das mais variadas gua-
lificagdes. Mediante o treinamento pelo método de supervisdo, foi pos-
sivel obter-se sensivel fortalecimento do espirito de equipe e, consegiien-
temente, melhor conservacdo de ferramentas, reducdo de sucata e, so-
bretudo, atitude mais dominante dos chefes de equipes, denominados

“‘Supervisores'’.
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IV — OBRIGATORIEDADE DAS NORMAS DE SEGURANCA

As medidas de seguranca na Refinaria visam a prevencdo de aci-
dente pessoal do empregado no trabalho e a prevencao contra incéndios.

A prevencao de acidentes do trabalho vem sendo obtida pcr meio
de intensa campanha educativa do homefn, promovendo-se ampla di-
vulgacdo de conhecimentos do perigo e das medidas preventivas. Esses
trabalhos sio realizados por “Cecmissdes Internas de Prevencozs de Aci-
dentes” (CIPAS),:as quais, por sua vez, sdo coordenadas pela “Comis-
sdo Especial de Prevencao de Acidentes” (CEPA), presidida pelo Su-
perintendente da Refinaria.

Pela importincia que assume o combate a incéndios, a Refinaria
dispoe de um 6rgio especifico para treinamentc, manutencio de equipa-
mento e combate a inelndio, que é a “Coordenacdo de Combate ao
Fogo’. Esta comissdo dispdz de bombeiros profissicnais e de um nucleo
de combate ao fogo constituido pelos préprios operadcres das Unidades.

E obrigatirio o treinamento didrio de combate ac fogo. ]

PETRCLEO BRASILEIRO S. A. — PETROBRAS —
REFINARIA PRESIDENTE BERNARDES

" & 2

Aspecto Geral das Areas de Processamento »

V — CONTROLE DA QUALIDADE DA PRODUCAO

fregiientes anélises efetuadas pelas equipes do Laboratirio da Refi-
naria. Além disso, o_mﬁﬁtuto de Pesguisas Tecnoldgicas de Sio Pau
fcrnace, moad ente contrato firmado com a Refineria, certficados
gualidade dos Srodutos entreguss &s Comaznhiss Disiribuideris o Coas

sumidoras.




