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B fdcil e siinples administrar? Quais os seus fundamentos cien-

. tificos e técnicos? Requisitos de um administrador? Esses e outros
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lembretes despontam & mente daqueles que tém a perspectiva de
sentir e manipular o problema do campo administrativo por injun-
¢bes circunstanciais ou deliberagao voluntaria.

A obtencdo do éxito no contrdle das equipes atuantes nas em-
présas industriais e comerciais, sejam as mesmas de &mbito gover-
namental ou nfo, vem constituindo uma ténica na sistemdtica no
impulso dos administradores, gerentes, chefes, executivos e supervi-
sores.

Em se tratando da complexidade, progressiva, das organizacOes
civis, e militares, na conjuncédo das equagbes gerenciais e interzonais
dentro da mdguina humana, a atitude e o comportamento go chefe,
do dirigente, enfim, constituem tarefa ndo-menos facil e irngortante,
dentro de sua globalizagéo técnico-cientifica. .

J& o proprio estudo e a interpretacio do jégo das tarefas adminis-
trativas aliadas ao prisma das missdes e caracteristicas dos supervi-
sores na integracéo, pessoal e coletiva, com seus assessOres e exe-
cutivos, propicia um imenso campo de possibilidades para ajuizar
daquilo que o dirigente deve, pode e tem que produzir.

Se estamos isolados dentro de uma idéia e de uma concepcdo de
esférco, hd visivel necessidade de exteriorizd-la, técnica, cientifica e
harmoénicamente, a fim de que resultados palpdveis possam ser arre-
banhados. Da cristalizagdo, & exteriorizacdo hd uma pausa que deve
ser imantada por uma eficaz integracdo entre dirigentes e dirigidos
para melhor consecugdo do trabalho em acéo.

Por outro lado, ao impulso de novas idéias, do surgimento de novos
sistemas de comunicacdes, do desenvolvimento técnico e cientifico e
de novos hdbitos no comportamento das equipes para novas linhas de
producao, corresponderia — ou deveria corresponder — uma reagio
de ordem funcional no preparo de seus dirigentes.
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Infelizmente, o despreparo e a descontinuidade administrativa
vém simbolizando a estrutura funcional em numero significativo de
nossas organizacdes comerciais e industriais, em que pése a crescente
automatizacio aliada ao interésse e ao estudo técnico de novos mé-
todos de racionalizac¢éo de trabalho.

E auspicioso, todavia, o incremento &s pesquisas e ao treinamento
de novos processos e técnicas para o real levantamento produtivo de
nossas emprésas, consubstanciadas numa premissa de que é necessirio
e fundamental induzir & pirdmide funcional uma perspectiva sadia na
drea de uma produtividade positiva. Mais: que essa conjugacio de
esforgos deve ser, basicamente, calcada na experiéncia e em conheci-
mentos psico-sécio-profissionais por parte do elemento humano que
dirige. E que a rendabilidade estd em jogo e ndo é logico nem eco-
némico, qualquer dispersdo de esforcos que, se racionalmente cole-
tados, trariam dividendos néo s6 para a emprésa e seu administrador
bem quanto para seus componentes.

A multiplicidade de interésses, da emprésa e de seus integrantes;
as probabilidades de custos, reais e ficticios; os cdlculos de rentabili-
dade no processo desenvolvimentista da organizacdo; a preocupacio,
crescente, do bem-estar social e seu correspondente padrdo de vida
progressivo; a perspectiva do futuro; a automatizacio da aparelhagem;
séo, entre outros fatdres, quesitos a serem equacionados por aquéles
que tém sObre si a responsabilidade e a dignificacio do poder admi-
nistrativo dirigencial.

E oportuno ressaltar também que a produtividade ndo pode ser
-alcancada sbmente & base de uma politica de assisténcia social escla-
recedora. A massa deseja e quer compreensio, seguranga, orientacio
€ capacidade profissional do dirigente. Ela almeja, em suma, néle,
um real condutor: condufor de decisbes e de responsabilidades fun-
cionais.

Igualmente, a improvizacio, a arte de conquista da popularidade,
a politica empregaticia sem base real meritéria, a incapacidade fun-
cional do dirigente, a inexisténcia de chefia e de lideranca, o despre-
paro dos executivos, sdo, entre outros, pontos negativos na atitude e
no comportamento daquele que tem por misséo dirigir. E que a equipe
executiva sabe, percebe e sente as reais intencoes da massa supervisora
e aprende, ‘com mais nitidez do que muitos pensam, a psicologia da-
queles que a orientam.

A criacéo de um estado de espirito favordvel &4 geréncia deve cons-
tituir o preliidio de téda engrenagem funcional, assentando, entfo, a
montagem de uma confianca sélida e de indices revigorantes.

E indubitdvel que as emprésas modernas nao poderio subsistir se
néo contarem com dirigentes capazes e harménicamente preparados
na arte da administragéo.
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Numa época tumultuosa de atos e de realizacGes que se processam
em escala progressiva, hd cruel necessidade das organizacbes se ajus-
tarem a essa realidade contemporfinea ou as mesmas nédo subsistirao
pelo desordenado e agressivo espirito competitivo que as envolve.

A prépria guerra, hoje, constitui um conjunto de fatos globalizados
de uma esséncia técnica-cientifica. Num Congressa Brasileiro, numa
tese que apresentamos, tivemos, entre outros, oporfunidade de res-
saltar que a guerra, contemporineamente, € uma produc@o de ciéncia
aplicativa conjugada & manutencéo de um estado econdmico planifi-
cado. Assim, a cientificacio e a planificacio existem em tédas as
mamfesta.goes da guerra moderna. O mesmo tem que ocorrer nas
organizacoes civis e militares, ja que, aquelas, lutam pelo império da
produtividade para sua prépria seguranca econOmica; estas, lutam
por satisfazer & sua eficiéncia bélica objetivando o alcance da seguranca
fisica-moral.

E ndo é sem preocupacgiio que as proprias elites civis tém com o
problema que, atualmente, essa questdo estd permanentemente em
aberto, provocando desde as discussfes preliminares as derradeiras
conclusdes executivas. A fnsia das grandes, médias e pequenas em-
présas no acérto de como produzir sem retalhos, como obter o ren-
dimento sem quebra da harmonia social, como auferir lucros buscando
sua paralela distribuigdo, tém levado os maiores dirigentes e finan-
cistas a recorrerem aos técnicos de pessoal em busca de uma solugdo
racional para o trabalho empresarial. As mais diferentes e diversifi-
cadas questdes envolvendo a administracio de uma organizacdo qual-
quer, no fundo, residem no problema homem. Dai, a bdsica busca as
implicagdes humanas no equacionamento de qualquer problema que
afeta o fator producéo.

Desconhecer o eixo produgdo homem seria desconhecer a prépria
esséncia da mecénica priméria da equipe que caracteriza o ato pessoal
da propria organizacio.

A compreensiio do processo desenvolvimentista do Brasil atual
loca a ingente necessidade de possuirmos administradores audazes,
dotados de acentuado espirito de iniciativa, capacidade profissional,
taxa de mobilidade respeitdvel, alto senso de equilibrio emocional e
que portem tracos gerenciais em sua exteriorizacio de hdbitos e cos-
tumes. Tendo em conta que o despreparo, quanto a ésses requisitos,
€ sintomadtico, é confortante reconhecer que novas idéias, novos mé-

‘todos, novas Escolas e crescentes medidas para corregio dessa dis-

torcao vém sendo assinaladas.

A busca para a paz, a Ansia pela libertacdo, o alento para sobre-
viver, a esperanca para progredir e alcancar melhores dias, sdo, porém,
outras metas a serem galgadas por uma massa executiva e delibera-
dora por seus atos e por suas reflexes. Por isso, a massa supervi-
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sora hd de se conduzir técnicamente para satisfazer, melhor, aos inte-
résses da executiva e, também, de seu préprio jégo de vantagens e
conveniéncias. T

E reforcada a tese, mais uma vez, de que a base técnico-cientifica
ndo pode ser prescindida, porquanto é sumamente fundamental para
o administrador.

Calcado em bases empiricas, o dirigente deixa de usufruir resul-
tados e deixa de sentir o apoio de seu corpo de assessOres técnicos.

O fato de que o espirito de equipe deve estar presente e que todos
da organizacdo tém seu lugar, quer no espaco fisico, quer na montagem'
da réde de esférco désse conjunto, constitui a tese de que o individua-
lismo é improdutivo e quebra a rotina racional de producéo.

. A importancia que os técnicos em selecio de pessoal ddo a ésse
problema tem sido uma constante. O fato de que os administradores
vém procurando ter como assessores tais elementos qualificados en-
volve problemas que éles, muitas vézes, ndo podem resolver face & sua
complexidade técnico-cientifica dentro da prdpria emprésa.

As tradices dos combatentes sdo muitas e honrosas.
Baseiam-se na mais nobre das virtudes — o sacrificio.

General Mac Arthur

-




