UM PROGRAMA DE RELACOES PUBLICAS

A) A INVESTIGACAO S

Por ANGEL ISLA BOLARO
(Fuerzas Armadas de Venezuela, Jan Mar 63)

Trad., do Ten-Cel Inf (QEMA)
Paulo Gaucho de Oliveira Mesquita

Seria imitil iniciar éste trabalho, que objetivard tracar um
verdadeiro programa de Relagbes Puiblicas para o Ministério da
Defesa, sem algumas consideragbes preliminares.

A publicagio déstes originais, no primeiro 6rgio militar da
Nacfio, tem um objetivo determinado: iniciar a primeira fase de todo
processo de Relacgbes Publicas, ou seja, a “Investigacéo”.

Estamos conscientes de que, ao projetar e, mais tarde, pér em
pratica, com as precau¢fes necessdrias, um programa de Relagbes
Publicas, os membros da Instituicio Armada, desde os mais altos
escaloes de Comando, até o pessoal civil que trabalha nas distintas
secoes do Ministério, estarfio interessados em que o mesmo seja
idoneo, pritico e que produza os melhores frutos, tanto nas Relagbes
Publicas internas (pessoal militar e civil), como na justa conguista
da opinido publica.

Ao iniciarmos o trabalho, nés o fazemos realmente entusiasma-
dos; estamos seguros de que todos os membros da Instituigdo Ar-
mada irdo espontineamente colaborar no processo de investigacdo.

Temos pressa em corrigir, nestes preliminares, conceitos equf-
vocos sObre RelagOes Piblicas, que sabemos em nossa coletividade
existirem. Devemos abandonar, de vez, a idéia cldssica de ligar-se as
Relagoes Publicas com o Departamento de Imprensa e Propaganda.
E certo que as Relagdes Publicas foram iniciadas por homens que
estavam dentro dos Escritdrios de Publicidade das Emprésas. Na
alualidade, entretanto, mesmo quando se apdiam nos antincios, seu
objetivo nfio é aumentar as vendas para a Emprésa ou obter maior
ressonfincia para pequenos fatos da Instituicdo. Em nosso caso par-
ticular, tem maior alcance, auténticamente humano e, sobretudo, mais
altruista, pois ndo se pensa, gp dar inicio a um programa cujo ca-
pitulo administrativo é custoso, que éstes gastos vao reverter em ben-
feitorias. Em poucas palavras, podemos dizer que nosso objetivo é
conseguir a estima de nossos concidaddos,
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Como vamos conseguir isso? Com anfingios nas pdginas dos pe-
riédicos? Pagando programas de televisdo que apenas serao vistos por
nos mesmos? Néo, pelo. contrdrio, nossa campanha externa, pelos
meios de divulgacdo — escrito, falado ou televisionado — serd por
meio de Noticias, noticias estas que devem ser do conhecimento de
nossos concidadiaos e que lhes interessem. Nossa declaragao de prin-
cipios pode cingir-se a poucas palavras; “seremos os primeiros a dar
a noticia real e verdadeira, com todos os dados e informagdes que se
possam oferecer & coietividade, a qual tudo deve saber, exceto o que
possa ser tomado por nossos adversarios para prejudicar nossa
Batria”. :

Desde o principio, nosso cbjetivo estd em conquistar o favor da
coletividade, por nossas agbes, que, certamente, nio sio as primeiras
que as FOrcas Armadas irao realizar, mas SA0 as mesmas gue vem
curiamente realizando, desde que se organizaram nos albores de
nossa Independéncia e que sao, precisamente, as que constituem sua
mistica, sua razao de ser, sua justificativa plena e real de existéncia.
Diariamente, individuos cobertos com falsas mantos de pacifistas, di-
rigem-nos seus atagues e procuram fazer crer gque a Instituicao Ar-
mada nao € necessaria em um pais democratico, procurando minar,
por interésses inconiessdveis, a razio de ser de sua existéncia, seu
verdadeiro significado de “coluna vertebral da Patria”.

. E desde o principio, no estabelecimento déste programa bésico,

. queremos fazer a chamada franca e fraternal a todos os membros

da nossa Instituicdo, para que, sem levar em conta as autonomias
administrativas dos Comandos Gerais de Forca, nem tampouco dos
Institutos, colaborem para que o FProcesso do Programa, em todos
0s séus pontos, possa ser completo. Ser-nos-d auténticamente valiosa
esta colaboracao, nao porgue vamos capitaliza-la pessoalmente, e sim
a InstituicAo, ou ainda melhor a propria medula da Instituigdo, que
é a Patria.

NECESSIDADE DAS RELAGOIES PUBLICAS

E muito moderno o térmo e também o conceito gue encerra. Nao
obstante, ha também quem busque, nos albores da histdria, certos
personagens que chegaram até nos como presuinidos agentes de Re-
lagbes Publicas. Os ifenicios, que percorriam com tanta freqiiéncia o
amplo velho mundo, foram os mais citados dessa época. Mais tarde,
os jograis, verdadeiros agentes de RelagOes Publicas dos senhores
feudars da Idade Média. Nao faremos, entretanto, no inicio déste en-
saio, a recapitulac®o histérica das RelagGes Piublicas através dos
tempos. Antes anotaremos as distintas definigbes que sObre o térmo
fizeram varios tratadistas:

O noévo Diciondrio Internacional do Webster :
1° — As atividades de téda indistria, unido, corporagdo, profissdo,
governo ou outra organize¢ao qualquer, na criagdo e manutengdo de
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relacdes sds e produtivas com setores determinados do publico, tais
como clienles, empregados, acionistas e com o piblico em geral, a

fim de se adaptar ao meio ambiente déstes e juslificar sua existéncia
ante a Sociedade.

20 — A razdo de ser de tais alividades ou o valor que possuem
para fazer compreender ao publico a adaptag@o econdémica e social

de uma organizac@o: dai a exrpressdo de relagbes piblicas eficientes
ou deficientes. =2

3° — A arte ou vocacdo para organizar e ampliar tais Jativida'iies.
As Relacbes Publicas requerem atitudes em suas diversas técnicas e
dai os térmos — funciondrio, diretor, consultor, consultante de R.P.

Robert Melbroner :

“Em resumo, as R.P. abrangem um campo muito exlenso, apro-
fundam-se na propaganda, ensaiam-se nas vendas, entregam-se & pu-

blicidade e atraem ou pelo menos pretendem atrair a opinido
publica”. i

Public Relations News :

“As R.P. sdo, em si, uma funcdo administrativa que avalia a ati-
tude do publico, idenlifica a politica e os procedimentos de um in-
dividuo ou de uma organizacao com o interésse publico e lepa a cabo
seu programa de acdo destinado a atrair a compreensao e a aceitacdo
do publico™.

Qualquer das definicbes aqui anotadas é boa, ainda que até o
momento néo tenha havido unanimidade quanto ao conceito conciso,
de todos os objetivos que persegue esta ‘“ciéncia” ou “arte”. Aqui
mesmo temos um outro ponto em que tampouco hd unanimidade por
parte dos tratadistas. Uns acham que € ciéncia, outros arte, outros
ainda ambas as coisas; hd, também, uma terceira posicio em que fi-
guramos, e que considera que € uma arte que fundamenta uma cién-
cia, com seus respectivos principios e postulados.

Niao obstante, o real, o palpdvel, é que as Relacbes Piiblicas, um
conceito e uma modalidade nova de pensar e atuar, perténce comple-
tamente ao nosso tempo, aos nossos dias, tanto quanto o progresso
e a revolugio técnica, cientifica, econémica, social, ete. e que tomaram
forma e velocidade na subida vertical de nossa dificil vida atual, em
um mundo que nunca como hoje se apresentou aos seus habitantes
com situacdes em gue imperam a suspeita, o ressentimento, a des-
confianca e, incltsive, o terror coletivo em que vive o homem por
obra e gragca de sua gigantesca evolugio. A humanidade de nossos
dias, nfo fOsse controlada pela mio de séda do entendimento, pela
compreensio das Relacbes Humanas, provivelmente ndo tardaria em
esfacelar-se.

Em menos de clnquenta' anos, a maneira de vida no mundo mudm;
extraordinariamente. E inegdvel que os EE.UU. da América foram
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08 pioneiros em sofrer as vicissitudes que os obrigaram a instalar
seus escritorios de Relagbes Publicas. Os motivos foram d6bvios. Em-
présas monopolistas, potentes econdmicamente, estiveram a ponto de
desmoronar por nao ter a simpatia da coletividade. Algumas desmo-
ronaram por nao ouvirem bons conselhos e outras renasceram. Nestas
ultimas apareceram, juntos aos desenhistas de publicidade, alguns ho-
mens de “méos de séda” que propiciavam conciliagces, que faziam
campanhas de solidariedade com a coletividade. Assim, inicialmente
nas emprésas que defendiam os bens dos acionistas e os seus proé-
prios bens, e mais tarde nas Instituictes, apareceram os técnicos em
Relacfes Publicas. No momento atual, todos estdo convencidos. Por
maiores que sejam as emprésas ou oS organismos, devem estar hu-
manizados; com essa humanizacio conguistam-se as coletividades, nao
s6 com antncios artisticos e produtos de alta gualidade.

Em nosso caso particular de InstituicAo, vamos projetar uma
campanha nova para os militares, para conquistar a confianca da cole-
tividade, e para isso € necessdrio fazer boas RelagOes Publicas e estas
nao podem ser feitas unicamente pelos técnicos, por um Departa-
mento, e sim por todos os membros da Instituicio, em massa e in
dividualmente. O Uniforme, ésse denominador comum de todos os
gque fizeram o juramento de defender com a prépria vida a Pdtria,
deverd ser também o distintivo do mais austero e sébrio amigo e
servidor da coletividade, ao que estd completamente obrigado.

PONTOS BASICOS DE UM PROGRAMA DE RELACOES PUBLICAS

Acabamos de deixar assentado o principio de que nio existe
nenhuma organizagdo, seja qual f6r sua missfdo, que possa se dar
a0 luxo de desprezar olimpicamente a simpatia, a opinido favordvel
da coletividade que € o seu meio ambiente.

Vejamos os processos modernos que empregam as Relacbes Pu-
blicas para conquistar o favor da coletividade. Também devemos dar
énfase, desde o primeiro momento, a que o processo de Relacgdes Pu-
blicas ndo pode se fazer de modo indiscriminado, e sim manipulando
sempre a realidade e a honradez, em cada um dos seus pontos. O
falso, ou o feito pela metade, fard fracassar qualquer campanha, por
melhor projetada que seja.

~Vejamos os quatro pontos basicos do programa de Relaghes
Publicas: -
A) [Investigagcdo (qual é 0 nosso problema?)

3) Planificacdo e Conclusdes (isto é, o que podemos fazer)

C) Comunicacdo (isto é, o que fizemos e estas sio as razdes que
nos guiaram).

D) Avaliagio (éstes s&o os resultados)
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A) Investigacio

Qual é o nosso problema? — A primeira vista esta pergunta pa-
rece muito elementar. Acontece comumente, inclusive, ao estabele-
cer-se O problema e suas distintas ramificagbes, apresentar-se um
ndévo “item” muito superior ao primeiro. Por isso, é preciso limitar
o problema, encerra-lo dentro de um circulo, com todos os seus fa-
tores conhecidos, possiveis ‘e desconhecidos, que possam ser desco-
bertos mais adiante. Um problema de opinido, por certo, ndo pode
ser descoberto por um técnico no siléncio reconfortante de.seu es-
critorio. E preciso verificd-lo com as vdrias pessoas, entidades, etc.,
que 0 motivam. Por-se em sintonia, chegando & conclusio de que nao
estamos caindo bem na opinido publica por “isto”, “isso” e “aquilo"
e quanto as incdgnitas que a rigor se devem deixar em thdo’ programa
de investigagfio. Serdo as pesquisas de opinido piblica que -nos daréo

‘as linhas nfo s6 para resolver o problema, como também para re-

colher tdédas as informacdes possiveis sébre as reacoes, atitudes e
comportamento ante as realizacdes ja efetuadas pela Instituicido, bem

como que € que as pessoas pensam, esperam e desejam dela. Todos
os dados que possamos obter nestas enquetes, verbais ou por escrito,
anbnimos, deverdo darnos uma id€ia nitida dos problemas a en-
frentar em nosso programa. A investigacio deve ser frontal, aberta,
para que o enunciado do problema seja também real e-possamos
imediatamente partir com vagar para a segunda fase do programa.

E necessario insistir em que o programa de investigacio néo seja
s6 realizado sObre o pessoal subalterno. Seria ideal, diriamos mesmo,
necessdrio, em nosso caso particular, que os mais altos escaldes de
comando, por serem 0s que em dado momento podem determinar,
ordenar, a campanha, nio sejam excluidos da sondagém neceSsdria.
Todo o pessoal da Instituicio” deve trazer seu informe detalhado,
desde o escalao mais alto ao mais baixo. Nestes escaldes igualmente
entra o elemento civil, numeroso, cuja opinido néo sé devemos aus-
cultar como também conquisfar.

No que se refere ao escaldd de comando, podemos citar um
exemplo tirado de uma empren: pnvada mas de facil aplicagao em
nosso meio militar. 3

Uma investigacio apressada veio dar uma falsa interpretacio do
problema. Apresentava as relacdes sociais dentro da emprésa como
constituindo o problema. No entanto, ao ser o assunto estudado em
profundidade, verificou-se que o que aparecia como uma dificuldade
social, nio era realmente um problema que afetasse os acionistas.
Descobriu-se que as relagbes sociais eram mds pela posicio e ativi-
dades de um grupo de acionistas que residia na localidade. Sua pe-

tuléncia e mesquinhez estavam dando os resultados mais negativos a

um programa social bem planejado.

Eis como um bom programa pode ser anulado 'tOtalmente_péln"s".

escaldes mais elevados, por ni&o considerar que éstes &s vézes podem
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também cometer faltas. Ao aplicar éste caso na Institulcﬁo Armada,
encontramos que nela existe o denominador comum. o uniforme,. e
qualquer falha se apresenta muito mais grave.

O espirito de inwestigag@o. Os peritos em Relagbes Publicas dio
uma importéncia verdadeiramente singular ao espirito de investi-
gagio. Inclusive o antepdem ao préprio processo da acdo de investigar.
Explica-se facilmente. Ficou comprovado, em repetidas ocasifes, que
inquéritos realizados por companhias especializadas fracassaram to-
, talmente porque nelas s6 se mvest:lgou. sem nenhum espirito para
diminuir as possiveis falhas,

Como investigaremos? A' melhor forma € escutando. E um fato
gue se aprendéssemos a escutar inteligentemente, procurando com-
preender nosso interlocutor com ‘“isencdo de &nimo”, estariamos
rompendo uma das barreiras que dividem, nédo sé 0s povos e as na-
¢hos, mas também os pequenos grupos que as compdem — as familias.
Estariamos a ponto de conseguir nossos objefivos, se abrissemos
canais para estabelecer comunicagdo, ndo s6 com o0s membros da
Instinugag. mas também com os que trabalham com ela, inclusive
aquéles a quem somos indiferentes e os que tentamos fazer que nos
compreendam. Se nfo abrirmos o canal da audicdo, continuaremos
falando sem dar espaco psiquico aos nossos interlocutores: éles por
sua vez faro o mesmo. N&o pensemos que estamos nos comuni-
cando comn alguém, quando, em realidade, inicamente fazemos cruzar
idéias contrdrias com um interlocutor.

Conhegamo-nos a noés préprios. Esta é uma das bases sObre as
quais se assentam Relagbes Publicas sés. Jd se disse, em vdrias opor-
tunidades, que a boa aparéncia ¢ um tento a favor dagquele que a
ostenta, Nés pensamos que a primeira coisa urgente a fazer, é pér
ante um espelho a Instituicao. Em¥'mais de uma ocasifo, ouvimos
comparar as Relagfes Publicas com um espelho, no qual se reflete,
acs diretores e por sua vez a coletividade, a imagem piiblica da or-
genizaciio, O profissional das Relagoes. qulica.s é 0 técnico que deve
ter esta faculdade.

E éle quem, com “isencéio de anima vé a organizaciio como em
realidade €, e assim a apresenta aos diret.ores que devem ser 0s pri-
meiros a desejar seu melhoramento em todos os aspsctos. Ou seja,
o profissional deve ter a faculdade de analisar os problemas sob o
ponto de vista da coletividade. Dai porque muitas vézes o profissional
‘de Relacdes Publicas de uma organizagio ndo tem contato intimo
com ela, Dessa ferma, pode fazer uma andlise mais objetiva.

Adiantemo-nos sempre @ Opinido Publica. Adiantar-se sempre &
Opiniao Piblica é parie da dinamica do profissional. Nio se deve
esperar que se inicie o contdgio, o envenenamento da Opinifo, por-
que andamos atrasados. Nisto vai ajudarmnos também a investigagio
continua dos fatos. Tendo sempre conhecimento déstes, podemos -cor:
tar o contdgio, antecipando a verdade a certas elucubracdes, influen-
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ciadas as mais das vézes por interésses. Estaremos, assim, gonhands
2 campanha e teremos obtido um ponto mais de simpatia perante

nossa coletividade.

Investigar por setores. O investiger por setores é um dos pontos
que mais se devem ter em conta. Cada um dos estratcs sociais deve
ser estudado de maneira especial. Pimlott, um tratadista em Rela¢des

Piiblicas muito lido, afirma que o labor continuo, orientado--para
catalogar os diferentes publicos, € uma das melhores contribuictes
para n causa das RP. Iste foi grandemente experimentadn, no que se
refers A publicidade, ¢ tem dado magnificos resultados. Certamente
que niéo pode chover sempre a gosto de todos. Mas poderemos contar
ccm uma probeabilidade de éxito de 95%, se dirigirmos o° impacto nara
um alvo (setor) que-conhegames integralmente. i

E desta forma, chegamos a conclusio de que a investigagio deve
levar-ncs a duas fases 'ou objetivos principais;

a) colecionar e ordenar os fatos que vamos utilizar no plancia .

mento do programa; e,

b) explorar as atitudes bdsicas, as opinides declaradas ¢ & in-

formaciio que de nds tem a coletividade, 18]

Arilise da investigccao. Esta é a fase final desta prinfeira parte
de processo. Agora ccm as distintas informacgbes. é nreciso der o
real valor ao trabalho realizado. ®ste poderd ser imaginado como se
nos sentdssemos a uma mesa com a Opinido Publica & nossa frente
e resolvéssemos as diferencas diretamente. Mas como isto ndo ¢
possivel, 0 que nos resta a fazer serd verificar os fatos com provas,
ou seja, fazer gquestiondrios dirigidos a grupos representatives, ainda
que paguenos. B

Outra das comprovacoes que estd & nossa méo fazer, é a do tipo
chamedo de “corte transversal”. Consiste em cobrir cortes transver-
sais em uma coletividade, com questiondrios muito concisos. O pro-
cedimento de seleciio dos individuos a serem entrevistados pode ser
feito de trés formes; I

a) elege-se o entrevistado de maneira casugal, ou seja, o primeiro
que transponha uma porta “x’

b) elege-se o entrevistado ao azar, por ex. dentro do uma lista

emn gue aparecam todos os médicos do Colégio profissional, toma—se-

um qualquer;
¢) elege-se o entrevistado dentra de uma carscteristien dofinida,
ou seja, por categoria, ccupagio, lugar de residéncia, ete.
Tsses'trés processos dido resultados bem mais quantitativos que
qualitativos, entretanto, a porczntagem de errcs € pequena.
Concluimos éste capitulo da investigacfo. primeirn fase do pro-
grama aqui er;unciada, com algo que tem muito de axioma e que se
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—

deve & um prestigioso profissional norte-americano, Angus Campbell,
do Michigan Survey Research Center, que define a Investigagio com
estas palavras:

“Conhecer 0 nosso publico é um trabalho dificil, mas serd mais_

dificil conduzilo aonde desejamos. O estudo das atitudes do piiblico
proporciona informacéo muito util ao administrador dos programas
de Relacdes Priblicas, mas nio o redime de sua responsahilidade
como diretor. O desenvolvimento e a expansiio de toda Instituicio
depende: da iniciativa daqueles gue nédo se contentam em satisfazer
0 ptiblico peles ‘meios ji conhecidos”.

(A seguir: “A Planificagio™)

v

'COLEGIO MILITAR

A DEFESA NACIONAL.satda o Colégio Militar do
Rio de Janeiro, pelo 770 aniversdrio da sua fundacio. Que
essa Casa ilustre, — de oficiais compenetrados, de mes-
tres competentes e dedicados, de funcionarios esfor-
cados, — continue a ser Colégio de alunos decentes,
-torretos e estudiosos, dignos representantes da juven-
tude'br'asileira, e futuros expoentes da cultura nacional.
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