EMPREGO DO PODER PSICO-SOCIAL
EM UMA UNIDADE

Relato de uma experiéncia e apélo aos coms
panheiros para que facam o mesmo com refe-
réncia das suas préprias (*)

Cel Eng (QEMA)
JOFFRE SAMPAIO

Ao assumirmos o Comando do 4° BECmb, em janeiro de 1964,
levivamos a idéia de empregar intensivamente o poder psico-social, de
que um Cmt de Unidade pode dispor.

E empregé-lo, logicamente, em beneficio da eficiéncia do Corpo, do
bem-estar de seu pessoal e da conquista da opinido publica.

Temos hoje um inimigo que atua ndo s6 com violéncia mas também,
e principalmente, com métodos pacificos, nos campos ideolégico e psico-
légico.

Esta situacdo, como ndo podia deixar de ser, reflete-se no Exército,
que é um prolongamento da Nacio.

O cidaddo, atualmente, checa ao quartel as vézes ji4 com sua mente
trabalhada por ésse inimigo e, quase sempre, trazendo as marcas de
um processo social violento, de que éle é, ao mesmo tempo, sujeifo
e objeto.

Traz uma mentalidade muito diferente daguela comum em cons-
critos de outras épocas. Nao é mais, em geral, o elemento décil e con-
formado de antigamente — vem com a mente cheia de idéias contradi-
térias, com um agucado senso critico, cheio de dividas cuanto & missao
que é chamado a desempenhar.

Se for deixado com éste estado de espirito, mergulhado na rotina
do quartel, o servico militar lhe terd sido maléfico, saird pior cidadao
e o Exército terd adquirido um impiedoso adversario.

A ciéncia militar ja firmou o conceito de que em nossos dias, e nos
paises em vias de desenvolvimento, a capacitacio do soldado para en-
frentar a Guerra Revolucioniria é mais um problema de Educacio do
que de Instrucao.

(*) N. da R. — Fazemos nossa a sugestio do Autor; as pAginas da Revista
acolherfio com simpatia e inter@sse as colaboragbes sdbre éste imrortante e
palpitante tema, hoje intimamente relacionado com procedimentos e tarefas
a que se convencionou chamar “Acdo Civiea'', e nos quais o Exército Brasilelro
vem-se aplicando com é&xito hi tantos decénios.
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Em nosso Pafs, a acdo educativa no Exército, além de ser também
importantissima para as demais finalidades do Exército, inclusive e prin-
cipalmente para realizar a guerra convencional, por facilitar uma melhoria
geral em sua eficiéncia, ha de igualmente levar em conta éste aspecto
transcendental: )

— a evolugdo rumo aos nossos grandes destinos estd condicionada
ao aperfeicoamento do cidaddo e 4 manutencio do Exército no papel
de poder moderador, com sua fotal identificacio com a Nagao.

Precisamos combater a Guerra Revolucionaria com inteligéncia,
preparar o Exército para qualquer outra eventualidade e ndo esquecer
que devemos fazé-lo paralelamente e com 0s mesmos meios com que
abrimos caminho para o futuro: o homem e os valores subjetivos que
traz em seu amago.

Para isto, no que se refere ao Servico Militar, faz-se mister con-
duzir a agdo educativa em sintonia com as peculiaridades mais marcantes
do homem brasileiro.

O nosso jovem conscrito, apesar do estado de espirito nerativo com
que chega ao quartel, é possuidor de excelentes qualidades intrinsecas,
com amplas reservas de devocao, de entusiasmo e de desejo de realizar-se.

Tem grande tendéncia de afeigoar-se aos seus chefes, desde que
éstes o compreendam, lhe déem exemplos de correcio e de desprendi-
mento e o tratem com justica.

Dos trés elementos fundamentais da vida psiquica — inteligéncia,
vontade e afetividade — a afetividade é a sua caracteristica predomi-
nante.

Néo sendo submetido a uma a¢io educativa adequada, o nosso jovem
pord em jogo, durante o ano que passa nas fileiras, apenas pequena
parte de suas faculdades, ficando as restantes adormecidas, sem apro-
veitamento.

Pode entretanto ser “mobilizado” facilmente, se for acionado pelo
lado da afetividade. Esta é a parte pela qual serd possivel atingir-lhe
em cheio a inteligéncia e a vontade.

A sua formacdo de combatente e o aperfeicoamento de suas quali-
dades de cidaddo exigem, cntretanto, que esta acio educativa seja com-
plementada por um trabalho de conquista da opinido publica.

Isto é particularmente verdadeiro e, até certo ponto, ficil de con-
seguir-se nas Unidades localizadas em cidades do interior.

Ai, o trabalho de relacbes publicas e a acio educativa levada a
efeito dentro do quartel estdo intimamente associados, um influindo no
outro-de modo continuo e total.

Mas no trato ¢dm o pablico ter-se-d de levar em conta que o civil
possui as mesmas caracteristicas psicologicas do conscrito e, como éste,
deseja ser tratado com nobreza e com justica e ver nos chefes militares
autoridades esclarecidas, serenas, enérgicas e equilibradas.

Se a acado educativa e a conquista da populacao civil forem condu-
zidas dentro desta mesma orientacdo, a opinido favoravel do publico
vai contaminar o soldado em sua vida fora do gquartel, assim como o
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orgulho déste em pertencer & sua Unidade vai aprofundar e ampliar
a opinido favordvel de seus familiares, amigos e conhecidos.

Embora seja 6bvio, é bom frisar cue a afetividade do soldado e do
civil nao se desperta com o “bom mocismo”, que na verdade é aprovei-
tado, mas desprezado, tanto por um como pelo outro.

Mesmo porque o objetivo de despertar a afetividade do soldado e do
civil ndo é, logicamente, o de conquistar a sua amizade para com os chefes
militares, mas fazé-los poér em jo~o todo o mecanismo psiquico, a fim
de torné-los receptivos e compreensivos quanto as altas finalidades do
Exército. Quanto ao soldado, isoladamente, a outra finalidade é despertar
¢ desenvolver néle um vigoroso e sadio Espirito de Corpo.

Para melhor atin-ir ésses objetivos. pode-se ampliar e dar mais
vida aos métodos preconizados pelas doutrinas de acgdo educativa e de
relacfes riblicas, através de meios originais e su-estivos com que conta
um comando de Unidade.

fiste, na realidade, dispoe de recursos inesgotiveis para conquistar
a mente de seus homens e, no caso particular de Unidades com sede
no interior, para despertar de modo interpenetrante com aquéle, a sim-
patia e o interésse do civil.

Sempre se procurcu em nosso Exército desenvolver o Esnirito de
Corpo e estreitar relacdes com a populacio civil. Parece-nos, entre-
tanto, que houve um verdadeiro imobilismo nos métodos adotados. cs
quais se desgastaram com o lon<o uso, foram dominados pzla rotina e
perderam sua foérca de sucestao.

Por exemplo, desde temnos imemoriais que os civis sdo convidados
rara visitar o0s nossos quartéis, quase sempre nas comemoracdes das
datas civicas, e o programa anresentado é praticamente o mesmo: forma-
tura geral, leitura de boletim alusivo, desfile, competicio esportiva entre
subunidades, ete.

Sdo cerimdnias muito bonitas mas cue. & forca de se repetirem,
perdem seus atrativos nara os civis cue fregiientam nossos quartéis.

Com imaginacio e boa vontade pode-se, entretanto, dar-lhes novas di-
mensoes e novos significados.

Mas qualquer providéncia para motivar homens s9 apresentard re-
sultados positives se houver uma base sélida constituida, esta sim, de
fatores imutdveis, jA que pertencentes & priépria esséncia da natureza
humana.

De nada adiantard, por exemplo, procurar despertar a afetividade
do homem para com sua Unidade, se o ambiente nesta for de baixo nivel,
se a alimentacao for ruim, se as instalacOes nao oferecerem um minimo
de conforto e, principalmente, sz o homem ndo tiver sua diocnidade pes-
soal respeitada. '

Do mesmo modo, de nada adiantard um bem elaborado programa
de relacoes publicas, se o elemento militar ndo tiver um comportamento
impecével fora do quartel e os civis ndo tomarem conhecimento de que
o ambiente no interior déste é de trabalho, de disciplina e de respeito
4 condicZo humana do soldado.
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Assim, a primeira coisa a fazer é tratar désses pontos béasicos. En-
tretanto, é incontestdvel que uma Unidade pode dispor de boas insta-
lagoes, haver muito trabalho e muita disciplina, o comportamento fora
do quartel ser exemplar e, no entanto, nao possuir élan, nao haver mo-
tivacao, entusiasmo, vibracao, desejo de melhorar, nao possuir enfim
aquela flama que é o apanagio da carreira militar e sem a qual seriamos
meros funcionarios fardados.

Vamos, nas linhas adiante, citar alguns exemplos de medidas que
foram postas em pratica no comando do 4° B ECmb, em complemento
a4 acao educativa e ao programa de relagbes publicas, paralelamente
a4 melhoria das instalacdes e da alimentacdo, & intensificacdo da ins-
trugcdo e ao reforcamento da disciplina.

Algumas destas medidas sao inéditas e outras, possivelmente, ja terdo
sido postas em execu¢ao em uma ou oufra guarnigao; mas tddas possuem
um conteudo psicologico altamente construtivo, como o demonstram os
excepcionais resultados alcancados. Eis as principais:

— carta-circular as familias dos conscritos escolhidos para incor-
poracdo, falando-lhes da alta missao que seus filhos vao desempenhar
e do regime a que serao submetidos: muito trabalho, muita disciplina,
mas dignificacio de sua pessoa humana, inclusive com o fornecimento
de condicoes minimas de bem-estar, particularmente quanto a alimen-
tagdo e assisténcia médica (nao foi posta em execucdo esta medida por
termos deixado o comando antes da época de efetiva-la);

— formatura geral diiria, com canto de cangbes e desfile. Na de
6% feira, preleciao do comandante, comentando os fatos marcantes da
semana que finda e o programa da seZuinte. Falava-se com simplicidade,
de modo objetivo, explorando os pontos positives. A tonica era a imagem
da Unidade como uma equipe, em que cada um tem um papel impor-
tanie a desempenhar;

— repisava-se nas ocasides propicias a necessidade de todas as ta-
refas serem bem realizadas, para a satisfacdo intima do executante e
elevacao do nome da Unidade. O lema é éste (escrito em lugar bem
visivel do quartel): “Tudo gue deve ser feito merece ser bem feito”.
Mostrava-se sempre a ligagao desta pratica com a conquista da felici-
dade pessoal. O homem sé pode ser feliz se mantiver uma mente limpa
e dedicar-se a alguma coisa nobre;

— composicao de uma cancio para a Unidade, com bonita letra fa-
lando objetivamente das tradigcoes do Btl, das peculiaridades do quartel,
da vida do soldado. Pensamos que apenas desta maneira uma cangao
milifar tem poder de suZestao e o modo de comprova-lo é ver os homens
cantando-a nas horas de folga;

— criagdao de um jornal quinzenal, em que os soldados sdo estimu-
lades a escrever, como uma das formas de desenvolver-lhes a iniciativa
e, através de articos da redagao — agradaveis, profundos e vigorosos
— levar-lhes mensagens educativas as mais variadas. Nome do jornal:
PONTO 50, — porque, tal como a metralhadora .50, “tem longo alcance,
penetra fundo e ndo engasga...”;
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— proporcionava-se aos soldados a oportunidade de desenvolver o
espirito comunitério, entrerando-lhes a direcdo da sala de recreacdo, do
conjunto musical e da formacdo de nuadros esportivos no &mbito das
subunidades. Inclui-se ai a realizacio de reunides dancantes, com o
comparecimento de convidados. O comportamento exemplarmente correto
dos homens nessas ocasides é a prova das possibilidades ilimitadas da
disciplina consciente;

— ministravam-se diversos assuntos de educaciowcivica, junto com
a instrucdo religiosa, como por exemplo: direitos e deveres do cidadio,
valores de nosso estilo de vida, o Estado e o homem, democracia e comu-
nismo, ete. A moral é uma sé: os fundamentos da vida democritica
e da constituicdo da familia sdo derivados dos principios morais do
cristianismo. Um oficial capeldo intelizente e arejado consegue grandes
resultados nessa acdo educativa, em beneficio da formacdo do soldado
e do aperfeicoamento do cidaddo;

— realizacdo, devidamente autorizada pelo comandante da RM, no fim
do ano de instrucdo, de um curso de conhecimentos acropecuirios para
soldados originrios do meio rural, com a duracio de uma semana (*).
Este curso, ministrado no ouartel por professéres civis especialmente
convidados, incluiu nocdes sdbre técnica moderna de producio, emprégo
de fertilizantes, combate a pravas, cooperativismo, lideranca, ete. O re-
sultado excelente estimulou o recresso do homem, ands o licenciamento,
ao meio rural, com autoconfianca. preparo para produzir mais e melhor
e ainda em condicdes de exercer benéfica influéneia em seu ambiente;

— realizacao, no quartel, de comemoracdes civicas, com a presenca
de convidados civis, especialmente estudantes, com um cerimonial névo,
que fale & alma do soldado e do civil, aue dé a ambos comunicabilidade
entre si e de ambos com a Unidade e o Exército. Exemplos: homenagem
as mies dos pracinhas, representadas pela senhora que ji tenha tido
maior niimero de filhos como soldados do Btl; homenagem aos reser-
vistas da Unidade, na pessoa do mais antio, a quem a Unidade presta
continéncia em desfile; ete. ete.;

— dentro desta mesma idéia, oferecimento, durante a Semana da
Patria, de um baile de rala & sociedade civil, no melhor clube da cidade,
com decoracdo histérico-militar, guarda de honra na porta, abertura das
dancas com a tradicional Polonaise, etc.;

— convite para visita ao quartel, por ocasiio do Dia da Bandeira,
de todos os prefeitos dos municipios tributirios da Unidade. Durante
a cerimdnia civica, os soldados de cada municinio ofereceram ao seu
prefeito a flamula do Btl. Os prefeitos foram homena~eados no refei-
torio por uma decoragdo alusiva & ordem e ao progresso, complementada
pelo distico: “os elementos da ordem satidam os elementos do progresso”;

- iqstituicio de dinloma a ser concedido, em solenidade civica reali-

. zada em dezembro, ao “amigo do ano” do Btl — civil que durante os ul-

(*) Por determinaciio do Ministro da Guerra, jA estio sendo feitos estudos,
no EME, com vistas & generalizacio desta pritica nas Unidades que tenham
possibilidade de realizar o curso.
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timos 12 meses tenha-se distinguido por sua amizade e dedicacdo & Uni-
dade. Foram agraciados um diretor de jornal, que cooperou de modo
decisivo nas relacoes publicas, e um engenheiro que, além de eficiente
colaboracdo quotidiana, auxiliou o comando a asfaltar todo o quartel;

— comemorac¢io do aniversirio da Unidade, com a teatralizagio dos
lances mais interessantes de sua histéria. No centro de um retingulo,
definido pela trona formada e nelos convidados, foram colocados dois
microfones nos quais dois locutores liam alternadamente, de modo sinté-
tico e com vivacidade, episédios curtos e interessantes, alguns déles com
representacio cénica. Por exemnlo, ao ser dito em um microfone que
em tal época foi mandado um contingerte para a 2% Grande Guerra,
no outro microfone um ex-combatente canta trecho da Cancdo da FEB;
ao ser lido o relato da participagio na revolucao de 1924, ouve-se um
forte tiroteio e, anunciado o recresso da tropa ao auartel, é dado o toque
de siléncio em homenagem aos companheiros mortos;

— certa ocasido, um soldado morreu afogado no rio que nassa no
interior do quartel. Como o corpo nio tivesse sido encontrado, ao com-
pletar o 7° dia, na impossibilidade de rezar a missa correspondente, foi
celebrada esta ceriménia simples mas com o poder de fortalecer na
tropa a comunhio espiritual e a consciéncia do valor, atribuido, no Btl,
a todos e a cada um: anés a formatura matinal, o capelao féz tocante
alocucio sdbre a morte do companheiro, no fim da cual um soldado,
sob o olhar de todos os presentes e ao som de rufo de tambores, se

aproximou do rio e lancou uma bracada de fléres em suas aguas;

— reaiizacdo de concurso, entre estudantes primérios e secundérios,
sobre datas civicas, com prémios aos vencedores, distribuidos no quartel
durante a comemoracgio da data. Esses concursos foram posteriormente,
face ao éxito alcancado, estendidos aos alunos de outros municipios
e eram, normalmente, complementados por orranizagio, em estabzleci-
mentes civis, de belas vitrinas alusivas ao fato histérico;

— criacdo de 1 Pelotio de PM — “Os Ticres da Mantiqueira” — de
homens selecionados e com uma instrucio militar levada ao méximo,
destinado a figurar como guerrilheiro nos exercicios de antiguerrilha,
a realizar o patrulhamento militar da cidade e a prestar cuardas de
honra, com uniformes impecdveis, em solenidades civicas, no quartel
e no meio civil. Para evitar a criacio de espirito de casta e a rivalidade
com seus colegas, cada GC désse Pelotio pertence a uma subunidade,
em cujo ambito vive a maior parte do tempo, dando bom exemplo e
cultivando o companheirismo;

— realizacdio de uma belissima cerimbnia eivico-religiosa, durante
a missa rezada na Matriz. em homenagem aos mortos na intentona comu- '
nista de 1£35. Com o Pel PM citado, esquife, bandeiras, toque de siléncio,
chamada dos mortos, vibrante oracio de fluente orador e a ji por si
impressionante liturria da Igreja Catélica, foi alcancado o objetivo de
causar forte impacto emocional nos presentes, de amor & Patria e de
culto do passado; :
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- — prestacio de auxilio A populaciio civil, nos momentos de calami-
dade piblica, como é da tradicdo do Exército Brasileiro e, com o equipa-
mento de terraplenagem da Unidade, cooperacdo com as Prefeituras
vizinhas, no melhoramento e reparacio de estradas para o vital escoa-
mento da producdo. Constituindo atos de instrucdo e cooperacdo ao desen-
volvimento, constituem também meios dos mais eficientes de relacbes
publicas, com os melhores reflexos no moral da tropa;

— visitas ao quartel, realizadas durante todo q ano, de preferéncia
em dias de trabalho normal, de turmas de alunos de escolas primdrias,
com um programa bem feito, em cue se incluem a recepcdo aos visi-
tantes pela banda de tambores e corneteiros e a distribuicio de balas
as criancas, no fim da visita. Um tenente com boa capacidade de comu-
nicabilidade conserue manter o entusiasmo dos alunos por todos os
assuntos explorados, a comecar pelas finalidades do Exército, e plantar
em suas mentes idéias sadias de civismo e de patriotismo;

— Acio Civico-Social, realizada as ordens do Cmdo da RM, durante
exercicios de conjunto com outras Armas, e depois introduzida nos exer-
cicios da Unidade. A tropa que ocupa pequeno lugarejo que, pelo tema
titico em desenvolvimento, se constifui em ponto de apoio a guerri-
lheiros, realiza uma acdo civico-social destinada a reconquistar a popu-
lagdo para nossa causa. Durante o ECAS-1B/66, da 4* RM/4® DI, uma
completa acdo civico-social foi realizada em PONTALETE, lugarzinho
pobre e abandonado, &4 marsem da représa de FURNAS. Ocupada a lo-
calidade por uma Cia (—) reforcada por equipe de acio civico-social,
foram realizados: caninacdo e valetamento na rua; completa recuperagio
e pintura da escola, com consertos nas paredes, telhado, portas e janelas,
reparacdo e pintura das carteiras, limpeza do terreno circundante; assis-
téncia médica e dentiria A populacio; distribuicio de medicamentos
(amostras), géneros alimenticios, tecido para uniformes colegiais, ma-
terial escolar; exposicio de armamento, em que os populares, prinei-
palmente criancas, manuseavam livremente armas e equipamentos di-
versos; corte de cabelos dos habitantes; eleicio da “rainha” do Btl;
celebracio de duas missas; “show” musical no coreto da i-reja; batizado
de uma crianca, sendo padrinho o Btl representado por uma praca (a
tropa oferecen presentes ao afilhado e aos compadres...). O resultado
dessa acdo foi altamente benéfico, com efeito circular-cumulativo na
{ropa e na populacédo civil;

— campanha desenvolvida na cidade, de elevacio social do pracinha.
Procurou-se mostrar & populacido civil a injustica de se relerar a um
plano social inferior o jovem convocado para o servico militar, justa-
mente aquéle que, com sacrificio de um ano em sua carreira vai para
o quartel possibilitar, aos que ndo o fazem, a secsuranca de poderem
trabalhar e progredir. A linguagem na campanha foi simples e direta.
Exemplo: “Meus senhores! Se nossas espdsas, maes, irmds podem sair
a rua sem ser atacadas, se temos certeza de que nossas propriedades
vao realmente passar para nossos filhos, é porque existe alguém 14 no
quartel garantindo essa ordem social. Esse alguém ndo pode ser menos-
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prezado mas, ao contrério, tratado com a consideracdo a que faz jus
a nobreza de sua missdo. E tratado désse modo éle se sentird dignificado
e se tornard melhor”. Resultados dessa campanha: excelentes. Integragao
dos jovens no meio social local, satisfacio de suas familias em vé-los
elevados e compreendidos, grande melhoria no moral da Unidade, queda
vertical do indice de doen¢as venéreas. E cue visualizacio de um’ futuro
realmente radicso para nossa Terra, ao assistir a erupos de soldados em
conduta irrepreensivel, jantando e recebendo fratamento digno no Rotary
Clubz, com as figuras mais expressivas da comunidade!

Com o emprégo, assim, do poder psico-social, associado & aplicagdo
dos métodos tradicionais de formacdo do soldado, obtém-se uma disci-
plina e um grau de eficiéncia bem acima dos limites a que estamos
acostumados.

Desde o inicio, forma-se um ambiente de otimismo, de desejo de
melhorar, de amor & Unidade, aue serd sentido em primeiro luzar pelos
Quadros.

As poucas resisténcias vdo sendo vencidas pelo reconhecimento pro-
gressivo das vantazens e necessidades do ndvo estilo de comando, a que
natuzalmente aderem os oficiais e sarsentos, tornando tudo mais facil.

Para auxiliar a unido, harmonia e entrosamento dos Quadros, men-
salmente para o caso dos oficiais e cada dois meses (em razio do
nimero déles) para o dos sargentos, eram o0s mesmos reunidos em
jantares no cuartel, com as respectivas familias, com um éxito propor-
cional as dificuldades gue tem a familia militar de fregiientar as socie-
dades civis. ‘
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Ai fica éste modesto amanhado do cue foi feito pelo comando,
oficiais e sargentos, cabos e soldados, em uma de nossas Unidades
(apenas no que se refere ao empré<o do poder psico-social; com omissao
das demais medidas cue o ambiente assim criado possibilitou).

Recebemos diversas sugestdes para escrevé-lo e publica-lo, sob a ale-
gacdo de que do mesmo poderiam ser tiradas idéias titeis a outros coman-
dantes, princiralmente de Unidades com sede em cidades do interior.

O conhecimento de iniciativas interessantissimas, tomadas por compa-
nheiros, em outras énocas e em outros locais, que ficaram ignoradas
e perdidas. quando deveriam ser estudadas e aproveitadas por todos,
acabou por nos convencer e fazer-nos vencer natural retraimento e o
receio de ndo sermos bam compreendidos.

Assim, damos publicidade 2 nossa experiéncia, junto com o apélo
aos companheiros para que facam o mesmo com referéncia as suas
préprias, tudo dentre do ideal, que é de todos nbés: — melhorar con-
tinuamente o grau de eficiéncia do nosso Exército; torni-lo cada vez
mais estimado e respeitado pela populacdo civil; despertar no cidaddo
que passa por nossas maios, através da dienificacdo de sua pessca humana,
a elevagio de seus niveis de aspiracoes, descortinando-lhe, e ensinan-
do-lhe a amar os valores de nossa vida nacional, para que éle se disponha
a defendé-los com convicgdo.




