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Em nosso artigo anterior (*), ultrapassamos o que nos haviamos
proposto no conhecimento do problema e nos lancidvamos & andlise da
Investigacdo. Ou seja, estivamos submersos na preparacio do informe
pormenorizado aque deverfamos levar aos superiores. Néle farfamos
constar as atitudes e as opinides que conseguiramos na investigacio a
respeito de nossa Instituicdo. I7ualmente fario parte do documento as
respostas a uma série de perguntas fundamentais: “Como harmonizar
os pontos de atrito?” “Como eliminar as arestas que constifuem os
dngulos de friccdo?” “Como conquistar a opinido e fazer com que
conhecam nossa verdade?” ete.

Hi uma série de perguntas fundamentais e que, segundo os trata-
distas, sdo as primeiras a que se precisa dar resposta, desde logo, e
lancadas, como de uma catapulta, de dentro para fora da Instituicdo:

— FE sa a nossa organizacio?

— Nossos funcionérios estdo satisfeitos em trabalhar conosco?

— Qual é a percentagem de descontentes?

— Quais sdo os motivos?

— Tém éles os mesmos beneficios dos que trabalham noutra Insti-
tuicdo do Govérno, ou privada?

— Trabalhando conosco, tém algo que ndo encontrardo em parte
alguma?

— Nosso pessoal se renova com freqiiéncia?

— Estd amparado por um seguro médico?

As perguntas a formular neste informe, e, por conseguinte, a res-
ponder, poderiam ser em muito maior nuimero; mesmo quando nos
parecerem capciosas 3 primeira vista, respondidas, dar-nos-do uma ima-
gem do ambiente, e estaremos pisando em terreno firme em nossa missio.
Niao se deve esquecer o que ja estd assentado ha alsum tempo por tedos

(*) A DEFESA NACIONAL, Mai/Jun 66 — “A Investigacio',
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os profissionais de relacdes publicas e que se constituiu em méxima
da profissdo: “NINGUEM TENTE METER-SE COM A OPINIAO PU-
BLICA, SE ANTES NAO CONQUISTOU A OPINIAO DOS QUE TRA-
BALHAM A SUA VOLTA.”

E vamos fazer um paralelo institucional.

As Relacgoes Pib'icas do Pentidgono constituiram uma tarefa de titas.
Em um pais industrioso e pacifico como os EEUU da América, sem
inimigos limitrofes, protegido per um grande mar que sé agora, com
os projéteis dirigidos, tornaram-no alvo relativamente fécil, tiveram
que vencer obsticulos sem conta para poder fazer compreender & popu-
lagdo eivil — muito bem representada em um Congresso modélo — que
os bilhdes de délares que o Tio Sam derrama sobre suas Forcas Armadas,
em tempo de paz, é auténticamente necessirio. Para isso, mais de
3.000 profissionais graduados em Relacdes Piiblicas, militares e civis,
contaram em 1658 com uma quantia de 3.000.000 de djlares. Nao
obstante, segundo o Coronel Eugene F, Hart, os melhores “public rela-
tions” que tiveram as Fércas Armadas dos EE UU da América foram
seus funciondrios civis. Empre~amos, nesta oportunidade, o participio
passado, ndo norque a campanha de relacdes publicas das Forcas Ar-
madas dos EEUU se tenha interrompido, e sim porque todos, sem
excecdo, temos tido a oportunidade de comprovar aue ndo hi um sb
cidaddo dos EE UU que nfio esteja realmente orgulhoso de sua Insti-
{uicdo Armada.

Como se conseruiu que os funcionirios civis das Forgas Armadas
sejam seus melhores propagandistas? A forca de formular e dar resposta
a questionarios ingentes. Uma vez por outra, classificou-se o pessoal por
categoria, se lhe deu instrucio, se o formou e se lhe féz responsavel,
até o ponto de, em certas oportunidades, ter estado na posse de segredos
militares de importincia. Finalmente, seria prolixo enumerar as maneiras
pelas quais o Pentdsono se firmou na opinido de seus funcionérios civis;
quanto aos militares, tém sido formados desde jovens na prépria mistica
castrense e, mesmo assim, as vézes é necessério canté-los. A realidade
¢é que os escaldes superiores das Forcas Armadas norte-americanas firma-
ram-seé na opinido de seu pessoal para que éste, ao sair de suas repar-
ticoes, ao recressar do trabalho para seus lares, irradie, em inlimeros
locais, nos mais variados extratos sociais, a simpatia, a compreensio e as
relacdes humanas désse pessoal que sabe que pertence a uma instituigao
sd, honrada e sempre disposta a arriscar sua prépria vida em troca
de seus semelhantes cjvis.

Na conquista do funcionirio civil, e do militar que se fizer neces-
sério, fixou-se o ponto de partida de relacies piiblicas que se dirigem
a uma coletividade maior, a dos contribuintes. Ao deixar a *“casa” em
ordem, pode-se ir até éles e se lhes informar, com tbdda sinceridade,
o que realmente somos, o que realizamos mo passado, o que estamos
fazendo e o que queremos fazer. Busquemos ‘sua opinido com  sinceri-
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dade. A dos jovens, logo a conquistaremos, porque a juventude é sempre
pura e branda e supde-se ser natural sua inclinacdo para o bom e para
2 desinteressada oferenda de sacrificios. Eles, todavia, ndo conquistaram
posicdes, nem transportam as cargas com que a vida nos vai acumulando
no transcurso — éles sdo puros, repetimos, e abandonario prontamente
as doutrinacdes exoéticas que os conquistaram, porque estdo sedentos de
serem Uteis a uma causa, a uma idéia, mesmo quando ambas ndo os
tenham compreendido muito bem.

Assentadas as consideragdes anteriores, particulares 3 nossa Inst'i-
tuicdo, vamos ao que seja planificar um programa de relagdes publicas.

0S QUATRO PONTOS DA PLANIFICACAO

A Planificacdo tem muitas exigéncias, mas estas podem ser conden-
sadas em 4 pontos, que podem ser ampliados:

19) Andlise do passado: esta andlise levar-nos-4 as causas das falhas
que nos conduziram & atual situacdo.

29) Olhar para dentro: ou seja, examinar, com atencio, o mérito
dos objetivos da Instituicdo e catalogé-los segundo seu verdadeiro valor
e efeito.

3°) Olhar para fora: ver a atuacdo das Instituicbes semelhantes
A nossa, se as houver, e estudar os programas mediante os quais conse-
guiram éxito.

40) QOlhar para o futuro prézimo e afastado: fixemos nossas metas
de acérdo com o progresso que experimenfa a humanidade, dia a dia,
e tenhamos sempre presente que as evolucdes violentas devem ser domi-
nadas pela flexibilidade das interpretacées dos programas.

Bstes quatro pontos podem ser resumidos em uma frase bem certa:

“A planificacdo requer um espirito investigador retrospee-
tivo, em profundidade e largura. e um olhar atento e mqmndor
'sébre o fuduro.”

Com éstes quatro pontos, realizamos uma planificacdo realista. Par-
tindo déles, alcancaremos os alvos téticos do programa e as metas estra-
tégicas. Apoiando-nos na investigacdo, estaremos com capacidade para
estabelecer objetivos a serem conquistado em diferentes fases.

Nao obstante, prosseguiremos, detalhando outros pontos circunstan-
ciais que sdo necessarios a uma boa planificacio.

. A PLANIFICACAO NAO DEVE SER IMPROVISADA
E tdo importante para um bom Programa de Relacdes Publicas uma

bem organizada Investigacao, como uma Planificacdo amadurecida. E
necessario desterrar totalmente a.palavra “improvisador” do vocabulirio
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do profissional. O éxito da campanha estard continuamente em jogo,
quando a planificacdo houver sido improvisada. Em relacdes publicas,
muitas das campanhas que se fazem, ndo s6 em nosso pais, mas também
na América do Norte, ficilmente vé-se que sdo improvisadas. Wright, no
“Diario de Relacoes Publicas”, diz, em artigo intitulado “Planificacdo
de um Programa de RP”: “em grande percentagem, para ndo dizer na
maioria das atividades de Relagdes Puiblicas, comprova-se, & simples vista,
a improvisacio da planificacdo”.

Quais as conseqiiéncias da improvisacdo?

As mais freqiientes sdo o “circulo vicioso” e a “defesa passiva”.
0 “circulo vicioso” levar-nos-4 ao resultado nulo, pois a cada mo-
mento voltaremos ao ponto de partida.

A “defesa passiva” — muito generalizada — é o estar elaborando
continuamente para a defensiva.

Em qualquer das duas circunstdncias, o trabalho deficiente do pro-
fissional ameacara sempre o prestigio da Instituicdo.

Quando serd realmente positivo nosso trabalho? — Para isto, tera de
reunir as seguintes condicdes:

a) ter um carater positivo e progressista (ndo defensivo);

b) contar com o apoio, cada dia maior, do escaldo superior (e éste
nos consulta);

¢) ter os -objetivos, prescrites para a “drea estratégica”, garantidos
com os conquistados nas “operagdes taticas”.

OUTRAS CAUSAS QUE MOTIVAM AS FALHAS DE PJ.ANIFICACAO

Sdo muitissimas! Podemos dizer que, principalmente em nosso meio,
héd as seguintes:

a) Falta de tempo: Os Chefes dos quais o profissional depende
diretamente, nem sempre dispdem de tempo para lhe dedicar, nem mesmo
nos momentos de crise. :

b) Situagdes imprevisiveis: Estas sio fregiientes em nossa Insti-
tuicdo. Em emprésas ainda sem necessidade de consultar, podem atri-
buir-se outras mnormas, mas as nossas sdo rigidas e por conseguinte
imutéveis.

¢)  Escolha infelie da politica: Quando, na hora da escolha da poli-
tica de um programa, ndo estd presente o profissional, nio é dificil
uma escolha parcial.

d) Ocultamento da verdade, ou mistificacdo: A verdade pinta-se
as vézes com cores falsas ao profissional extra-emprésa. Outras vézes,
o profissional é manietado e os objetivos nio sio mais que encenagdo.
Sem objetivos, ndo hi boa planificacdo.
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e) Falta de oportunidade: Esta, s vézes, € motivada por aceleragdo
ou retardamento. £ necessirio escolher o momento, no tempo e no
espaco. Os profissionais das campanhas politicas esforcam-se em des-
pertar entusiasmo a favor de seus candidatos, paulatinamente, até
chegar ao ponto méximo, nos dias ou horas que precedem & votacao.

A estas causas, poderiamos acrescentar muifas outras; pensamos
que a légica de cada um suprird as omissdes; prosgeguir a enumeragio
tornaria éste trabalho extremamente prolixo. <

CONCORRENCIA DE IDEAIS

Herbert Baus, profissional de Relacdes Piiblicas, diz muito acerta-
damente: “que o ponto principal de um programa de relacdes piiblicas
é o estabelecimento de uma politica cujos objetivos sejam inatacéveis e
contra os quais ndo exista uma sé argumentacdo”.

A politica a que se refere Herbert Baus, “inatacivel”, é precisamente
aquela na qual se d4 a concorréncia de ideais entre a Instituicdo e a
coletividade. Sem a concorréncia de ideais e de objetivos, ndo teria havido
progresso no mundo: ter-nos-iamos limitado a cobrar as necessidades pri-
marias. Sem o esforco constante para ligar idéias e metas para alcangar
um futuro melhor, muito provavelmente continuariamos vivendo em
cavernas.

Na planificacdo, é necessério ter sempre presente que o que fazemos
ndo deverd redundar apenas em beneficio nosso, nem mesmo em bene-
ficio exclusivo de nossos amigos; em nosso caso particular, devera
redundar em beneficio de todos os nossos concidadidos; ser 1til a todos em
geral, sem distincdes. Mesmo assim, nossas acdes deverdo visar ao bem
nacional e ser inatacaveis.

SISTEMAS DE PLANI_FICACAO
a) Preventivo

Para maior clareza, definiremos o “preventivo” como o sistema sadio
de planificacdo. Um sistema “preventivo” de planificacdo, é o de uma
emprésa que inicia suas atividades e que, na sua criacdo, tem o bom
senso de chamar um profissional de relacdes publicas para que elabore um
programa acertado, completo, no qual constem objetivos bem definidos.
Por certo, é bom deixar assentado que éstes objetivos “s6 se atingem
mediante um estudo profundo do ambiente que se pensa conguistar”.
Supbe-se que o sistema preventivo de planificagdo consubstancie.a: acei-
tacao tacita de uma série de responsabilidades sociais, como a manutencdo
de relagdes sempre cordiais com a coletwldade. que evxtem_m..ﬂausas de
fricgdo e incompreensao, : . 2 SAES



T

e - = PRITE | P TN WL M RN N TR e

156 A DEFESA NACIONAL ‘N. 608

b) Corretivo

Quanto ao sistema “corretivo”, o mais utilizado, j& que “ninguém
se lembra de Santa Bérbara sendo quando froveja”, é o sistema que

se emprega em um momento de emer-éncia, quando a crise jA rompeu

ou é iminente. Este, logicamente, hi-de entrar em acdo imediatamente,
da mesma forma que um exército se apronta para rechacar um invasor
inesperado. O profissional, neste caso, atua como o médico que se vé
obrigado a praticar uma operacdo, sem os instrumentos necessirios e sem
a preparacdo prévia do paciente. Uma probabilidade de 50% de éxito
é uma estimativa bastante otimista para éstes casos, e sempre ressal-
vando responsabilidades. Lamentavelmente, éste é o sistema que mais
se vem empregando, ao se escolher um profissional de relagdes ptiblicas
sem suficiente preparacdo, ou quando é mantido afastado das decisoes
que deva tomar a instituicdo ou a emprésa.

Entretanto, pode-se afirmar que foram éstes momentos de crise que
deram vida & profissdo e tém sido éles, em muitissimos casos, a origem
da criacdo definitiva de departamentos de RP. Apesar dos riscos de
uma acdo “corretiva”, esta atuacdo imprime um impulso benéfico a uma
planificacdo “preventiva”, depois de superada a crise. Serve de expe-
riéncia dolorosa, e se exageram as precaucdes para que ndo volte a se
apresentar uma situacao semelhante.

A PLANIFICACAO DEVE SER ESCRITA

HAi motivos suficientes para que a Planificacdo, o programa a ser
desenvolvido, depois de haver sido elucidada a politica a seguir pela
Instituicdo, seja feita por escrito, seja devidamente reristrada, e depois
de aprovada, seja divulgada internamente, a comecar pelos mais altos
escaldes de comando, indo até o mais insignificante da Instituicao.

Geralmente, os programas de relagdes piblicas perseguem os se-
guintes objetivos:

a) criar e procurar conquistar a simpatia e o favor da coletividade;

b) dar inicio & compreensdo de nossa acdes e desfazer dividas,
acaso existentes, entre a Instituicio e a coletividade.

E légico que éstes objetivos ndo sdo atingidos sem campanha psico-
légica. E necessirio dosar; pouco a pouco, ir criando uma consciéncia
da realidade de nossas a¢des na coletividade, de forma a que nos pos-
samos dar a conhecer e a que facam, a nosso respeito, um conceito que
vé-se entranhando em nosso povo. Devemos estar continuamente dando
informes & nossa coletividade, para que se va inteirando de nosso tra-
balho, de nossos projetos e realidades. Se conseguirmos que nossas ativi-
dades sejam compreendidas pela sensibilidade de nossos concidadios,
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estaremos cristalizando nosso éxito. Para conseguirmos isso, temos de
apoiar-nos nas bases fundamentais, divulgadas pela Associagdo de Admi»
nistradores Escolares dos Estados Unidos da América.

a. honestidade na intencao e na execugao

b. participagdo na existéncia da instituigdo

c. apﬂcacﬁo continuada -~ %
d. acdo positiva

e, cariter amplo
f. encontro da necessiria receptividade, na coletividade

g. simplicidade e compreensdao por todos os setores, quanto av
contetido e quanto aos conceitos

Rex F. Harlow, em seu livro “As Relacoes Publicas na Guerra e na
Paz”, enumera os sete pontos, que a sefuir relacionamos:

Histéria das Instituigdes.

Os propositos.

Os ideais que constituem sua mistica.
Suas vitorias e derrotas.

Bons e maus servicos prestados a Pétria.
A necessidade da existéncia da Instituicdo.

=T & O o WO N =

Alcances de seus planos futuros.

A éstes pontos enumerados, é necessirio acrescentar os gue sdo
particularmente nossos, aquéles que podem dar impulso dentro do nosso
meio. Para nés, contando um pouco com a experiéncia e outro pouco
com 0s cinones, um pouco com a indole de nosso povo e outro pouco
com a heterogeneidade de nossos componentes sociol6gicos, um programa
bem planejado deve conter:

a) Sinceridade a téda prova — pela nossa natural desconfianga,
tanto no que se refere ao propodsito, como & execucio.

b) Firmeza — para nés nada vale se ndo houver cimentagio inamo-
vivel, atalhando as questoes e fazendo os pedidos de forma positiva.

¢)- Duragio — méxime na nossa Instituicdo, que tem um passado
¢ um futuro.

d) Clareza — nas mensaZgens, para que sejam atendidab.
e) Compreensdo — pelo alcance claro dos propésitos.
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f) . Continuidade — na sua aplicacdo.

g) Rentabilidade — tanto para o receptor como para o transmissor.
Lamentivelmente, os homens aceitam com mais agrado as coisas, quando
tém relacdo direta com beneficios que possam produzir...

E se a planificacio do programa conta com objetivos antecipados,
¢ sumamente importante que se aplique periddica sistematica, pois, em
caso contrério, perderiamos o impulso adquirido, e todo o nosso plano se
debilitaria ante as exigéncias de certas situacoes jia comprometidas. Ou
seja, temos de calcular ao maximo o planejamento do conteiido do
programa.

Como calcular o conteido do programa?

Eis aqui uma férmula analitica que nos dard a seguranca de que
o planejamento serd efetivamente exequivel e proveitoso. Respondamos,
sinceramente, com o programa na mao, a estas perguntas:

— Qual o objetivo que nos propomos?

— E aconselhavel? ;

— Traz vantagens complementares?

— E realizavel?

— Contamos com pessoal que possa executa-lo?

— E vidvel, dentro de nossas missdes especificas?
— Contamos com o quantitativo necessario?

— Se fracassar, quais serao as conseqiiéncias?

— E éste, efetivamente, o momento de inicié-lo?
— Encontraram-se argumentos contrarios ao mesmo?
Antes de se pér em marcha a engrenagem, para a consecucio dos

objetivos programados no planejamento, dever-se-a fazer uma enquéte
de todos os “contras” que possa conter.

A PLANIFICACAO SE APROXIMA DA PERFEICAQ

Isto é pura logica humana, sentido comum, mas com diretrizes neces-
sarias para o tracado de seu curso. A intuicdo, ou o impulso sem base

na investigacdo adequada, proviavelmente careceria de efetivacao.

Igualmente, fracassariamos caso elaborassemos planos nao direta-

- mente relacionados ¥om nossas missdes especificas, institucionais.

E, finalmente, consideramos benéfico para a planificacdo submeté-la

¢ & aprovacdo por unanimidade, ou maioria, ndo s6 dos altos escaldes de

comando, como também de uma maioria com capacidade para isso.

(O assunto serd continuado qportunamente.)




