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Marilene de Lima Marek

extraordindrio desenvolvi-

mento que se observa no

Brasil de hoje, nos setores
de comunicagOes e transportes e
o crescimento demogréfico que
atinge altos niveis, com a conse-
quiente aceleragdo do processo di-
namico social, tornam extrema-
mente complexos os problemas a
enfrentar pelos agentes de admi-
nistragdo publica.

As questdes de convivéncia hu-
mana e a consideragdo dos proble-
mas de opinido, em termos de se-
riedade e objetividade, assumem
aspectos importantes para todos
os chefes de escaldes militares.

Algumas pessoas tém opinido
desfavorédvel as Organizacoes Mili-
tares. Mas, serd que essas pessoas
estdo cientes do que s3o, na reali-
dade, as Forgas Armadas? Do que
elas fazem em relagdo @ suacomu-
nidade? Como organizagOes deste
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tipo podem formar-se e conseguir
conquistar tal posicdo perante as
demais, sendo capazes de captar
grande parte da populacgao brasilei-
ra e oferecer boas condi¢des de
trabalho e sobrevivéncia?

Nao estardo as comunidades dis-
torcendo a imagem do militar e
com isso deixando de desfrutar da-
quelas atividades especificamente
criadas para elas, como a Agdo Ci-
vico-Social? O que fazem, para
que servem e de que necessitam?

E de interesse de todos os brasi-
leiros ter conhecimento do que as
Forgas Armadas oferecem a comu-
nidade. A Defesa Civil, que as For-
cas Armadas coordenam, ndo esta
salvando ou abrigando a popula-
¢do de determinados tipos de ata-
ques, ndo so6 fisicos?

Criticar é muito facil, mas para
isso é necessario que ndo haja alie-
nacdo ou falta de conhecimento
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suficiente. Através deste trabalho
buscamos um contato mais direto
com o assunto, e, a titulo de co-
laboracdo, procuramos vislumbrar
o caminho mais curto para uma
maior divulgagao das obras reali-
zadas pelas Forcas Armadas.

" O escopo dessa divulgagdo é
despertar o interesse das comuni-
dades pelo trabalho realizado pelas
Forcas Armadas, levando-as a par-
ticipar mais intensamente do coti-
diano do nosso Pais e buscando a
aproximacgdo e a cooperagao mu-
tuas entre militares e civis.

CONCEITUAGAO

O termo “‘Relagbes Publicas" é
empregado em vdrios sentidos di-
ferentes, o que contribui para mul-
tiplicar as incertezas quanto ao seu
verdadeiro significado. E usado in-
discriminada e intermutavelmente,
ora para significar as relagbes de
um individuo ou instituicdo com
determinados grupos ou setores
particulares do grande ptiblico, ora
para designar a qualidade ou esta-
do das relagbes de um indivi-
duo com_ a respectiva clientela;
para designar 0s processos € meios
empregados pelas empresas para
estabelecer e manter relacoes satis-
fatérias com o publico em geral ou
com determinadas parcelas do pu-
blico em particular, designando,
desta forma, meios e fins.

As Relacdes Publicas tém sido
consideradas como arte, ciéncia,
novo tipo de engenharia-politica e
social, como uma forga moral ou
uma profissao. Existe, contudo,
concordancia quanto as fronteiras
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que a limitam e quanto a ser ativi-
dade para especialistas,

As Relagdes Pablicas nas Forgas
Armadas podem ser consideradas
como as atividades que visam a
obter a integracdo e o ajustamento
recfprocos entre a instituicdo e o
seu publico e a mais eficiente par-
ticipagdo das FA no quadro da de-
fesa nacional, através do apoio da
populagdo @ sua missdo e as suas
atividades.

PRINCIPIOS GERAIS

Considera-se que a verdade € a
esséncia da atividade de RP, dado
que ela assegura coeréncia, credi-
bilidade e confianga. Em qualquer .
instituicdo, o exemplo é um im-
portante principio de RP, exem-
plo de dedicag¢do a missao, de sim-
plicidade e austeridade, de capaci-
dade, de renlncia, de servigo, de
relacionamento e de aprego pela
opinido alheia.

Todos os integrantes de uma
instituicdo tém responsabilidade
no tocante ao constante aperfei-
¢oamento das relacdes de convi-
véncia: de seu pessoal entre si eda
instituicdo (considerada por seus
membros como um todo), com
outras comunidades de toda natu-
reza.

E indispensével a preocupacéo
de retirar das atividades de Rela-
¢cOes Pablicas toda e qualquer co-
notacdo de promogdo pessoal ou
de grupo, sendo sempre preferivel
exaltar os aspectos coletivos da
instituicdo e o valor do homem,
em seu trabalho andnimo e silen-
cioso, na sua humildade e desam-
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bicdo e, sobretudo, em sua voca-
¢ao de servico.

Embora importante, as ativida-
des de RP ndo constituem ativida-
des-fim, sendo, ao contrario, com-
plementares e secunddrias, compa-
tiveis com a sua capacidade de va-
lorizar a atividade-fim.

O bom exercicio de RP é muito
mais uma questdo de inteligéncia e
sensibilidade, do que de aplicacdo
de recurso, ndo se justificando o
desvio de meios destinados a ativi-
dades essenciais, para iniciativas de
promocao, de desperdfcio ou de
simples cortesia, como brindes,
festas, banquetes ou luxuosas pu-
blicagdes.

Para um planejamento de RP,
a selecdo do publico é de suprema
importancia.

OBJETIVOS

As FA visam a determinados
objetivos ao iniciar um trabalho
de RP, dos quais, em geral, desta-
cam-se 0s seguintes:

— contribuir para o permanente
aperfeicomento do moral do pes-
soal das FA, de sua disciplina, de
sua eficiéncia e de sua eficdcia
combativa;

— contribuir para a unido e coe-
sdo das FA, assim como para o
melhor entendimento de quantos,
fora das FA, tenham por missdao
principal a realizacdo de atividades
ligadas & Seguranca Nacional;

— contribuir para que as FA se-
jam compreendidas, respeitadas e
admiradas pela Nacdo inteira, co-
mo instituicdo inteiramente consa-
grada ao cumprimento de sua mis-
sdo constitucional, e
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— cooperar no esforgco de comu-
nicacdo social da administracao fe-
deral, como um todo, seja pela di-
vulgacdo de empreendimentos no
campo do desenvolvimento, seja
pela participacdio complementar
em atividades de educacdo popu-
lar, de natureza civica ou institu-
cional,

Em relagdo ao Pablico Interno,
as FA procuram manter mais forte
a instituigdo militar por meio de
uma consciente unido em torno
dos seus chefes; fazer com que os
integrantes desta instituicdo este-
jam sempre devidamente informa-
dos e esclarecidos em relacdo as
atividades em curso, pesquisar suas
aspiracoes, frustracdes e satisfagOes
de natureza profissional e psicosso-
cial e sugerir medidas para sanar os
problemas levantados, bem como
difundir informacGes sobre as so-
lugdes em curso.

A preocupacdo com o publico
externo objetiva concorrer para a
perfeita integracdo das FA com os
demais setores de atividades nacio-
nais, quer militares, quer civis,
Cultuar os grandes vultos de nossa
nacionalidade e os principais even-
tos nacionais, dando énfase espe:
cial a personagens militares e acon-
tecimentos em que as FA tiveram
participacdo ativa. Destacar a agdo
das FA como fator de integracdo
nacional e sua participag¢do no pro-
cesso de desenvolvimento do Pais.

A PUBLICIDADE NAS
FORCAS ARMADAS

Sempre que forem praticadas

atividades de RP haverd, forgosa-
mente, o emprego da Publicidade,
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pois as FA definem a Publicidade
como ‘“‘tornar publico”, isto é, di-
vulgar, difundir, disseminar, pro-
pagar.-.. o : 3 i

A difusdo ou disseminagdo pode
ser considerada como designagdo
genérica, para caracterizar a finali-

dade ou efeito da Publicidade, que’

é considerada como a arte de
transmitir informacgdes, sugestOes
ou idéias a grupos numerosos,

Para as FA existem na Publici-
dade duas componentes: Propa-
ganda e Divulgagdo. Ambas usam
a mesma matéria-prima e 0s mes-
mos veiculos de comunicacgdo,
mas diferem na finalidade e nos
processos,

Enquanto a Propaganda visa a
persuadir, a Divulgagao tem a fina-
lidade de informar.

A Propaganda possui o poder de
persuasdo, estd ligada ao futuro,
investiga e faz medigdo psicologi-
ca, vive de repeticOes, objetiva a
conquista de publicos, dispondo
de meios artificiais para caracteri-
zar e valorizar toda ou parte da
verdade, enfatizando detalhes ou
integridades.

A Divulgacdo esta ligada ao pas-
sado, chegando a confundir-se
com a publicagdo; vive do inedi-
tismo, de reagGes psicoldgicas ndo
controladas, atinge publico espon-
tdneo; é um registro, uma descri-
¢do narrativa ou informe,

Portanto, hd uma nitida dife-
renca entre Propaganda e Divulga-
cdo. A Propaganda é artificio para
chamar a atencdo através dos
meios de difusdo. A Divulgacdo
atende a finalidade de apresentar
fatos ao publico.

O andncio é empregado na pro-
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paganda, seja com finalidades co-
merciais, seja na difusdo de uma
doutrina ou propagagdo de uma
idéia ou causa.

As noticias sdo utilizadas na dis-
seminacdao simples das informa-
¢Oes, mero registro, descricdo ou
narragdo de fatos. E o processo
ideal de divulgacao.

a, Aspectos de Publicidade

A Publicidade pode revestir-se
de dois aspectos: o ofensivo e o
defensivo,

A Publicidade ofensiva consiste
em produzir ativamente, na opi-
nido publica, conceitos favoraveis
a uma Organizac¢do, com realce ou
énfase varidveis em torno de fatos
nobilitantes relacionados ao seu
trabalho ou ao seu pessoal. Tal Pu-
blicidade devera ser provocada ou,
quando surge espontaneamente,
deverd ser ampliada e explorada,
sendo feita, normalmente, sob for-
ma de propaganda, que serd sem-
pre sobria e moderada, além de
honesta, verdadeira, moral e, por-
tanto, licita. Entende-se que este
aspecto preconiza a ida ao encon-
tro do publico, levando-lhe o es-
clarecimento, antes que seja obti-
do de forma deturpada, evitando
a simples posicao defensiva de re-
jeitar acusacOes, negar rumores e
explicar deficiéncias.

A Publicidade defensiva pode
ter carater preventivo ou repara-
dor. No primeiro caso, busca-se
evitar a ocorréncia de situagGes
inconvenientes, pela previsdo e
conseqiiente agdo eliminadora de
possibilidades perigosas. A divul-
gacdo antecipada e espontanea de
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noticia tem grande eficiéncia na
atitude favoravel do publico.

A Publicidade defensiva repara-
dora é feita para corrigir mal-en-
tendidos jé caracterizados que por-
ventura envolvam uma Organiza-
¢do. A técnica a utilizar serd a de
transmitir ao publico, rédpida, es-
pontaneamente e de boa vontade,
toda a verdade e as providéncias
tomadas para remediar o mal. A
Publicidade ndo pode esperar pela
pressdo de opinido publica orien-
tada pela imprensa falada ou es-
crita, Deverd antecipar-se a pres-
sdo, para eliminé-la. A divulgacdo
é a forma ideal de publicidade de-
fensiva,

b. Meios ou Veiculos

A Publicidade é feita através
dos meios ou veiculos de comuni-
cacao, isto é, daqueles capazes de
transmitir ao pdblico uma mensa-
gem. Sdo todos eficientes, desde
que convenientemente utilizados.

Muitas vezes o emprego isolado
de um meio é falho. A eficiéncia
méaxima é conseguida pelo empre-
go de vérios meios de comunica-
¢do simultaneamente.

Os veiculos de publicidade admi-
tem a classificagdo seguinte:

1) Visuais
— Imprensa (jornal, revista, li-
vros)
— Cartazes (painéis, anuncios
luminosos)

— Divulgagdo Direta (prospec-
tos, folhetos, boletins, cartas,
volantes, catélogos)

— ExibigGes (exposicdes, mos-
tras, vitrines)
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2) Auditivos

— Rédio, alto-falante
3) Audiovisuais

— TV, cinema, s/ides com narra-

¢do
4) Funcionais
— Amostras, brindes e concur-
S0s
5) Acontecimentos

— Campanhas e comemoragoes

especiais

— Solenidades civicas

— Recepgdes sociais

— Festejos populares

— Cursos rapidos
6) Comunicagao Oral

— Conferéncias

— Palestras

— Debates

— Demonstragdo

— Contatos Pessoais

Caracteristicas de cada um:

— Jornal - poderoso instrumen-
to de influéncia de opinido publi-
ca, leva a noticia a praticamente
todos os lugares. Eficaz para cons-
truir credibilidade, informar, edu-
car e propagar. E muito ligado a
comunidade.

— Revista — tem grande impor-
tancia como instrumento de Rela-
¢Oes Publicas. Seu tempo de dura-
¢ao é maior que o jornal, atingin-
do todos os publicos, até mesmo
os analfabetos, por meio de ima-
gens e fotografias,

— Livros — de duragdo quase ili-
mitada, é excelente instrumento
de divulgagdo da cultura e da edu-
cacdo, atingindo, entretanto, um
piblico mais restrito,

— As exposicOoes e mostruérios
em vitrines sdo um excelente vei-
culo para difundir conhecimentos
sobre as FA a grande nimero de
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pessoas e, portanto, ndo devem ser
desprezados.

— Um bom mostruario conta
uma histéria, Os mesmos princi-
pios que se aplicam a redacao de
uma reportagem também se apli-
cam a montagem de um mostrua-
rio, s6 que sdo utilizados objetos
em vez de palavras.

— Teatros, lojas de departamen-
tos e outras casas comerciais, fre-
glientemente, proporcionam espa-
¢o para um mostrudrio atraente.

— Rédio — atinge todos os pu-
blicos. E um instrumento de gran-
de penetragdo, As estagOes das pe-
guenas cidades também tém im-
portancia, pois sao geralmente ou-
vidas pelo publico local. O radio
transmite idéias a muitos, em mui-
tos lugares e ao mesmo tempo.

— Cinema — @ cinematografia
representa um dos mais completos
instrumentos de comunicagao, gra-
¢as a seu carater de entretenimen-
to e grande penetracdo. Através de
sua extensa difusdo, pode ser o ci-
nema amplamente utilizado na di-
vulgacdo de idéias, tanto para o
publico interno como para o ex-
terno.

— Televisdio — a televisdo € o
mais novo e poderoso instrumento
de comunicagdo, pois combina as
finalidades e vantagens do radio
com as do cinema e traz os dois
para dentro do lar. Associando os
recursos de dudio aos visuais, cap-
ta a atenc¢do do individuo, poden-
do constituir-se em instrumento
de grande valor persuasivo.

— Geralmente as FA participam
de atividades da comunidade local,
tais como campanha de limpeza,
movimentos de contribuicdo para
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fundos de beneficiéncia e Cruz
Vermelha.

— Outro meio de captar a aten-
¢do do publico é através da musi-
ca, que é uma linguagem que to-
dos compreendem. E as bandas
sd0 um dos mais importantes
meios incentivadores de boa von-
tade para as FA.

As bandas das FA tomam parte
ndo s6 em cerimonias cfvicas mas,
também, em acontecimentos que
contribuem para o melhoramento
das relacbes com o publico local.

Nas cerimonias civis, os solda-
dos sdo os melhores propagandis-
tas e a participacdo de militares
contribui ‘para estimular o patrio-
tismo.

Comunicacdo Oral:

Conferéncias: é um instrumen-
to eficaz para apresentar fatos
com rapidez e clareza. Pode ser
empregada nas relacGes com o0s
subordinados, relacdes educacio-
nais e relacdes com a comunida-
de. Tem caracteristicas de forma-
lidades.

Palestras: sua finalidade é escla-
recer a respeito de uma idéia, uma
organizagdo, diretrizes de traba-
Iho, programas e objetivos. As pa-
lestras devem dirigir-se principal-
mente ao interesse do publico e
tem caréater informal.

Debate: recurso que pode ser
utilizado ap6s uma conferéncia ou
palestra, em que as davidas dos
assistentes sdo esclarecidas pelo
conferencista.

Demonstracdao: constitui um
dos melhores métodos para trans-
mitir informacOes, pois apresenta
recursos audiovisuais para o publi-
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co, despertando e mantendo seu
interesse.

Contatos Pessoais: eficiente ins-
trumento de Relagdes Pablicas, é
o meio mais informal de aproxi-
mar os componentes de uma orga-
nizacdo com seus publicos.

Aos responsdveis pelos setores
de Relacbes Publicas cabe distin-
guir a Divulgacdo da Propaganda.
A Divulgacédo é a forma usada por
exceléncia nas atividades de Rela-
cdes Publicas e Publicidade Admi-
nistrativa. A Propaganda é mais
utilizada no mundo dos negocios,
na disseminacdo de uma doutrina,
na propagacdo de uma idéia, na
defesa de uma causa, nas a¢des da
guerra psicolégica. E a arma essen-
cial aos regimes de forc¢a ou discri-
cionérios.

CAPTACAO DE PESSOAL

A captacdo de pessoal feita pe-
las Forcas Armadas é através de
opcdes proporcionadas aos brasi-
leiros, Sdo divulgadas principal-
mente pela imprensa, radio e tele-
visdo.

a. A Marinha do Brasil
proporciona as seguintes
opcoes:

— Colégio Naval — CN;

— Escola Naval — EN:

— Escola de Aprendizes Mari-
nheiros — EAM;

— Corpo de Fuzileiros Navais —
CFN:

— Escola Técnica Arsenal de
Marinha — ETAM;

— Curso Técnico de 2° Grau:

— Escola de Formacdo de Ofi-
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ciais da Reserva da Marinha
— EPORM;

— Corpo de Satde da Marinha
— CSM;

— Quadro Complementar —QC;

— Corpo de Engenheiros e Téc-
nicos Navais — CETN;

— Corpo Auxiliar Feminino da
Reserva da Marinha -
CAFRM;

— Quadro Auxiliar Feminino de
Pracas — QAFP.

b. O Exército oferece os
seguintes cursos:

— Colégio Militar — CM;

— Escola Preparat6ria de Cade-
tes do Exército — EPCEX;

— Academia Militar de Agulhas
Negras — AMAN;

— Centro de Preparagdo de Ofi-
ciais da Reserva — CPOR;

— Ncleo de Preparagao de Ofi-
ciais da Reserva — NPOR;

— Instituto Militar de Engenha-
ria — IME;

— Escola de Salde do Exército
— ESE;

— Curso de Formacao de Cabos
— CFC;

— Curso de Formacdo de Sar-
gentos — CFS;

— Curso de Aperfeicoamento
de Sargentos — CAS;

— Cursos de Especializacdo e
Extensdo;

— Escola de Sargentos das Ar-
mas — EAS. -

¢. A Forca Aérea coloca a
disposigao matriculas
disponiveis aos seguintes
CUrsos:

— Escola Preparatéria de Cade-
tes do Ar — EPCAR;
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— Academia da Forgca Aérea —
AFA;

— Curso de Formacdo de Ofi-
ciais Aviadores da Reser-
va de Segunda Classe —
CFOAR-2;

— Curso de Especializagdo de
Salide da Aerondutica —
CESA;

— Escola de Especialistas de
Aeronédutica — EEAER;

— Estéagio de Adaptacdo de Ofi-
ciais Engenheiros da Aero-
nédutica — EAOEAR;

— Instituto Tecnoldgico da Ae-
rondutica — ITA;

— Curso de Aperfeicoamento
de Sargento — CAS;

— Curso de Formacdo de Cabos
—CFC;

— Quadro Feminino de Oficiais
- QFO;

— Quadro Feminino de Gradua-
dos — QFG.

OS PUBLICOS DAS
FORCAS ARMADAS

a. Generalidades

Para as RelagGes Publicas, o vo-
cébulo “‘publico’ adquire mais sig-
nificagdo especial, pois se refere
aos grupos de individuos cujos in-
teresses comuns sdo atingidos pe-
las acOes de uma organizacgdo, ins-
tituicAo ou empresa, da mesma
forma que os atos desses grupos se
refletem na organizacgao.

Certos grupos tém maior signi-
ficagdo para a entidade e outros,
interesse mais remoto. No meio ci-
vil, é usual designar os publicos
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mais ligados a organiza¢Oes por
“clientela”’,

b. ldentificagao

O publico das Forgas Armadas
do Brasil é, naturalmente, consti-
tuido por toda a populagdo brasi-
leira. De maneira geral, os publi-
cos para uma organizagdo podem
ser identificados como Puablico In-
terno, Publico Externo, Publico
Especifico e Puablico Externo lo-
cal.

O Puablico Interno é constituido
pelos elementos integrantes da ins-
tituicdo e seus dependentes. '

O Externo forma-se por todos
os componentes da sociedade bra-
sileira, ndo integrantes de uma de-
terminada instituicdo.

J& o Publico Especifico é cons-
titufdo por determinados grupos
de individuos que tenham interes-
ses comuns ou que se distingam
por suas caracteristicas. Pode ser
identificado nos publicos interno
e externo.

Ainda distingue-se o Publico
Externo Local, que é composto
por elementos de uma comunida-
de onde se localiza determinada
instituicdo. E uma parcela impor-
tante do publico externo, princi-
palmente em localidades do inte-
rior,

c. Relacionamento

O encarregado de um servigo de
Relacdes Publicas tem, normalmen-
te, contato com os mais diversos
tipos de puablicos, que exigem, as
vezes, formas de atuagdo e instru-
mentos diferentes. A titulo de
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exemplo, seguem-se alguns tipos
de publicos com que uma organi-
zacao se relaciona,

O publico em geral constitui o
grande cliente, de caracteristicas
heterogéneas, devendo ser infor-
mado e esclarecido de maneira
correta e imparcial. Para o relacio-
namento, deverdo ser escolhicos
instrumentos que propiciem maior
penetragdo.

Com os Poderes Puablicos o rela-
cionamento deve ser de alto nivel
entre os responsdveis diretos, sem
idéia, entretanto, de assessoramen-
to ou intromissdo indevida.

As relagOes com a imprensa de-
vem ser fecundas e constantes,
Jornalistas, locutores e repérteres,
devidamente credenciados, devem
receber dos elementos de RelagOes
Publicas todas as informacgdes, que
ndo impliguem questdes de se-
guranga; o trabalho dos profissio-
nais de imprensa deve ser prestigia-
do e incentivado, sem o que ndo
podera conseguir reciprocidade de
trato.

A 4rea do ensino é importante e
delicada, com publico extrema-
mente receptivo; merece tratamen-
to especial, por meio de campa-
nhas esclarecidas e muito bem ori-
entadas.

Os demais publicos, como autar-
quias, empresas publicas ou priva-
das, associagBes, agremiagoes, sin-
dicatos e outros, estdo selecionados
por meio de campanhas especiais.

A finalidade de classificacdao e
divisdo dos publicos é facilitar o
conhecimento de suas tendéncias,
0 que permitird a previsdo de deter-
minados comportamentos.
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CONCLUSAO

Atualmente, o Brasil é um pais
onde mais de 50% da populagdo
é jovem, e desconhece, portan-
to, o grande valor histérico
e a importancia para uma nag¢do
das suas Forgas Amardas. O
trabalho de Relagdes Publicas e to-
do o empenho de orientagdo e
chamamento dos jovens para a for-
macdo de novos valores na vida
militar do brasileiro e mesmo na
formacgdo civica daqueles que ndo
seguirdo a carreira militar, mas
que, através do Servico Militar, de-
verdo conhecer as obrigagdes de ci-
daddo em face de sua Patria, poderd
formar uma consciéncia conjunta
dos valores histéricos, tradicionais,
patriéticos e um povo forte e uma
nacgao consciente.

Dada a imensa populagdo brasi-
leira, que hoje coloca o Brasil co-
mo um dos pafses mais populosos
do Ocidente, a alarmante expan-
sdo demogréfica prevista até o fi-
nal deste século e compreendendo-
se que somente a escolaridade do
magistério ndo poderd, sozinha,
atender a essa demanda de jovens
em formacdo é que mais se ressal-
ta o valor da acdo social das For-
¢cas Armadas.

A educacdo, a conscientizacao,
a valorizacdo e a informacdo, no
sentido de uma coesa consciéncia,
devera ser ainda mais intensificada
e divulgada através da estrutura de
Relacoes Publicas e Publicidade
das FA, reforcando e incutindo
nessa massa jovem a imagem desse
novo Brasil, dessa grande poténcia
e desse grande Pais que, com a ca-
pacidade criadora e produtiva de
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sua juventude — bem orientada — — RABACA, Carlos Alberto, Comunicagio

is forte. Social. Teoria e Pritica Comunicacdo,
tornaré cada vez mais forte Rio de Janeiro, ano 7(27):3 — 38,1078,
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