COMO VAI A
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

Nelson O’ de Almeida

Que espago tem sido dedicado & Inteligéncia Artificial, no
desenvolvimento da nossa Polltica de Informdtica? Quais as
suas reais dimens8es? Qualis as suas perspectivas de ocupa-

¢édo efetiva?

Essas sdo algumas das preocupagdes identificadas nessa
andlise sintética e pouco otimista.

“Na realidade", afirma o autor, “parece que nao se tem
acelerado ou, até mesmo, tem-se negligenciado uma exire-
mamente valiosa arma de seguranga e, certamente, de de-

senvolvimento''

s computadores podem,
o facilmente, ser emprega-

dos das formas as mais
diversas. Pode-se e tem-se
transformado maquinas real-
mente possantes em “préticas
maéquinas de escrever, répidas e
precisas”, como se tem obtido,
mesmo. de computadores de
mao, resultados realmente ines-
perados, através de sofisticado
software.

Apés -vencido o “medo” ini-
cial, o administrador-médio, co-
mo ndo especialista que é, con-
forma-se, ou até mesmo enco-
menda, uns tantos decametros
de listagens, mas, usualmente,
sem qualquer andlise mais
avancada. Por sua vez, parece

72

que o “Analista” médio est4
bastante preocupado em manter
extensos programas (usualmen-
te em COBOL) funcionando
normalmente, para ter o tempo
necessério a oferecer seus tra-
balhos, melhorando a eficiéncia
(ou oferecendo mais profundo
conhecimento) dos processos
administrativos.

Além do extenso uso em
célculos tipicos (estruturas de
concreto, circuitos eletrfnicos,
estatisticas etc.) sé mais recen-
temente viu-se o emprego de
anédlise de contelido de grandes
documentos como outras tantas
atividades (planejamento, dese-
nho técnico etc.) "“assistidas
pelo computador”.
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O desenvolvimento em ba-
ses comerciais de software so-
fisticado tem-se IImitado, por-
tanto, a determinadas areas e a
importagdo de “enlatados” ainda
domina o mercado. No campo
da estatistica aplicada, por
exemplo,. acaba de aparecer o
primeiro “pacote nacional” e
apenas para os “grande porte”
(SAEG, da Universidade de Vi-
gosa); para 0os micros, sé aque-
les que possuem um processa-
dor de 16 bits podem importar
os STATSGRAPH, os MICROCAT
(para testagem, decente, da
aprendizagem) ou um SIMPLIS
ou LISREL, para andlises cau-
sais (se tiverem de US$200.00 a
US$2,000.00 disponiveis...). A
“reserva de mercado” deixando
sem concorréncia um mercado
altamente “comprador”, néo tem
estimulado a inteligéncia ' nativa.

Uma excecgdo deve ser aber-
ta para os “jogos de guerra” (do
CASNAV, do EMFA) que ja
apresentam alguma sofistica-
¢do, com razoavel numero de
opgbes e um certo equilfbrio ao
premiar acertos e punir erros.
Falta, ainda, estendé-los aos es-
tudos de situagdo, aos planeja-
mentos cldssicos e... & andlise
da fidedignidade de dados!

Na realidade, parece que
ndo se tem acelerado ou, até
mesmo, tem-se negligenciado
uma extremamente valiosa arma
de seguranga e, certamente, de
desenvolvimento. Quando o C3Il
vem-se tornando uma preocupa-
¢éo e o Ministério da Aeronduti-
ca planejou um DACTA Il com
integragcdo até mesmo de suas
Unidades Taticas Méveis, fica-
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se a cobrar do ITA, do IME, do
CNPq etc., os software que fo-
ram “reservados”, mas custam
tanto a aparecer. . .

Na ponta da tecnologia, hé
trés grandes centros americanos
(Yale, Stanford, MIT) trabalhan-
do em Ifteligéncia Artificial em
geral; mas hé& outros centros
que focalizam aspectos especl-
ficos do problema.

Definir “Inteligéncia  Artifi-
cial” parece ser um percaigo,
mas o que se pode pensar de
um sistema que sabe resolver
problemas ndo-matematicos?
Como considerar a maquina que
tem possibilidade, demonstrada,
de raciocinar?

H4 j& algum tempo identifi-
cou-se, definiu-se e analisou-se
algumas das formas, dos pro-
cessos, dos métodos emprega-
dos pelo cérebro humano na

‘solugdo de problemas e o Labo-

ratério de Pesquisa de Inteli-
géncia Artificial (LAIR), da Ohio
State University, estd “ensinan-
do” esses processos e métodos
a um computador. Além da idéia
do raciocinio puramente mate-
méatico dos Neats, os Scruffies,
admitindo que o racioclnio hu-
mano ndo é matematicamente
Iégico, ensinam os computado-
res a adaptar o método ao pro-
blema em foco e a combinar os
processos j& aprendidos.

Partindo da premissa de que
seria possfvel conhecer em de-
talhes como os humanos “pro-
cessam informagbes”, o LAIR
identificou seis “estratégias bé-
sicas” (ou “funcionamentos in-
telectuais”).

A mais simples estratégia
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genérica é a conhecida “compa-
ragdo de conceitos”: ao exami-
nar-se um objeto ou idéia novos,
busca-se na memdria — e al os
computadores tém -outra vanta-
gem, além da velocidade de
busca — um conceito igual (ou
bastante semelhante) que per-
mita “classificar” tal idéia ou
objeto, continuando a busca em
subclasses até estar-se satisfei-
to com o seu reconhecimento.
Uma segunda estratégia é cha-
mada classificagdo hierdrquica
onde, além da identificagéo da
categoria a que pertence a idéia
ou objeto, reconhece-se as rela-
¢bes dessa categoria com ou-
tras tantas.

A combinagdo dessas duas
estratégias é usualmente apli-
cada nos campos de exames de
“panes” e na diagnose médica,
por exemplo.

Uma terceira estratégia ge-
nérica, que abrevia o exame sis-
temético de conceitos, é a da
“inferéncia educada”, isto &, ba-
seada no conhecimento. O co-
nhecimento acumulado permite
buscar, de imediato, a solugéo
mais provavel para o caso, o
que de fato exige uma “interpre-
tacdo” dos dados disponlveis.
Como exemplo, pode-se citar B.
Chandrasekaran, Diretor do
LAIR, ao comentar um diagnés-
tico computorizado de um doen-
te do flgado e que apontou
“grande cirurgia” como a causa
provavel. Como €& sabido que
anestesias profundas podem
atacar o flgado, o computador,
ao examinar tal classe de fend-
meno, ligou “doenga do flgado”
a anestesia e esta a “grande ci-
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rurgia”; perguntado, o doente
confirmou ter sido submetido a
anestesia profunda para grande
cirurgia. E verdade que outras
mil relagbes tiveram de ser
examinadas antes (em nanosse-
gundos, felizmente) antes que o
“programa” admitisse inferir “e-
feito de anestesia profunda”.

De fato, entretanto, uma
diagnose exige bem mais que o
exempla; dada uma série de
“sintomas” a explanar, é neces-
sdrio formar-se uma hipétese
composta, uma “melhor explica-
¢do”, Isto representa uma quarta
estratégia genérica como racio-
cinio indutivo ou, como no cam-
po da educagéo, o “principio dos
blocos”; dada uma série de pe-
quenas hipdteses plausliveis,
cada uma explicando uma parte
dos dados, obter a melhor hip6-
tese composta que explique o
fendmeno.

O LAIR estd trabalhando
com um sistema — RED - que
identifica anticorpos no exame
de sangue, baseando-se nessa
quarta estratégia; ele considera
rapidamente mirfades de hip6te-
ses, mas vai apenas analisar as
mais significativas e assim, su-
cessivamente, até conservar a
hipétese composta que melhor
explique o tipo de coagulagéo
obtido.

A quinta estratégia identifi-
cada pode ser chamada de pla-
nejamento e designs rotineiros.
Quande_um planejamento ou um
design deve ter alguns parédme-
tros modificados '~ isto &, néo
se estard inventando nada e
sim, apenas, repetindo uma ro-
tina com outros paradmetros ou
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outras limitagées — o “assistido
pelo computador” tem grande
utilidade. Uma das possibilida-
des é a de examinar-se (como é
feito com andlise de investimen-
tos) do fim para o princlpio, pa-
rando-se tdo cedo - ou t&o no
tinal do processo — quando uma
solugdo aparecer, evitando as
grandes modificagbes ou a repe-
ticdo de todo o processo.

A sexta estratégia, “raciocl-
nio por abstracdo do estado
atual”, representa de fato o pro-
cesso tlpico utilizado na prog-
nose de conseqléncias de mu-
dancas especlficas. Quando
uma Esquadrilha de quatro ca-
¢as taticos decola com uma de-
terminada misséo, é através do
racioclnio por abstragdo do es-
tado atual que se poderd prever
0 que acontecerd com a misséo
se um deles ndo decolar e redu-
zir-se, assim, o efetivo a trés
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avibes apenas. E o nilvel de
exame progndstico ndo precisa
ser limitado; no exemplo, pode-
se examinar desde a perda de
apoio do elemento que fica iso-
lado, & capacidade reduzida de
defesa mutua, de interferéncia
eletrénica, *da probabilidade de
destruicdo do alvo, até as con-
sequléncias anedéticas.

Para Chandra “...quando
automatizarmos sistemas de
seguranga em geradores atémi-
cos ou de diagnose médica
avangada, quando automatizar-
mos uma busca de dados mais
inteligente, estaremos elevando
o nivel dos servigcos oferecidos”
e transformando “seguidores de
regras, burros” em “inteligentes
bichinhos de estimagé&o”.

O que se pode considerar,
por enquanto, esté representado
no gréfico abaixo... o que ja
sera de enorme ajuda.
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Hoje, acredita-se que o0s
computadores ndo possam fazer
poesia, ter simpatia ou, mesmo,
contar piadas. Mas, ao acreditar-
se nos grandes humoristas que
dizem ser, “a graga”, o fruto de
conduzir-se o pensamento do in-
terlocutor em uma certa diregéo
e concluir-se absurdamente, tal-

vez ja se esteja pertq do compu-
tador contador de anedotas.

O computador &, cada vez
mais, uma pega altamgnte signi-
ficativa na revolugdo de infor-
mac8o. E “informacéo fidedig-
na”, a tempo e a horag é o bem
mais precioso da Seguranca e
do Desenvolvimento.
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