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democracia.

A existéncia de organismos voltados para a produgdo de
informagées serd incompatfvel com o regime democrdtico?

Ao longo deste artigo, o autor procura demonstrd-los ndo
somente' necessdrios, como plenamente compatlveis com a
existéncia de uma sociedade pluralista e fundamentada na

INTRODUCAO .

y erifica-se, nos dias que
;) V correm, da parte de seto-

res localizados em de-
{ terminadas parcelas da socieda-
l! de brasileira, a insistente preo-

“A seguranga de uma comunidade n&o prospe-
ra na desigualdade entre os homens, na floragéo
de privilégios, na injusti¢ca social, nem na desa-

gregagao entre ragas e geragées .”
H (Presidente Médici)

cupagao em caracterizar a exis-
téncia de organismos voltados
para a produgéo de informagdes,
como algo incompativel com a
realidade de um regime demo-
créatico. :

Tais setores, sem que se en-
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tre no mérito das suas reais moti-
vagOes, buscam estigmatizar as
Informagbes como sendo uma
atividade voltada para o controle
da sociedade e dada a pratica de
atos ilegais, em nao poucas oca-
sides, inconfessaveis. Assim,
encontrando ressonéncia nos va-
riados meios de comunicacao
social, logram desenvolver um
clima de animosidade e descon-
fianca em relagao a uma ativida-
de que, além de séria e res-
ponsavel, nao s6 € regida por
severas normas éticas, quanto
cerradamente controlada por
seus chefes nos diversos es-
caldes.

Este trabalho buscarg, ao fim
e ao cabo, demonstrar que a Ati-
vidade de Informagbes nédo so-
mente é necessaria quanto ple-
namente compativel a existéncia
de uma sociedade pluralista e
democrética e, para isso, néao
sera preciso buscar paralelos
nas autodenominadas “demo-
cracias populares”, fonte de ins-
piragao para ndo poucos dos cri-
ticos anteriormente referidos.

A SOCIEDADE
DEMOCRATICA

O desenvolvimento social
brasileiro foi caracterizado, des-
de os primérdios da nossa colo-
nizagdo, por alguns tragos mar-
cantes, tais como o’centralismo,
o paternalismo, o cartorialismo e
o autoritarismo. Hoje, a pouco e
pouco, mercé do desenvolvimen-
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to dos meios de comunicagéo,
propiciando as influéncias de ou-
tras culturas, tais condi¢coes
estao sensivelmente abrandadas
e quase inexistem, mormente
nos grandes centros.

Ndo obstante, pode-se afian-
gar que o espirito democréatico
tem, desde sempre, permeado
nossa sociedade, ainda que de
forma inconsciente. Como com-
provacdo, podem ser citados
exemplos tais como a miscige-
nacao (tanto racial quanto so-
cial), a toleréncia religiosa (con-
sagrada desde a Constituigao de
1824) e o reconhecidamente f4cil
relacionamento entre os inte-
grantes de diferentes classes
sociais.

A democracia pode, em lar-
gos tragos, ser caracterizada se-
gundo duas vertentes principais.
A primeira, pela busca de um es-
tilo de vida marcado, basicamen-
te, pelo respeito a dignidade ine-
rente a cada ser humano, pela
liberdade e pela igualdade de
oportunidades. A segunda, pela
adogao de um sistema politico
capaz de levar a Nacdao a um
continuo e crescente aprimora-
mento institucional (ai incluida a
sua representacao politica), pelo
exercicio do poder por um gover-
no da maioria, sem prejuizo dos
direitos da minoria, e pela orga-
nizagao de um Estado de Direito,
caracterizado por marcos tais
como a participagao da socieda-
de na coordenagédo da vida pu-
blica, pela garantia dos direitos
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fundamentais do Homem, pelo
pluralismo partidério, pela al-
ternancia do Poder e, finalmen-
te, pela responsabilidade comum
de governantes e governados
sob o império da Lei.

Na Revista da Escola Supe-
rior de Guerra (n2 6, Vol. Il, Ago
85), o professor Ubiratan Borges
de Macedo assinala que “o que
chamamos de democracia é hoje
um: complexo sistema social en-
globando trés subsistemas: um
politico, outro econémico e um
terceiro sécio-cultural. E basi-
camente um constitucional-plu-
ralismo. Isto é, um sistema de
regras, estabelecendo limites,
procedimentos para conflitos
politicos, econémicos e sociais,
com o objetivo de manter e/ou
instalar um pluralismo de grupos
e opiniges."

Os conflitos referidos pelo
professor Ubiratan permitem de-
duzir a existéncia de uma
instédncia superior destinada a
solucioné-los, que de uma forma
bem geral estd consubstanciada
na existéncia dos Poderes Legis-
lativo, Executivo e Judiciério, cu-
ja organizagdo, atribuigbes e
responsabilidades estdo capitu-
ladas na Constituicdo da Repu-
blica Federativa do Brasil pro-
mulgada em 05 out 88 e no~seu
Preambulo, quando se propée a:

“Instituir um Estado Demo-
cratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais, a
liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a
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igualdade e a justica como valo-
res supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem pre-
conceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvér-
sias."” _
Claro estd, malgrado os bons
propdsitos dos constituintes, que
a simples existéncia do texto
ndo evitard no Pais, como de
resto em qualquer outro, a
existéncia de descompassos de
natureza varias no interior das
nagdes, e mesmo entre elas.

A ATIVIDADE DE
INFORMAGOES

A realidade hodierna, dado o
volume de fatos e situagées que
todas as nagbes necessitam
consolidar para bem gerir seus
destino, é complexa e multifa-
cetada. A conjuntura, sempre
cambiante, tanto interna quanto
externamente, implica na cons-
tante busca de conhecimentos
que permitam, além da formu-
lag@o de politicas e do estabele-
cimento de estratégias, a cor-
recdo de rumos por parte dos
governantes,

Considerando o crescente
ritmo de exigéncia que os fatos e
as situagbes imprimem & agéo
governamental, ressalta a ne-
cessidade de instrumentos que
proporcionem, a autoridade, a
percepgéo das varidveis que de
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limitam a realidade em todas as
suas dimensdes. Dal, a inso-

fismavel necessidade da
existéncia, em nivel governa-
mental, de um elemento de as-

sessoria voltado para a produgéo
de subsidios capazes de permitir
a oportuna e correta tomada de
decisGes no mais alto escaléo.

Tal elemento de assessoria,
para atingir os fins propostos,
precisa ser orientado e discipli-
nado por uma doutrina que lhe
proporcione 0 embasamento
tedrico, necessério ao émprego
eficaz em suas fungdes béasicas
de agregacao, organizagéo, co-
municagdo e motivagdo. Serao
estas que dardo impulso ao
exercicio da Atividade de Infor-
magoes, visto serem elementos
essenciais a sua pratica. Delas
decorre a criagdo de um conjunto
de 6rgéos estruturalmente organi-
zado e constituido por recursos
humanos que, adequadamente
motivados para o exercicio da
Atividade, formarao um processo
de interagao eficiente, capaz de
constituir-se em um sistema in-
. tegrado e agente propulsor da
atividade.

Para que bem seja entendida
a Atividade de Informagbes, ha
que se compreender o papel re-
presentado pelo Estado no mun-
do moderno. Estabelecido sobre
os pilares de um dado ordena-
mento juridico, o Estado existe
para atender aos anseios dos in-
dividuos e dos grupos que for-
mam a Nagédo, dando assim ori-
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gem a existéncia de instituigbes
que abarcam as mais diversas
atividades humanas.

A natureza dos fins Ultimos
do Estado exige dele uma agéo
por inteiro em profundidade a
fim de dar-lhes ~cumprimento,
muito embora gerando constante
conflitos de interesses. Para
identifica-los e/ou dirimi-los, o
Estado precisa conhecer as ne-
cessidades preponderantes da
Nagéo e, ao mesmo tempo, ajui-
zar as possibilidades dos meios
disponiveis para alcangar os fins
colimados. Desta forma, surge a
necessidade da tomada de de-
cisbes politicas através dos
6rgdos competentes, com 0s
quais coopera o Sistema de In-
formacdes, buscando traduzir a
real situagdo do Pais, do seu
Poder Nacional, dos dbices, das
vulnerabilidades e de outros co-
nhecimentos correlatos.

Neste contexto, a Atividade
de Informacgdes figura como ins-
trumento colocado a disposigdo
do Estado, para que sucessivos
governos possam obter e salva-
guardar conhecimentos (teis ao
planejamento, execugdo e
acompanhamento da Politica
Nacional.

O PAPEL DAS INFORMAGOES
NA POLITICA NACIONAL

As relagdes entre o governo
e as Informagbes sao magistral-
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mente definidas por Sherman
Kent,-quando afirma:

“As Informagbes nao desig-
nam objetivos; ndo estabelecem
politicas, nao formulam planos;
nao executam operagdes (exceto
as de Informagbes). As Infor-
magbes sdo subsidiarias daque-
las; e, para usar um desagrada-
vel lugar comum, elas realizam
uma funcdo de servigo. Sua
missdo é assegurar-se de que as
chefias estdo bem informadas;
sua tarefa é manter-se atras dos
lideres com o livro aberto para
um importante fato que possa
estar sendo negligenciado e, a
seu pedido, analisar as alternati-
vas sem indicar preferéncia. As
Informacdes nao podem servir se
nao conhecerem o0 pensamento
do chefe; ndo podem servir se
ndo obtiverem a orientagdo que
qualquer profissional precisa ter
do seu cliente.”
~ No momento em que a ativi-
dade procura atender as autori-
dades do mais alto nivel, figu-
rando como  instrumento de su-
cessivos chefes de governo na
condugdo da Politica Nacional,
sua presenca esta voltada para
atender as necessidades gover-
namentais, auxiliando os dirigen-
tes na identificagédo, consgcucao
e manutengao dos Objetivos Na-
cionais.

Ha que, mais uma vez, aler-
tar para o fato de que a Ativida-
de de Informagdes nao é formu-
ladora desses Objetivos, nao
traga a Politica, ndo elabora e,
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muito menos, executa Planos.
Ela cumpre uma fungdo auxiliar,
levando aos responsaveis os co-
nhecimentos necessarios para o
planejamento, execugdo e
acompanhamento de suas Politi-
cas.

No trato da Politica Nacional,
0s governantes devem possuir
conhecimentos sobre os objeti-
vos, 0 poder, o potencial e as
possibilidades do seu Pais, bem
como de Estados estrangeiros
cujas agoes possam interferir,
positiva ou negativamente, na
consecucéo de sua politica. A si-
tuagdo de cada pais nos negé-
cios mundiais nunca é estatica,
tornando necessério acompanhar
as mudancas para evitar surpre-
sas. E preciso conhecer as im-
plicagbes e os reflexos da con-
juntura e dos eventgs interna-
cionais na politica interna de ou-
tras nagbes, para melhor definir
as bases do progresso nacional.
Portanto, a Atividade de Infor-
magoes, no interesse do Estado,
atua no campo interno e no
campo externo. {

No campo interno, quando
permite ao governo manter-se a
par da origem, natureza e inten-
sidade dos dbices: existentes e
da realidade da situag@o em to-
dos os campos da vida nacional.
No campo externo, quando bus-
ca a maior soma possivel de da-
dos sobre outros paises, assegu-
rando ao governo aqueles ele-
mentos essenciais ao planeja-
mento e a formulagdao de sua
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politica, bem como uma atuagéo
oportuna em busca da racionali-
zagdo e otimizagdo das de-
cisdes, tanto no campo interno
quanto no externo.

O conhecimento é o produto
principal decorrente do exercicio
da Atividade de Informagées.
Contudo, ndo se trata daquele
conhecimento esponténeo, que
se forma sem ordem e sem mé-
todo e que, por isso mesmo, com
freqiiéncia é imperfeito. O produ-
to que se busca é aquele conhe-
cimento logicamente elaborado,
capaz de traduzir fatos ou si-
tuagbes com a maior exatidao
possivel.

Outrossim, ha que considerar
o caréter de assessoramento das
Informagoes, ja ressaltado ante-
riormente, o qual impde a neces-
sidade de orientagao por parte
do usuario, posto que os conhe-
cimentos ndo sdo buscados de
forma aleatéria e sim com vistas
a execugdo de uma determinada
tarefa. Além do mais, uma orien-
tagdo adequada motivara o res-
ponsavel pelo cumprimento da
missao e podera levé-lo, inclusi-
ve, a buscar significacdo naquilo
que parece carecer de sentido.

A produgdo do conhecimen-
to, constituindo-se na prépria
razéo de ser da Atividade de In-
formacgdes, abarca todo o traba-
Iho de elaboragéo, desde o pla-
nejamento da tarefa a ser reali-
zada até a difusdo final do co-
nhecimento adquirido. Isto signi-
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fica, em ultima anélise, que se
trata de produzir documentos
que permitam descrever e inter-
pretar fatos ou situagbes passa-
das e/ou presentes, bem como
estimar sua evolugdo dentro de
determinados limites.

Ha que- considerar, ainda, o
usudrio final dos conhecimentos
produzidos.

Por certo, ele dispora de ou-
tros documentos oriundos da es-
trutura governamental e de apre-
ciagbes pessoais advindas de
contatos com elementos nacio-
nais e estrageiros. Como é sa-
lientado nos Fundamentos da
Doutrina (ESG, 1981), “& impor-
tante que o usuério seja recepti-
vo as informagdes, que atribua a
estas um alto grau de confiabili-
dade e que tenha discernimento
para agregar ao conhecimento
proporcionado pelas infor-
magdes, os dados obtidos por
outros meios que, no seu enten-
der, meregam crédito e, portanto,
completem e enriquegam o co-
nhecimento contido nas suas
proprias informagbes”. E mais,
ainda da mesma fonte: “Nem to-
das as informagdes disponiveis,
ainda que produzidas cientifica-
mente, podem proporcionar todos
0os elementos do conhecimento
humano que devem, no final,
fundir-se na decisdo nacional...
Assim, além da razéo, o usudrio
se valera também de sua prépria
intuicdo na hora de optar,... com
a certeza dos riscos que corre.”
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A ACAO POLITICAEA
ATIVIDADE DE INFORMAGOES

A agao politica deve ser en-
tendida como sendo uma ativi-
dade concreta, voltada para a
busca do poder e para o seu em-
prego. Isto posto, chega-se ao
entendimento de ser a politica
uma agao operacional que tem
0s seus preceitos sistematizados
em uma Doutrina de Agéo Politi-
ca, instrumento essencial a rea-
lizagao dos objetivos de uma
nagao.

Em seu Manual Bésico
(1988), a ESG conceitua Doutri-
na de Agao Politica como sendo
“o0 conjunto de principios, extrai-
dos da teoria politica, destinados
a orientar a agdo politica, seja
na esfera mais ampla do gover-
no, seja na dos grupos que de-
senvolvem atividades politicas.”

A acao politica, em nivel de
governo, denomina-se agao go-
vernamental. Nos dias que cor-
rem, forgoso é convir que ne-
nhuma atividade humana, mor-
mente no grau aqui examinado,
prescinde de planejamento e de
organizacdo. Dal que, ao assu-
mir o poder, aquele grupo que o
alcangou deve, em principio,
planejar sua-agéao a luz dos Ob-
jetivos Nacionais e sob a inspi-
ragao do Bem Camum.

Em tal contexto, as Infor-
magdes nao se confudem com
a Politica. Apesar de intimamen-
te ligadas, elas diferem em for-
ma, conteudo e natureza (as In-
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formagbes sao estaticas, en-
quanto a Politica é dinamica,
sendo seus campos rigorosa-
mente delimitado). As Infor-
magoes influenciam de perto a
formulagdo, os rumos e as de-
cisbes politicas; contudo, a
adogao de novas politicas é re-
sultante de conhecimentos outros
gue nao, necessariamente, aque-
les transmitidos pelos Organis-
mos de Informagdes. As autori-
dades devem levar em conta
suas proprias percepgbes pes-
soais sobre a realidade do Pais
e, mesmo, a atuagdao dos meios
de comunicagao social que retra-
tam essa mesma realidade.

Sendo sabido, a exaustéo,
que a Politica e a Estratégia Na-
cional nao ficam imunes as va-
riagbes quer da conjuntura inter-
na, quer da internacional, deve
ser ressaltada a importancia das
informag6es no planejamento da
acao Politica. De fato, as Infor-
macgoes contribuem auxiliando,
complementando e assessoran-
do os governantes na busca do
melhor emprego do Poder Na-
cional para a concretiza¢do do
Bem Comum.

O conhecimento pelo produ-
tor da variada gama de interes-
ses dos usudrios, levard aquele
a decidir pelo caminho mais
apropriado, explorando os assun-
tos estratégicos e conjunturais
de maior relevancia. Por outro
lado, cientes do papel da Ativi-
dade de Informagbes, 0s usué-
rios determinarao o cumprimento
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de missdes passiveis de serem
realizadas, adequando-as a real
capacidade do Organismo de In-
formagdes e levando em consi-
deragdo os aspectos que envol-
vem a natureza de uma Ativida-
de que, por ser sigilosa e com-
partimentada, requer dos usué-
rios e dos produtores cuidados
especiais, se comparada as de-
mais atividades desenvolvidas a
nivel governamentais e, também,
voltadas para o0 assessoramento.

CONCLUSAO

Do exposto, é facil verificar o
quanto vem sendo deturpada e
distorcida a missao atribuida aos
Organismos de Informagdes. Es-
tes, encarregados de dar segui-
mento a uma atividade de fun-
damental importéncia para a
acao governamental, ndo poucas
vezes contrariam interesses de
toda ordem e, com tal procedi-
mento, carreiam sobre si ata-
ques 0s mais soezes e inveridi-
cos. De qualquer forma, é fécil
criticar enganos e mesmo erros,
ainda que cometidos no sincero
afa de acertar.

Outro ponto a ser ressaltado
diz respeito & necessidade da
existéncia de uma organizagao,
situada no mais alto escalédo do
Poder Executivo, com a finalida-
de de supervisionar, coordenar e
controlar a produgédo do conhe-
cimento nhecesséario ao correto
assessoramento do Presidente

A Defesa Nacional

da Republica nas decisdes a se-
rem tomadas pelo mesmo.

Todos temos, por pacifico, a
importédncia de conhecer para
bem decidir nos atos mais corri-
queiros e prosaicos da vida.
Quando se trata .de decisbes
que, de uma ou outra forma, afe-
tarao a vida de milhdes de pes-
soas e o préprio futuro do Pafs,
fica mais evidenciada a singular
importdncia de uma informagéo
objetiva, imparcial e oportuna,
como bem salienta o Manual Ba-
sico (1988) da ESG:

“A  Tomada de Decisdo
apdia-se fundamentalmente nas
Informagbes disponiveis sobre
um problema considerado, de
maneira a propiciar ao usuério
razoavel nimero de alternativas,
uma das quais, escolhida como a
melhor ou mais favordvel, carac-
teriza o ato decisério. As Infor-
magdes representam uma pre-
ciosa ajuda para a tomada de
decisao, e nao a decisdo em si.
A tomada de decisao implica ba-
sicamente na utilizagdo das in-
formagdes dentro de um quadro
de referéncia constituido de va-
lores e expectativas que variam
de pessoas para pessoa. Nesse
contexto, as informagdes véo
competir com idéias preconcebi-
das e correntes de opinido, de
permeio com a formagéo intelec-
tual, moral, ideolégica e religio-
sa do usudrio e, até mesmo, com
a influéncia de seus auxiliares
diretos, amigos e parentes.”

De todo o anteriormente ex-
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posto, facil & concluir que, em " BIBLIOGRAFIA
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