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O uso perverso da Comunicagdo Social em detrimento do
Estado e os instrumentos de que disp&e o Estado para, no mes-
mo campo, contrapor-se a ele, sdo os objetos do presente arti-

go, didaticamente apresentado.

COMUNICAGCAO SOCIAL

0 €xato momento em que,
N ainda nos tempos pré-histd-

ricos, um de nossos ances-
trais ndo sé logrou transmitir a ou-
tro uma idéia, como deste obteve
uma resposta, teve inicio a histéria
da Comunicag¢do Social.

A adogdo da expressdo ‘‘Co-
munica¢do Social’’ objetiva, antes
de mais nada, caracterizar o enten-
dimento entre seres humanos,
diferenciando-a da comunicagdo
que se faz entre outras espécies de
seres animais ou, mesmo, vegetais.
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Trata-se, entdo, do processo de
transmissdo e recep¢do de mensa-
gens entre pessoas que buscam ex-
primir e trocar idéias, sentimentos
e informacgdes (aqui no seu sentido
comumy), ndo sO para estabelecer re-
lagdes, quanto para somar experién-
cias.

A inven¢do da imprensa
(1440), a criacao do jornal (1829) e,
nos ultimos tempos, o expressivo
desenvolvimento da radiofonia, ao
qual se seguiu o advento da televi-
sdo, levaram a adog¢do da expressao
Comunicagdo de Massa. Isso por-
que o atual estagio de evolugao tec-
nolégica permite que as mais diver-
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sas mensagens sejam transmitidas
a0 mesmo tempo para publico de
vulto, espalhado nos mais diversos
quadrantes e constituido por pes-
soas andnimas e de natureza a mais
diversificada.

Nao obstante, em que pese o
anteriormente afirmado, neste tra-
balho sera adotada a expressao Co-
municac¢ao Social para caracterizar
aqueles meios, de massa ou ndo,
usados para alcangar grupos sociais
de qualquer tamanho, entendendo-
se ainda que a Comunicagao Social
se constitui em valor de incomen-
suravel importancia para a vida cul-
tural de toda e qualquer nacdo.

Por outro lado, nao menos im-
portante € deixar estabelecida a dis-
tin¢do e o relacionamento que existe
entre Comunicagdo Social, Opera-
coes Psicologicas e Propaganda. E,
para tanto, nada melhor que o tex-
to seguinte, da autoria do CMG
Jodo Alfredo Poeck:

‘‘Comunicacdo Social
consiste em agoes € reagoes psi-
cossociais intergrupos que, na
interagdo social, na Moral Na-
cional e no intercambio de
idéias pela arte ou pela ciéncia,

ualificam a cultura da Nagao.
g, portanto, um universo
abrangente, no qual os meios
pelos quais ela vivifiea esta mes-
ma Nagao (ou a propria Huma-
nidade) podem ser de massa ou
seletivos, na medida em que sdo
usados para alcancar grandes
grupos sociais ou audiéncias
restritas.
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“‘As Operagdes Psicologi-
cas, por sua vez, compreendem
todas as acdes nas quatro Ex-
pressdes do Poder Nacional,
que tenham efeito na esfera psi-
quica de grupos sociais, em fun-
¢dao de uma Guerra Psicologi-
ca adversa que esteja tentando
influir nas emogdes, atitudes e
comportamentos de tais grupos,
contra a consecucao dos Obje-
tivos Nacionais. Tais agdes po-
dem ter um cardter defensivo,
de imunizac¢do do nosso publi-
co as mensagens adversas (Agdo
Psicologica) ou carater ofensi-
vo, visando a atuar diretamen-
te na desmoralizagdo do adver-
sério e na neutralizagdo de suas
mensagens (Guerra Psicoldgi-
ca). O que justifica as Opera-
¢oes Psicologicas ¢ a Guerra
Psicologica Adversa.

“A Comunicagao Social ¢
permanente, constituindo-se em
fator essencial a vida cultural da
Nacdo. As Operagdes Psicolo-
gicas sdo indispensaveis a sobre-
vivéncia das idéias e dos valo-
res que, numa democracia, en-
frentam a insidiosa e volumo-
sa manipulagdo de mensagens
que representam a esséncia da
subversdo de valores, patrocina-
da por centros de poder adver-
S0S.

“‘A Propaganda ¢ um ins-
trumento técnico de comunica-
¢ao. Tanto na Comunicagao So-
cial, quando pode ser utilizada
pelas instituicdes para reforcar
valores e imagens, como na di-
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fusdo controlada em prol do
consumo de bens e servigos, é
usada sempre dentro de para-
metros licitos e honestos, con-
forme a legislagdo em vigor.
Nas Operagoes Psicologicas é
empregada especialmente na
Contrapropaganda, em perma-
nente apoio a consecucdo dos
Objetivos Nacionais.”

OPERACOES PSICOLOGICAS

O final da Il Guerra Mundial
marcou, também, o inicio daqueles
fatos que levaram a divisdo do mun-
do em dois grandes blocos — o De-
mocratico e 0 Comunista — fruto
da disputa entre os EUA e a URSS
pelo Poder Mundial e que, direta ou
indiretamente, terminou por envol-
ver todas as nacdes. Tal disputa,
malgrado as tentativas no sentido
de anuld-la ou de reduzir seus efei-
tos, permanece até os nossos dias,
nao obstante os dirigentes de am-
bas as poténcias facam praca, em
diferentes ocasioes, do seu acendra-
do amor pela paz entre os homens
e entre as nagdes, antes movidos pe-
lo receio da mutua capacidade de
destrui¢do que por um real e in-
questionavel desejo de paz. Foi sob
tal enfoque que surgiu o0 conceito
de Guerra Psicoldgica, implicando
na utilizagao global da Propagan-
da pelo Estado, tanto em tempo de
paz, quanto no de guerra.

PROPAGANDA

Aqui, ndo se tratard da publi-
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cidade, atividade popularmente co-
nhecida como *‘propaganda comer-
cial”’, e sim daquela propaganda
que ¢ de interesse das Informagdes,
por conter dados os quais, devida-
mente processados, dardo origem
aqueles conhecimentos necessarios
ao mais alto escaldao governamen-
tal, com vistas a condu¢ao de suas
diversas estratégias.

No universo das Informacdes,
a Propaganda pode ser entendida
como sendo o manuseio da Comu-
nica¢do, de forma tecnicamente pla-
nejada, buscando influir psicologi-
camente sobre um ou mais grupos
sociais, com o objetivo de alcangar
determinados comportamentos que
deverdo trazer beneficios, diretos ou
indiretos, ao seu patrocinador. Des-
se entendimento pode-se concluir
que, ao se desejar modificar o com-
portamento do Homem, deve-se
proporcionar-lhe a aquisicdo de um
rol de conhecimentos compativeis
com a modifica¢ao pretendida, pela
manipulagdo dos ambientes nos
quais ele vive, quer sejam simboli-
cos ou fisicos.

Outra consideracao a ser feita
¢é a de que, qualquer que seja o Es-
tado, nele haverda um ordenamento
juridico-institucional, consubstan-
ciado em um conjunto de regras e
normas de convivéncia, regulador
da vida da nacdo considerada. Quer
o Estado tenha um sistema politi-
co de natureza democratica ou to-
talitaria, nele existira, necessaria-
mente, uma ideologia determinan-
do valores de diferentes espécies,
bem como estabelecendo as carac-
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teristicas do seu sistema de organi-
zacao. Tudo aquilo que contrariar
tais valores e sistema organizacio-
nal serda merecedor de resposta des-
tinada a neutralizacdo dos efeitos
resultantes dessa contestagdo ao
status quo. Em geral, tais acdes
antagOnicas sdao patrocinadas por
centros de decisdo externos e a pro-
paganda é um instrumento bastante
usado para tal fim.

Assim, tais agOes adversas
inserem-se no aspecto da Seguran-
¢a do Estado e, como tal, em drea
de responsabilidade da Atividade de
Informagdes. Dai, poder-se enten-
der a Propaganda Adversa como
sendo a propaganda de qualquer
procedéncia, cujos efeitos agridam
os valores morais e espirituais cul-
tivados pela Nacéo ou, ainda, con-
testem os fundamentos da organi-
zagao do Estado.

Nunca ¢ demais salientar que
nao se deve confundir Propaganda
Adversa e Propaganda Politica. En-
quanto a primeira ¢ contraria e le-
siva aos interesses nacionais, a se-
gunda é legitima, licita e conforme
aos preceitos democraticos. A de-
fesa de rumos diferentes para alcan-
¢ar um mesmo objetivo, fato que
caracteriza a propaganda oposicio-
nista, tem sentido construtivo, na
medida~em que mostra haver todo
um leque de opg¢des democraticas
para fazé-lo. Ja a Propaganda Ad-
versa, de cunho contestatorio e sub-
versivo, ndo possui qualquer com-
promisso de solugao que tenha por
base aqueles valores aceitos pela
maioria nacional.
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CONTRAPROPAGANDA

No campo da Comunicagdo
Social existe, como é 6bvio, uma
atividade cuja preocupagdo é a de
antepor-se a Propaganda, seja qual
for a sua classificacdo, para impe-
dir que os resultados pretendidos
por esta ultima junto ao Publico-
Alvo sejam alcanc¢ados. E a Con-
trapropaganda. Ela existird a par-
tir do instante em que um grupo,
sentindo-se prejudicado pela Propa-
ganda Adversa, aplica técnicas des-
tinadas a impedir que a mensagem
do adversario produza, no Publico-
Alvo, os efeitos pretendidos. Quan-
do se toma conhecimento da Pro-
paganda Adversa antes do seu de-
sencadeamento, poderd ocorrer que
0 grupo lance a sua prépria cam-
panha, antecedendo-se ao adversa-
rio.

Isto posto, a Contrapropagan-
da pode ser entendida como a Pro-
paganda que busca anular ou redu-
zir 0s efeitos que a Propaganda Ad-
versa possa vir a causar no Publico-
Alvo. E facil verificar, assim, que
a Contrapropaganda ¢ uma “‘Pro-
paganda Contra’”’ e, desta forma,
obedece as mesmas normas, prin-
cipios e técnicas da Propaganda.
Resumindo: a diferenca entre elas
¢ dada, ndo pelo conteido, mas pe-
la finalidade.

ANALISE DA PROPAGANDA
NA ATIVIDADE
DE INFORMACOES

Ao analisar uma Propaganda,
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o Analista estard desenvolvendo,
sem duvida alguma, um trabalho
voltado para a produg¢do de conhe-
cimentos, vale dizer uma Ativida-
de de Informacgdes.

De pronto, surge uma questao:
que tipo de Propaganda interessa a
Atividade de Informagdes? Consi-
derando que esta nada mais é que
um instrumento do Estado a dispo-
sicdo dos Governos que democra-
ticamente se sucedem, ¢ meridiana-
mente claro que merece preocupa-
¢do aquela Propaganda que agride
os valores morais, sociais e espiri-
tuais da Nagdo, ou que contestem
o ordenamento juridico-institucio-
nal do Estado, ou seja, a Propagan-
da Adversa. Tal tipo de Propagan-
da suscita o interesse governamen-
tal em efetivar acdes de resposta.
Assim sendo, cabe & Atividade de
Informag¢des proceder a um siste-
matico acompanhamento da Opi-
nido Publica, quer interna quer ex-
ternamente, para, utilizando a Téc-
nica de Anadlise da Propaganda,
bem caracteriza-la.

Desta forma, a Anélise da Pro-
paganda, assunto de elevado grau
de complexidade, insere-se na esfe-
ra da Expressdo Psicossocial do Po-
der Nacional, drea na qual é domi-
nante o Homem, com toda a sua
carga de motivagdes comportamen-

tais.
CONCLUSAO

Espera-se, dos que se dedicam
a tarefa de Andlise da Propaganda,
além de um bom nivel intelectual e
cultural, o perfeito dominio das té-
nicas de Analise, em particular as
de Conteido e de Efeito. Ha que
possuir conhecimentos relacionados
com as Ciéncias Humanas, na me-
dida em que estara, inclusive, em
busca de motivagdes pessoais e que
sejam passiveis de condicionar rea-
¢Oes comportamentais. Ao Analis-
ta, ndo deverd bastar uma conclu-
sdo fria e estdtica, consubstancia-
da na identificacdo da Origem, na
citagdo do Veiculo empregado, na
qualificagdo do Conteudo, nas ca-
racteristicas do Publico-Alvo ou
mesmo nos efeitos alcancados. Des-
ses elementos ele devera extrair o
“‘porqué’’ da Propaganda e o sig-
nificado das reagdes que vierem a
ser constatadas.

De tudo, avulta a certeza de
que devera haver, sempre, uma in-
teragdo entre os dirigentes governa-
mentais e os profissionais de Intor-
macdes, deixando bem clara e deli-
mitada a ligagdo entre esta Ativida-
de e o proprio Processo Decisorio
Nacional.

cana de Paz (1966).
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