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Devidamente ilustrado com exemplos ligados a fatos reais, o artigo ressalta
a importincia da comunicagfio social no combate moderno, o poder da midia e da
opiniéo piblica e sua capacidade de influir nas operag6es militares.
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processo de globalizagio que vive-
mos esta alterando o conceito de
soberania, fazendo com que o Es-
tado nacional tenha seu poder
diminuido. Novos atores como as Organi-
zagbes Nio Governamentais (ONGs) e
empresas transnacionais conseguem pres-
sionar governos de acordo com seus inte-
resses. A constituigio de blocos econémi-
cos acarreta a diminuigio da capacidade do
Estado de garantir sua plena autonomia.
Nesse quadro, interesses de ordem
politica, diplomatica, econémica e mili-
tar condicionam, ou até determinam, ob-
jetivos fundamentais durante as situagdes
criticas, quando o Estado deve procurar
manter o maximo de liberdade de agdo.

* Tenente-Coroncel de Infantaria ¢ Estado-Maior.

Com o salto do desenvolvimento tec-
nolégico das ultimas décadas, a evolugio
dos meios de comunicagio e de informa-
tica de alta tecnologia digital, aumentan-
do a velocidade dos eventos e encurtando
distincias, novos fatores ganharam peso
quando da tomada de decisio.

Um desses fatores é a opinido publica,
que condicionari a liberdade de agio do
governo, na medida em que pode mobili-
zar suas decisdes frente aos interesses aci-
ma citados.

Dessa forma, a midia se encontra em
uma posi¢io de grande evidéncia e impor-
tancia. O fluxo das informacdes que ela vei-
cula, com o emprego da propaganda, atra-
vés de processos de comunicagio de massa,
faz com que desempenhe um importante
papel na modelagem da opinido publica.
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Neste mundo de comunicagdes glo-
bais, individuos em qualquer parte do
mundo recebem informagbes quase que
em tempo real. Essas informagdes, trans-
mitidas para um publico muito maior que
no passado, afetam a opinido piiblica na-
cional e mundial, conforme as agbes dos
tomadores de decisdo.

Na democracia, o poder politico su-
bordina o poder militar. A Forga Terres-
tre & um instrumento da agio politica do
governo de seu pais e a decisdo de ir a
guerra deve ser, exclusivamente, civil. Essa
decisio s6 ocorrera apds a conquista do
apoio popular, que serd o respaldo para
tomadas de decisdes e estratégias, estabe-
lecendo-se objetivos, quando entio o Po-
der Militar poderid desencadear as suas
operagdes especificas.

Além da perda de vidas, os custos do
combate moderno sio muito altos. En-
quanto as forgas armadas desencadeiam
operagdes, todo o pais participa do esfor-
¢o de guerra. Se a conquista do apoio
popular é necessaria para a decisio de ir &
guerra, a sua manuten¢io é fundamental
para a condugio do conflito. Se a popula-
¢do achar que as forgas armadas nio tém
condi¢des de atingir o fim desejado, reti-
rara o apoio e nido participara do esfor¢o
militar. Além disso, o pablico hoje pos-
sui consciéncia do seu poder e quer ser
sempre informado sobre o desenrolar de
todos os acontecimentos em qualquer area.

Nesse contexto, cresce de importin-
cia a agdo da Comunicagio Social na guer-
ra moderna. A execugio de suas ativida-
des e seu relacionamento com a midia
permitirio o assessoramento no planeja-

mento das operagdes, 0 monitoramento
das percepgdes da populagio e a manu-
tengio da mesma informada sobre o cur-
so do combate, mantendo o seu apoio.

Os exércitos mais modernos tém
evoluido bastante no emprego da Comu-
nicagio Social como uma arma impor-
tante na conducio do combate, fruto das
experiéncias colhidas em conflitos pas-
sados e recentes.

A COMUNICAGAO SOCIAL

A comunicagio é tio velha quanto o
homem socialmente organizado. Nas rui-
nas de Pompéia notavam-se inscrigées
anunciando servi¢os e vendas e num pa-
piro com trés mil anos de idade, desco-
berto em Thebas no Egito, um tecelio
anunciava a intengio da venda de sua loja
e sua roupa.'

A medida que a sociedade humana
fo1 se desenvolvendo, a comunicacio tor-
nou-se mais complexa e deixou de ser a
simples transmissio de mensagens, para
transformar-se em um instrumento de
convivéncia, numa sociedade que depen-
de constantemente da informagdo. Utili-
za palavras, escritos, simbolos, sons e ou-
tros, para fazer com que idéias e noticias
sejam conhecidas e interpretadas pelos que
por eles forem atingidos.

A Comunicagio Social, expressio cu-
nhada e adotada pela Igreja Catélica, em
1962, para substituir a comunicagio de
massa, é hoje empregada no Brasil geral-
mente para designar o objeto da interagio
de determinadas fontes organizadas de
informagio e a comunidade.

' CABRAL, Plinio. Propaganda - Técnica de Comunicagio Industrial e Comercial. Sio Paulo, Atlas, 1986, p. 23 ¢ 24
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Poyares definiu Comunicagio Social
como sendo o complexo de fenémenos de
interagio formado: pelos veiculos pro-
duzidos pela tecnologia da comunicagdo;
pelos meios desenvolvidos através da arte
da comunicagio; pela
agcio das fontes organi-
zadas de informagio;
pela agio das agéncias de
noticias e das informa-
¢Oes; e pela reagio dos
piiblicos recipientes.?

A atividade de Co-
municag¢io Social, de
forma institucionaliza-
da, nasceu nos Estados Unidos da América
(EUA), no ano de 1907, com a criagio do
Servi¢o de Relagdes Pablicas dos mariners.

Para o Exército Brasileiro, Comuni-
cagdo Social é o processo pelo qual pode-
mos exprimir idéias, sentimentos e infor-
magées, visando a estabelecer e somar ex-
periéncias® Tem por objetivo melhorar o
relacionamento entre os homens - quer
como individuos, quer como Integrantes
de um grupo social - partindo do princi-
pio que sé o amplo entendimento con-
duz 4 compreensio geral®

A PROPAGANDA

Propaganda é um conjunto de ativi-
dades que visam a influenciar o homem,
com objetivo religioso, politico ou civi-
co, mas sem finalidade comercial® Esta
voltada para influir nas opinides, atitudes

Se a publicidade procura
criar reflexos condicionados no
individuo, fazendo com que
compre um determinado produto,
quase conlra a sua vontade,

a propaganda deve criar os
mesmos reflexos, apenas com
Jfinalidade diferente.

e comportamentos de qualquer grupo,
especifico ou nio, com a finalidade de
beneficiar o propagandista.

A propaganda é um procedimento
que responde a finalidade estratégica (po-
litica, militar, cultural
etc.) e ndo deve ser con-
fundida com publicida-
de que tem fins comer-
ciais. Por outro lado, se
a publicidade procura
criar reflexos condicio-
nados no individuo, fa-
zendo com que com-
pre um determinado
produto, quase contra a sua vontade, a pro-
paganda deve criar os mesmos reflexos,
apenas com finalidade diferente.

As Cruzadas foram dos primeiros
exemplos na histéria do uso continuado
de propaganda em larga escala. Gengis
Khan tinha um plano deliberado de pro-
paganda, fazendo-o parecer maior e mais
cruel, do que realmente era. Napoleio de-
senvolveu atividades de propaganda espa-
lhadas pela maquina governamental, de
modo a criar uma opinido interna favora-
vel e estimular o édio pelo inimigo.

Segundo Clews, a obra de Harriet B.
Stowe, A Cabana do Pai Tomis, narrando
as privagdes dos escravos na década 1850-
60, foi a mais notdvel obra de propaganda
do século passado. Usada junto ao publi-
co do Norte, colaborou para o desencadea-
mento da Guerra da Secessio americana,
que levou 3 libertagio dos escravos.®

 POYARES, Walter Ramos. Comunicagio Socia e Relagdes Pablicas. Rio de Janciro. Agir. 1970, p. 18
* GABINETE DO MINISTRO. CCOMSEX. Vademécum de Comunicagio Social. Brasilia. p. 5

1 ESTADO-MAIOR DO EXERCITO. IP 45-1: Relagdes Publicas. Brasilia. 1975, p-l-l

* ERBOLATO, Mario. Dicionirio de Propaganda e Jornalismo. Sio Paulo. Papirus. 1989, p. 254

¢ CLEWS, John C. Técnicas de Propaganda Comuanista. Rio de Janeiro. O Cruzeiro. 1964, p. 17
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Quando o Brasil decidiu ir 4 guerra
contra o Paraguai, nio se limitou a colo-
car em agio seu poder militar. Escritores,
jornalistas e artistas foram encarregados
de, através da propaganda, preparar O €s-
pirito da nagdo para o esfor¢o de guerra.

A propaganda atingiu a maioridade
depois que a revolugio industrial provo-
cou o surgimento dos meios de comuni-
cagio de massa. No final do século XIX,
os jornais atingiam milhdes de [eitores.
O surgimento do cinema e do radio au-
mentou a influéncia da propaganda em
maiores piblicos. Em 1918, os aliados
conduziram intensa campanha de propa-
ganda dentro da Alemanha, através de
panfletos, pequenos jornais e livros. A
partir de entio, foi reconhecida oficial-
mente como uma arma eficaz.

Hitler deu-ihe maior significado. Com
seus comicios, simbolos, uniformes € a
adaptagio da propaganda aos diferentes
setores da populagio, conseguiu conquis-
tar o apoio, ndo s de seus eleitores, como
de todo o povo alemio. Em Mein Kampf
resumiu o papel ideal da propaganda que
deveria ser tio popular de modo a ser
entendida até pelo mais ignorante, e fazer
com que as pessoas percebessem o parai-
so como o inferno e, no sentido oposto,
que considerassem a forma mais vil de
vida como o paraiso.’

A atuagio de Joseph Goebbels, seu
Ministro da Informagio, representou um
fendmeno. Para ele, a propaganda tinha que
ser centralizada, planejada, estabelecida e
executada por uma s6 autoridade e ndo

precisava ser necessariamente verdadeira
mas deveria ser acreditivel® Com habili-
dade, mostrou Hitler liderando a nagio da
paz para a guerra de forma imperceptivel;
apresentou a campanha contra a Polénia
COMO punitiva e nio como guerra; usou as
rapidas vitorias da blitzkrieg para aumen-
tar o moral do povo, e acabou por legiti-
mar a barbirie do holocausto’.

A propaganda desempenhou tam-
bém um importante papel na estratégia
comunista. Era vista como uma arma de
extrema importincia e usada, continua-
mente, em coordenagio com medidas di-
plomaticas, econdmicas e militares.

Os comunistas diferenciavam o publi-
co em uma minoria, influenciada pelo pro-
pagandista, a quem poderia ser apresentada
uma variedade de idéias, com explicagGes
mais completas, e uma maioria, que reagiria
melhor a uma s6 idéia repetida muitas ve-
zes pelo agitador que, usando a palavra fala-
da, sobre ela despertaria sentimentos.

Por ter sido um movimento mundi-
al, ndo havia limites para sua propaganda
voltada para o exterior. Grande énfase era
dada ao controle da mente como meio
de conseguir que as pessoas, individual-
mente ou como a massa, trabalhassem para
os alvos e objetivos mundiais do movi-
mento. Por isso, os comunistas definiam
a propaganda como a interpretagio de
idéias, ensinamentos, opinides e conheci-
mentos politicos, partes componentes do
trabalho dos partidos comunistas e de tra-
balhadores no treinamento ideolégico das
massas partidirias e dos proletirios."

7 KEY, Wilson Brian. A Era da Manipulagio. Sio Paulo. Scritta. 1996, p. 250
* CLEWS, John C. Técnicas de Propaganda Comunista. Rio de Janeiro. O Cruzeiro. 1964, p. 19
s ALBIG, Willian. Modern Public Opinion. Nova York. McGraw-Hill Book Company, INC. 1956, p. 355

© CLEWS. Op. Cit. p. 16
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As relacdes internacionais comunistas
usaram a propaganda, primeiro para expor-
tar a revolugio e proteger os seus ganhos,
minimizando os problemas internos, aléem
de preservar as aliangas comunistas existen-
tes e criar outras onde
fossem possiveis. O ob-
Jetivo principal nio era
conseguir recrutas para
suas fileiras, mas, sim,
obter apoio para sua
politica, ou neutralizar
a oposigio a ela.

Outro ponto im-
portante refere-se 4 uti-
lizagio da propaganda
através da manipulagio
da informacgio. Tofler
advertiu que novas tec-
nologias de simulagcio
tornam possivel mon-
tar falsos eventos de
propaganda com os quais os individuos
interagem, eventos que sio intensamente
vividos e reais."!

Key também advertiu que as popula-
¢Ges do mundo consideradas livres, cultas,
inteligentes e civilizadas constituem hoje
o maior perigo para a sobrevivéncia mun-
dial, pois sio, em geral, inconscientes da
extensio em que sio manipuladas, mano-
bradas e condicionadas pela midia, pelos
governos, pelos lideres e pelas instituigoes
que servem aos interesses financeiros de seus
sistemas politicos, sociais e econémicos."

O mesmo autor afirmou que a mani-
pulagio da informagio tornou-se a estraté-

Dados afirmam que 98% dos
soldados iraquianos estiveram
expostos a propaganda dos
americanos, 0 que teve grande
impacto na desercdo de grande
niimero deles. Foram langados
milhées de folhetos de
propaganda sobre as tropas
iraquianas no Kuwait, dando
instrugoes sobre como se render,
prometendo tratamento condigno
aos prisioneiros, estimulando-os
a abandonar seu equipamenio e
avisando-os dos ataques que
estariam por vir.

gia principal do governo Reagan, desperta-
da por motivos politicos e nio de seguran-
¢a nacional, desviando a opinido publica de
outros assuntos. A propaganda fantasiou que
a América Central se tornaria um satélite
soviético caso os contras
nio fossem ajudados,
mostrou Fidel Castro
ganhando, quando na
realidade estava perden-
do, e atingiu a Libia e 0
Oriente Médio. Assim,
conseguiu justificar a es-
calada dos fundos eco-
némicos e militares rea-
lizada pelos EUA."

Na Guerra do Gol-
fo, o Presidente Bush
mobilizou, efetivamen-
te, a propaganda, dando
a entender que os EUA,
em vez de agirem para
defender os seus préprios interesses, esta-
vam apenas fazendo o que a Organizagdo
das Nagbes Unidas (ONU) pedia.

Enquanto isso, Sadam Hussein explo-
rou continuamente o argumento islimico,
colocando o Iraque como o defensor da
fé e a Arabia Saudita, apoiada pelos EUA,
como traidora da religido, numa tentati-
va de conquistar o apoio das demais na-
¢Oes islimicas.

No nivel tatico, dados afirmam que
98% dos soldados iraquianos estiveram ex-
postos A propaganda dos americanos, o que
teve grande impacto na desergio de gran-
de nimero deles. Foram langados milhdes

" TOFLER. Alvin, TOFLER, Heidi. Guerra e Antiguerra. Tradugio de Luiz Carlos do Nascimento Silva. Rio de Janciro.

Biblioteca do Exército. 1995, p. 205.

12 KEY, Wilson Brian. A Era da Manipulagio. Sio Paulo. Scritta. 1996. p. 108

" KEY. Op. Cit., p. 254
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de folhetos de propaganda sobre as tropas
iraquianas no Kuwait, dando instrugdes so-
bre como se render, prometendo tratamen-
to condigno aos prisioneiros, estimulando-
os a abandonar seu equipamento e avisan-
do-os dos ataques que estariam por vir.

No conflito iugoslavo, iniciado em
1991, os croatas sairam em vantagem, devi-
do 4 mais sofisticada operagio de propa-
ganda. Os jornalistas assimilaram o argu-
mento croata de que os sérvios eram os
agressores e os massacres em larga escala de
sérvios, nas areas controladas por croatas,
nido foram relatados.

No mais recente conflito em Kosovo,
a propaganda americana deu a entender o
dever dos Estados Unidos em lutar a favor
dos direitos humanos, contra as ditaduras
que oprimem as minorias e, sendo a maior
poténcia da Organizagio do Tratado do
Atlintico Norte (OTAN), auxiliar seus par-
ceiros europeus a resolver um problema
europeu. Novamente a propaganda foi efi-
caz e procurou descaracterizar os interes-
ses proprios do governo americano.

A propaganda evoluiu rapidamente
e estd presente no dia-a-dia. E executada
de maneira cada vez mais inteligente e
conta com possibilidades cada vez maio-
res dos meios de comunicagdes,

A MiIDIA

Midia é a grafia aportuguesada da pa-
lavra média e designa os meios, ou o con-
junto de meios de comunicagio,

O radio, veiculo de massa das décadas
de 1950/60, foi tio importante que o Pre-

sidente americano Dwight Eisenhower qua-
lificou a radiodifusio como o quinto po-
der. Atualmente, a televisio € o grande
monopolizador do tempo que as pessoas
dispensam 4 midia, em todas as classes so-
ciais. Ja os jornais e revistas mostraram-se
seletivos através dos tempos. No Brasil,
apenas cerca de 15% da populagio recebe
as informacdes por meio deles.

Um outro veiculo de peso tem se des-
tacado nos dias atuais, a internet, atinge
um publico cada vez maior. Sio milhdes
de usuarios em todo o mundo que acessam
a rede e podem trocar informagées em tem-
po real. Um dos exemplos de sua impor-
tincia fo1 a batalha virtual travada entre a
OTAN, os iugoslavos e os albaneses, du-
rante o conflito de Kosovo, em 1999,

A interagio publico e midia constitui
um caso de comportamento social. Como
destacou Mourato, a midia visa ao fucro e
d realizagcdo pessoal de seus agentes, dizen-
do ou escrevendo aquilo que o piblico
deseja, consciente ou inconscientemente,
ouvir ou ler* Ao fazélo, ganha uma razoa-
vel capacidade de influenciar e persuadir,
ou seja: formar a opinido do publico, aca-
bando por intensificar a procura pelos te-
mas abordados.

A busca do lucro gera entre as em-
presas de comunicagio a luta pela audién-
cia. Na disputa por furos de reportagens,
a midia ira transmitir noticias de acordo
com seu Interesse, investigando, dentre
todos os possivels elementos, aquele que
atrai mais audiéncia.

A midia pode informar, desinformar
ou deformar o piiblico-alvo. O inteligente

"* MOURATO Ramire José Marcelino. Comunicagio Social, a Opiniio Piblica e as Forcas Armadas. Revista
Maritima Brasileira. Rio de Janeiro, v. 117, n¢ 4/6, p. 19-22. abr.fjun. 1997, p. 20.
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manuseio da palavra e da imagem, aliado 4
moderna tecnologia, assume caracteristicas
de poder, permitindo o seu uso construti-
vo e vantajoso ou destrutivo e pernicioso."

Seu poder é tio grande que, nos EUA,
2 mesma midia que conduziu o apoio po-
pular is operagdes desencadeadas pelo Pre-
sidente Bush, no Golfo Pérsico, em 1991,
foi responsavel por sua derrota eleitoral um
ano apos.

No Brasil, a midia projetou o entio
Governador de Alagoas, Fernando Collor,
colaborando para que fosse eleito presiden-
te. Dois anos apés, os mesmos veiculos de
comunicagio atuaram de maneira decisiva
na mudanca da opiniio publica, culminan-
do com a decretagio do seu impeachment.

Essa extraordiniria capacidade de mo-
bilizar pode levar uma nagio a decidir-se
pela guerra, assim como retirar seu apoio
ds operagBes militares.
~_ Por influenciar na opinido publica, a
informacio veiculada pela midia pode afe-
tar cada nivel de guerra e escalio de co-
mando. O manual de Operagoes (FM 100-
5), do Exército americano, destaca que quan-
t0 maror o escalio, tanto maior serd o im-
Pacto da cobertura jornalistica e que a orr-
€ntacio estratégica e, por conseguinte, O
€5COpo das operagdes e sua duragio, pode-
1a0 ser profundamente afetados.'®

Imagens documentadas podem rapi-
damente modificar a opinido piblica e, por
€xtensdo, a politica. Assim, os parimetros
do combate e as operacées poderio mu-

dar de um momento para outro, nio no
campo de batalha, mas longe dele, no cen-
tro do poder politico da nagio.

Como as forgas armadas sio instru-
mentos da politica, hi a necessidade de uma
perfeita interagio entre os comandantes mi-
litares e o governo. Ambos devem trabalhar
em perfeito entendimento, pois, caso con-
trario, a midia usara a oportunidade de agra-
var as divergéncias entre eles. Se isso ocor-
re em tempos de paz, com mais razio em
caso de conflito, quando as atengdes da
nagio estario voltadas para as operagoes.

Starry pondera que a midia serve como
foro publico para a anilise e a critica dos
objetivos, metas e atividades militares e tem
um grande impacto no planejamento po-
litico, estratégico e operacional, nas deci-
sées e no éxito da missio."

No nivel estratégico nacional, deve-se
buscar o continuo apoio popular em prol
das operagdes militares. Os érgios de co-
municagio social devem produzir reporta-
gens que mostrem a populagio apoiando
as forcas militares, de modo a solidificar
esse apolo. Além de mostrar a determina-
¢do nacional i propria populagio, a mes-
ma serd levada a amigos e inimigos, facili-
tando as operagdes psicoldgicas.

No nivel titico, essas mesmas reporta-
gens servirio para aumentar o moral das
tropas ¢ sua vontade de combater. Como a
televisio transmite aos espectadores de
todo o mundo, a um tempo s6, imagens
do combate 3 medida que elas vio ocor-

** FERRAREZI, Renato Joaquim. Manobra de Midia - Uma Necessidade para a Forca Terrestre. Rio de Janciro.

ECEME. Monografia. 1997, p. 23.

'* Citado por REITZ, John. Apoio Popular e os Trés Niveis da Guerra. Military Review. Escola de Comando e Estado-
Maior do Exército dos EUA, 4% Trim/93, p. 55-68, 1993, p. 62.

'” STARRY, Michael D, ARNESON Jr, Charles W. FM 100-6 Operagées de Informagoes. Military Review. Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército dos EUA, 4¢ quadrimestre/98, p. 8-21. 1998, p. 14.
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rendo, atuard também no moral do publ-
co e das forgas inimigas.

Enquanto imagens de batalhas na Se-
gunda Guerra Mundial levavam dias para
serem apresentadas ao publico, na Guerra
do Golfo, uma estéria podia ser filmada,
editada e transmitida em aproximadamen-
te trés horas. Na Guerra da Bosnia, dois anos
depois, quarenta minutos apds um soldado
britinico ter sido atin-
gido e ferido, a noticia
estava sendo transmitida
para todo o mundo',

O numero de jor-
nalistas presentes nas
areas de conflito tam-
bém aumentou. En-
quanto 27 deles cobri-
ram o desembarque na
Normandia, durante a
Segunda Guerra Mun-
dial e 30 a 40 estavam na
linha de frente no Vietna,
cerca de 1.500 pessoas, entre jornalistas e pes-
soal de apo1o, cobriram a Guerra do Golfo,
159 deles com as unidades de combate®.

Nesse conflito, algumas das grandes
redes de televisio tinham pessoal desdo-
brado em ambos os lados do conflito. A
presenca de repérteres no lado inimigo
pode trazer, como beneficio, informagdes
sobre danos causados por bombardeios,
moral do inimigo etc. Por outro lado, po-
dem veicular imagens que prejudiquem o
curso das operagdes.

O miimero de jornalistas
presentes nas dreas de conflito
fambém aumenton. Enquanto
27 deles cobriram o desembarque
na Normandia, durante a
Segunda Guerra Mundial
e 30 a 40 estavam na linha de
Jrente no Vietna, cerca de 1.500
Dessoas, entre jornalistas
e pessoal de apoio, cobriram a
Guerra do Golfo, 159 deles com
as unidades de combate.

No Gltimo conflito em Kosovo, o Go-
verno iugoslavo tentou parar os ataques da
OTAN, agindo na opiniio publica mundi-
al, através das imagens de civis mortos, em
decorréncia dos erros dos bombardeios.

Reportagens sobre baixas causam gran-
de influéncia sobre a opinido publica, tanto
a dos paises envolvidos, como a internacio-
nal. O publico serd mais tolerante em relagio
a mortos e feridos, se o
conflito se traduz como
uma guerra pela sobrevi-
véncia nacional ou se a
guerra lhe parecer justa.
Caso contrario, um pe-
queno niimero de baixas
serd o suficiente para a
perda do apoio popular.®

Fotos de seis solda-
dos americanos mortos
na Somalia, em 1993, e
o corpo de um soldado
sendo arrastado pelas
ruas de Mogadiscio, mostradas em redes de
televisio, mudaram a opiniio puablica nos
EUA e acarretaram a retirada de suas forgas.
Nio havia o caso da sobrevivéncia nacional
e o publico nio entendia como necesséaria a
perda de vidas americanas em favor da paz
naquele pais africano.

O General Beaufre dizia, em relagio ao
perigo atémico da década de 1960, que o
povo americano seria mais sensivel & destrui-
¢io de suas grandes cidades que os russos?'. A
Franga teve, aproximadamente, quarenta sol-

®* DUNCAN, A. D. A.. Mixing with the Media: Guidelines for Operational Commanders. British Army Review. Nr. 110

Ago. 1995. p. 17-26 (18)
¥ REITZ. Op. Cit., p. 66.
» DUNCAN, A. D. A. Op. Cit. p. 23,

8 BEAUFRE, André. Introdugio i Estratégia. Tradugio de Luiz de Alencar Araripe. Rio de Janeiro. Biblioteca do

Exército. 1998, p. 92.
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dados mortos na Bésnia e a opiniio pablica
francesa nio foi alterada. A percepgio do povo
francés sobre a necessidade de o seu exército
lutar pela paz naquele pais e sobre a justiga
daquela causa foi responsivel por uma rea-
¢30 que em outros paises seria diferente.

Reportagens sobre baixas inaceitaveis,
causadas no inimigo, também podem cau-
sar problemas. E de consenso geral nos EUA
que a retirada do Vietni ocorreu devido i
perda da vontade de levar adiante a guerra.
Uma das principais razées para essa perda
foi provocada por imagens que abalaram a
coletividade: a execugio de um aliado
vietcong pelo chefe da policia de Saigon
com uma pistola; a garota vietnamita cor-
rendo nua por uma estrada apés ter sido
atingida por napalm, com sua vila queiman-
do a0 fundo; fossos com corpos de mulhe-
res, criangas e idosos com suas faces re-
torcidas. Essas imagens ficaram tio marca-
das na comunidade americana e internacio-
nal que, praticamente, se tornaram simbo-
los daquela guerra.

_ Um outro fator importante refere-se
a censura. Sua necessidade tem a ver com a
protecio de informagdes, além de selecio-
nar o que sera veiculado, dentro dos obje-
tivos das operagoes psicologicas.

N A pratica da censura é coisa antiga. Pla-
tao aconselhou os governantes de sua Re-
Publica a procurarem o controle do idio-
ma como estratégia de dominagio politica
€ econdmica e a Igreja Catdlica praticou a
mais longa censura de que se tem noticia.

Mas, essa pratica nio é bem vista pela
midia. Por afetar a liberdade de expressio,

* TOFLER. Op. Cit. p. 206.
** ERBOLATO. Op. Cit. p. 196,
* DUNCAN. Op. Cit. p. 17.

gera um eterno antagonismo nas relagoes
entre ela e os militares.

Tofler advertiu que as politicas relati-
vas a regulagdo, controle ou manipulacio
dos meios de comunicagio - ou a defesa da
liberdade de expressdo - irdo constituir com-
ponente chave nas estratégias do conheci-
mento de amanha. E estas, por sua vez, de-
terminardo a sorte de diferentes nagdes, gru-
pos nio-nacionais e seus exércitos, nos con-
flitos que surjam no século XXI.%2

Atualmente, estd mais em evidéncia do
que nunca a expressio /iberdade de impren-
sa, que Erbolato definiu como o direito de
escrever ou dizer o que quiser, pelos meios
de comunicagio social, tendo exclusivamen-
te por limite 2 moral®, e Voltaire sintetizou
com uma célebre frase: Apesar de discordar
de cada palavra que vocé diz eu defenderei
com minha vida seu direito de dizé-las.

O mulitar tentara conduzir suas opera-
¢oes de maneira que oferega as melhores
condigdes de seguranga para o pessoal, equi-
pamentos e seus objetivos. A midia, por
outro lado, considera que tem o trabatho
de apresentar os eventos como e quando
eles ocorrem, sem qualquer restrigio®.

Em nome dessa liberdade, os 6rgios de
comunicagio poderdo querer veicular ma-
térias que comprometerdo as operagoes e,
a0 mesmo tempo, tentario limitar a censu-
ra. Ha portanto uma necessidade de coor-
denacdo, de modo que a censura nio seja
encarada como restrigio i liberdade de ex-
pressio e, em contrapartida, que esta seja
exercida sem prejudicar as operagoes.

A OPINIAOQ PUBLICA

A opinido plblica vem sendo associa-
da com comunicagio de massa desde o sé-
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culo XIX. Hoje em dia, € ainda relacionada i
imprensa de varias maneiras. Segundo Sousa,
daquilo que em cada dia é noticia, em qual-
quer parte do globo, a opinido publica ape-
nas toma conhecimento de uma pequena
parte que determina e condiciona a vida de
todos os seres humanos? Essa parte é esco-
lhida, reportada e difundida de acordo com
estratégias, ou interesses daqueles quem tém
o poder de determinar o que se difunde.

Se por um lado, ha profissionais da
midia desejando serem lidos ou ouvidos, e
empresas querendo audiéncia, ha na socie-
dade pessoas que desejam certas noticias
em vez de outras. Nessa intera¢io, a comu-
nicagao de massa acaba produzindo resul-
tados diretos, através da transmissio da in-
formagio, e indiretos, influindo nos dese-
jos, sentimentos, habitos e atitudes dos ci-
dadios. Dessa forma, atua na opiniio de
cada individuo, conduzindo-a numa mes-
ma diregdo, resultando na opinido de um
determinado grupo social.

A expressio opinido publica, na mai-
oria das vezes, ¢ entendida no sentido na-
cional. Sobre determinados assuntos, exis-
te uma opinido publica mundial. Essa opi-
niio coletiva mais estruturada, tanto no
sentido nacional como mundial, pode ser
capturada por pesquisas de opiniio, mas
também pode ser manipulada por elas. No
esfor¢o para conduzir a opiniio publica
em determinada direcio, um dos meios
que se tem mostrado eficaz é a manipula-
¢io das pesquisas.

Os regimes totalitirios se esmeraram
na manipulagio da opinido publica. Nos
regimes democriticos ela & mais livre, po1s
o piblico tem acesso a uma informa‘;_ﬁo
mais diversificada e a um namero maior
de dados de anilise, ao formar sua propria
opinido. Sauvy salientou que a exssténcia
de uma livre opiniio piblica [...] consiste
freqiientemente, nas democracias ociden-
tals, a propria marca da democracia®®

O mesmo autor inferiu também que 2
opinido piblica sé se pode formar de acor-
do com o conhecimento que tem de certos
fatos, de certas situacées. Indubitavelmente,
sua atitude resulta também de seu cariter
préprio, o qual pode diferir segundo os
paises? Logo, o estudo do impacto de de-
terminadas agdes na opinido publica deverd
levar em conta aspectos histéricos, culturais
etc. do publico que se quer atingir, sob pena
de as mesmas serem ineficazes.

Varios sio os exemplos na historia
sobre influéncia da opinido piiblica nos
acontecimentos e como esses foram alte-
rados pelas mudangas da opiniio.

Mansur destacou que, no Brasil, a opi-
nijo publica em torno da independéncia
conseguiu modificar o pensamento de D.
Pedro que, atendendo a aspiracées popula-
res, proclamou o Fico. Também possibili-
tou a insurgéncia contra a politica de con-
quista de Portugal, o que resultou na orga-
nizagio da resisténcia nacional para a guer-
ra da independéncia®. Quanto ao trafico
de escravos, a opiniio publica era-lhe fa-

3 SOUSA, José Cindido. Comunicagio Social Seguranga e Defesa. Nagio e Defesa. Instituto de Defesa Nacional de

Portugal, a. XXI, n® 77, 12 Tri/96, p. 81-96. 1996, p. 86

% SAUVY, Alfred. A Opinido Piblica. Tradugio de Gerson Souza. Sio Paulo. Difusio Européia do Livro. 1959, p.15.

7 SAUVY. Op. Cit., p. 27.

#* MANZUR, Tania Maria Pechir Gomes. Opiniio Piblica e Politica Externa do Brasil do Império a Joio Goulart: um
Balango Historiogrifico. Revista Brasileira de Politica Internacional. Brasilia, a. 42, n. 1, p. 30-61. 1999, p. 32 a 36.
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voravel, razio pela qual o parlamento pro-
telou decisdes sobre o assunto, apesar das
pressoes inglesas. Quando a opinido mudou,
o trifico de escravos acabou sendo abolido.

A opinido piblica também influiu na
questio do Brasil com a Franga, em relagio

pas e pela morte de aproximadamente cem
homens no bombardeio ao Hotel Rei
David, em 1945.

Da mesma forma, a retirada das tro-
pas americanas do Libano, em outubro de
1983, nido foi reflexo da mudanga positiva

i Guiana, por ocasiio da
ocupagio das Ilhas Trin-
dade e Martin Vaz, pela In-
glaterra (1895-1896), na
questio do Acre, na entra-
da do Brasil na Segunda
Guerra Mundial, de mo-
do a defender a fonra na-
cional, assim como foi
decisiva, ap6s a mesma,
nas manifesta¢des em fa-
vor da democracia que
acarretaram na queda do
governo Getulio Vargas.

Sauvy apresentou co-

A opinido piiblica também
influin na questio do Brasil
com a Franca, em relacao a

Guiana, por ocasiGo da
ocupacio das llbas Trindade e
Martin Vaz, pela Inglaterra
(1895-1896), na questio do
Acre, na entrada do Brasil na
Segunda Guerra Mundial,
assim como foi decisiva, apés a
mesma, nas manifestagoes em

Sfavor da democracia que

acarrefaram na queda do

governo Geliilio Vargas.

da situagio politica da-
quele pais, mas, sim, co-
mo resultado da pressio
publica americana para
o reexame das decisdes
que levaram i morte 241
de seus soldados. Na
Somalia, dez anos apos,
a historia repetiu-se.

OPINIAO PUBLICA
E AS FORCAS ARMADAS

No campo politico,
0 apoio popular torna-se

mo a opinido piblica se
alterou na Franga, durante a Segunda Guer-
ra. O espirito pacifista anterior a guerra ori-
ginou a Linha Maginot. A resignagio quase
total e o apoio ao governo de Vichy marca-
ram o inicio da ocupagio alemi. Com a in-
trodugio do racionamento alimentar74, a
resisténcia vitoriosa da aviagdo britinica e 0
enfraquecimento do Exército alemio, o es-
Pirito condescendente deu lugar ao patrio-
tsmo e ao desejo de liberdade. Com a resis-
téncia veio a repressio alemi, que acabou
por fortalecé-la, permitindo que o processo
€ mantivesse por si mesmo.”

A retirada britinica da Palestina foi
enormemente influenciada pela reagio pu-
blica aos custos da manutengio das tro-

* SAUVY. Op. Cit,, p. 39.
¥ SOUSA. p. 96.

uma fonte para o gover-
no, que a usa como uma justificagio conti-
nua para sua politica. Quando o piblico
recebe poucas informagdes sobre a politica
nacional, ¢ facil para os lideres politicos to-
marem decisdes que nio sio do interesse
do publico. No atual mundo globalizado e
democratico, 1sso dificilmente acontecera.
No campo militar, a opinido pablica
s6 estara ao lado das forgas militares, quan-
do tiver consciéncia que o papel que de-
sempenham na sociedade é do seu pro-
prio interesse: o interesse nacional.™®
importante pois, a conquista de
uma opinido publica favoravel ao desen-
volvimento das atividades militares, a qual,
além de sintetizar a vontade nacional, en-
volvera todo o pais no esforgo despendi-
do, permitiri que se obtenham mais re-
cursos para as atividades militares e que a
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tropa seja empregada em melhores condi-
¢des de pessoal e material.

Esse apoio possibilita maior coesio
do povo com as forgas militares, justifica
o combate que elas sustentam, reforga a
confianga do soldado e aumenta sua von-
tade de lutar.

Na Guerra do Golfo, a midia claramen-
te teve seu maior desempenho em formar a
opinido publica a dar apoio ao conflito.
Reese destacou, que 2 cobertura do conflito
foi realizada num ambiente dominado por
imagens e discursos militares, tendo a midia
disseminado mitos, desinformagio e pro-
paganda, que serviram como condutores
da manipulagio governamental®

Manipulada ou nio, a verdade é que o
trabalho da midia foi determinante na ma-
nuten¢io do apoio do povo americano as
operagdes. Varios dias apds o Iraque haver
invadido o Kuwait, uma pesquisa de opi-
nido mostrou que 40% do pablico ainda
se opunha ao envio de tropas ao Golfo. A
medida que o conflito foi se definindo,
com um namero reduzido de baixas, o
apoio aumentou e se exteriorizou de di-
versas maneiras. Universidades restituiram
a taxa escolar e deram grau minimo para a
aprovagio ou conclusio de cursos aos es-
tudantes que partiram. Empresas deram a
seus empregados que estavam servindo
uma suplementagio para compensar a di-
ferenca entre o salario civil e o militar.

O resultado foi que, ao contririo dos
soldados que retornaram do Vietni, rece-
bidos com hostilidade e descaso, os que

chegaram do Golfo Pérsico foram recebi-
dos como herbis.

Ainda sobre esse conflito, Garon apre-
sentou que a pobre cobertura da guerra de-
veu-se & posi¢io dominante da instituigio
militar no jogo da guerra. Destacou tam-
bém, que: a CNN ndo for simplesmente
uma observadora da guerra, mas um ator,
procurando influenciar no curso dos acon-
tecimentos. Sem se mostrar abertamente
uma aliada dos militares, ela largamente re-
produziu a visio militar do conflito e ten-
tou influenciar a opiniio piblica em fa-
vor da coalizio

Enquanto i1sso, a televisio do Canada
apresentou menos a informagio oficial e
com mais freqiiéncia suas prdprias inter-
pretagdes do conflito. Isso deveu-se ao fato
da participagio simbolica do pais na coali-
zio e da desmobilizada opiniio publica
canadense. J4 a televisdo francesa evitou per-
sonificar o conflito, apesar de contribuir
para reforgar a imagem da ONU. Essa po-
si¢io coincidiu também com a menor im-
portincia francesa na coalizio.

Verifica-se, portanto, que um mesmo
conflito é apresentado de maneira diferente
pelos meios de comunicagio, de acordo com
as percepgoes do publico a quem se dirige e
com o grau de envolvimento do pais.

A informagio disseminada pela midia,
através dos meios de comunicacio de mas-
sa, & a principal fonte de analise do publi-
co para formar sua opiniio. Alves desta-
cou que o mais sélido niicleo formador de
opinido piiblica encontra-se na classe mé-

3 REESE, Stephen D, BUCKALEW, Bob. The Militarism of Local Television: The Routine Framing of the Persian Gulf
Whar. Critical Studies in Mass Communication. Canada, v. 12, p. 40-59. 1995, p. 40.
32 GARON, Lisc. A Case Study of Functional Subjectivity in Media Coverage: The Gulf War on TV. Canadian Journal

of Communications. Canadi, v. 21, p. 317-337. 1996, p. 330
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dia. A elas pertencem as préprias forgas
armadas, os segmentos superiores do apa-
relho do Estado, os pequenos e médios
empresirios, os profissionais liberais, os
académicos e os profissionais de comuni-
cagdo, além dos jovens que se preparam para
nelas ingressar através do ensino superior,
ou seja, os estudantes universitirios>*

Mas a conquista de uma opinido pu-
blica favoravel nio se faz da noite para o
dia. E um trabalho constante, de conscien-
tizagio em torno de temas que exigem o
consenso ou a maioria.

Assim, sobre temas conflitantes e que
possam gerar antagonismos, ha a necessi-
dade de um trabalho de Comunicagio
Social permanente, em todos os niveis, que
coloque a populagio em sintonia com o
governo e os militares. Com esse procedi-
mento, em caso de conflito, serd mais fa-
cil a conquista do apoio popular para as
operages que se fizerem necessarias.

A COMUNICAGAO SOCIAL
NO COMBATE

Com a opiniio piiblica apresentando-
se como um fator de peso a ser analisado
quando da tomada de decisdes e a midia
atuando de modo a influenciar na forma-
§30 dessa opiniio, o trabalho da Comuni-
€agdo Social cresceu de importincia como
Uma arma eficaz na consecucio dos objeti-
vos militares, como pode-se verificar nos
conflitos mais recentes abaixo comentados:

+ Malvinas - Na Guerra das Malvinas,
em 1982, nio foram bem definidos os me-

———

canismos, nem as regras, sobre assuntos
de Comunicagio Social como: creden-
ciamento de jornalistas, censura, organi-
zacio de briefings ou a nomeagio de ofi-
ciais de ligagio e de acompanhamento aos
repérteres. Esses, por sua vez, reclamaram
de impedimento ao direito democritico
de informar* O antagonismo, gerado nas
relagdes entre a midia e os militares ingle-
ses, por conta da censura, da restrigio ao
movimento imposta aos repérteres e da
falta de informagdes, aliado a cobertura
da rede de TV inglesa BBC, considerada
um pouco afastada do esforgo que foi em-
preendido, levou o Ministério da Defesa
a rever o papel da Comunicagio Social
quando a guerra se encerrou.

= Granada e Panam3 - Na agio ame-
ricana em Granada, em outubro de 1983,
nenhum representante da midia acompa-
nhou as for¢as militares. Essa decisio foi
justificada pela necessidade de manter a se-
guranga operacional e assegurar a vantagem
da surpresa e pela falta de tempo para re-
crutar e organizar um grupo de profissio-
nais de comunicagdes.

No Panamaj, foi preparado farto ma-
terial de propaganda, entre panfletos, pos-
teres, jornais e materiais diversos, além de
estagSes de radio, postas no ar 24 horas por
dia, encorajando o inimigo a render-se, ori-
entando refugiados aos postos de coleta e
com instrugdes gerais 4 populagio.

» Guerra do Golfo - No conflito
do Golfo Pérsico, foram estabelecidas di-
versas regras para a atuagio da midia. Os
reporteres eram escoltados para cobrir 0s

" ALVES, Marcio Morcira. A Opiniio Piblica e as Forgas Armadas. A Defesa Nacional, Rio dc Janciro, n® 760, p. 93-

99, abr./jun. 1993, p. 95.
* FERRAREZI. Op. Cit, p. 28.
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eventos e todas as reportagens eram inspe-
cionados. Caso o pessoal de Comunicagio
Social verificasse que um artigo ou parte
dele violava alguma regra, isso era discuti-
do com o repérter. Caso 0 mesmo nio con-
cordasse, a reportagem era enviada para
uma comissio conjunta, formada por mi-
litares e representantes da midia, para ava-
liagdo. Se nio houvesse consenso, o Chefe
de Comunicagio Social decidia em conjun-
to com os editores do reporter.

Quanto as operagdes psicolégicas, du-
rante sete semanas foram langados 29 mi-
lhGes de panfletos, com mensagens variadas
que atingiram 98% dos 300 mil soldados
Iraquianos presentes na area de operagdes.
Uma rede de ridio intitulada Voz do Golfo
transmitiu, entre 19 de janeiro e 12 de abril
de 1991, programas ao vivo e gravados com
189 diferentes mensagens psicolégicas.

O sucesso dessas operagdes foi cons-
tatado pelo grande nimero de desertores
que portavam panfletos, pelo fato de os
comandantes iraquianos confiscarem os
radios dos soldados, por 85% dos prisio-
neiros terem dito que ouviram os progra-
mas e acreditavam neles, e por 80% deles
terem seguido as instrugdes veiculadas.

» Somilia - Na Somalia, nio foram
estabelecidas regras de Comunicagio Soci-
al, como guias ou o credenciamento de
repOrteres, durante o estagio inicial da ope-
ragdo. As principais redes de televisio aguar-
daram na praia o desembarque dos
mariners, em Mogadiscio, o que causou
confusio e dificuldades de comando e con-
trole em pequenos elementos que executa-
vam a missio.

« Haiti - Antes da intervencio, em se-
tembro de 1994, os EUA desenvolveram
uma agressiva e habilidosa operagio para
convencer o regime militar haitiano a de-
volver o poder, de forma pacifica, ao go-
verno legitimo®.

A Casa Branca formou um grupo de
trabalho para decidir os temas das opera-
¢des psicologicas, do qual fizeram parte, in-
clusive, lingiiistas haitianos. Usando sofisti-
cada pesquisa de opinido publica, o 42 Gru-
po de Operagdes Psicologicas identificou
grupos alvos que foram bombardeados por
milhées de panfletos, langados sobre o pais
uma semana antes da intervencio.

Dois meses antes, um programa dia-
rio comecou a ser transmitido em hora-
rio pré-selecionado, o qual, duas semanas
antes do dia D, passou a direcionar men-
sagens aos militares haitianos.

Durante a operagio, grupos taticos de
operagdes psicologicas foram desdobrados
com as tropas e desenvolveram novas men-
sagens antivioléncia. Shows de radio, cha-
madas na TV e folhetos foram produzi-
dos com ligdes sobre democracia e respon-
sabilidades civis, assim como, livros de bol-
so com regras de controle de multidio
foram distribuidos a policia.

A populagio local foi mantida infor-
mada através da midia, assim como foram
realizados debates publicos e programas
informativos sobre a legitimidade do resta-
belecimento do governo no Haiti, que ser-
viram de intercimbio de informacoes e
apoiaram as operagdes militares,’

« Bésnia Herzegovina - Durante a
agio da Forga de Implementacio da OTAN

* GRANGE, David L. A vitéria através do dominio da Intormagio. US Army. Military Review. 4° Quartil 1998, p- 3-7 (4).
** WALLER, Douglas. How A Spec Ops Campaign Saved Lives. Armed Forces Journal International. Jun 1995, p- 32 ¢ 35.
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na Bésnia, o Comandante da divisio ameri-
cana utilizou diversos recursos para levar in-
formagdes ao publico-alvo: radiomensagens
de operagdes psicoldgicas, propagandas de
rua, transmissdo por alto-falantes, artigos de
jornais e revistas, conferéncias e comunica-
dos de imprensa, boletins langados na midia
pelo Oficial de Comunicagio Social, entre-
vistas na televisio e no radio, pagina na
internet, contatos estabelecidos pelo pes-
soal de Assuntos Civis, reunides conduzidas
pelo assessor politico e reunides bilaterais pa-
trocinadas pela comissio militar conjunta®.

A resposta para realimentar o proces-
so vinha das equipes de assuntos civis, de
operagdes psicologicas, de operagdes es-
peciais e de inteligéncia, dos elementos de
manobra e do monitoramento de jornais,
ridio e televisio locais e da internet.

Consultores legais analisaram as leis
em vigor, ajudando na formulagio de re-
gras de engajamento que orientavam a con-
duta operacional®.

Além disso, as atividades das facgdes
rivais foram acompanhadas por elemen-
tos de inteligéncia e auxiliaram no pro-
Cesso de comunicagio social.

A transmissio de informagdes sobre 0
andamento da missio e seus projetos, além
de mensagens de esperanga aos habitantes
lf)cais, por serem elementos-chaves neste
tipo de operagio, devem constituir-se na
maior preocupagio da Comunicagio Social.

» Kosovo - No tltimo conflito na
[ugoslavia, uma grande batalha pela conquis-
ta da opinido piblica foi travada. Enquan-
to as forcas da OTAN mostravam cenas de

refugiados, para justificar o ataque is forgas
iugoslavas, os sérvios exibiam cenas de civis
mortos e feridos em razio dos erros nos bom-
bardeios, na tentativa de mudar a opinido
plblica e parar os bombardeios.

Quando foram apresentados esses er-
10s, a opinido publica americana diminuiu
seu apoio, apesar da intensa propaganda re-
alizada pelo governo, de modo a fazer com
que populagio e o Congresso apoiassem a
empreitada militar a favor dos albaneses.

A OTAN, entio, bombardeou a esta-
¢do da TV estatal sérvia em Belgrado, o que
foi condenado por parte da midia interna-
cional, porque feria o principio da liberda-
de de imprensa. Paralelamente, duas aero-
naves-estidio passaram a interferir nas co-
municagdes sérvias e a transmitir progra-
mas na lingua local, como parte das opera-
¢bes psicologicas, além de dificultar a pro-
paganda interna do governo iugoslavo®.

A manutengio da guerra aérea, em vez
de uma invasio por terra, levou a maioria
dos reporteres a basear-se préximo i fron-
teira da Macedénia e Albania com a Iugos-
livia, mostrando o problema dos refugia-
dos. Imagens dos efeitos dos bombardeios
na lugoslavia vinham da midia estatal e dos
jornalistas estrangeiros, que foram autori-
zados a permanecer no pais.

Pelo lado da OTAN, a maior parte das
informagdes vinha através de coletivas dia-
rias conduzidas pelo porta-voz, na sede da
organizagio na Bélgica, onde eram apresen-
tados todos os dados sobre os bombarde-
os, inclusive com imagens gravadas pelas
proprias aeronaves.
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COMUNICAGAQ SOCIAL, PROPAGANDA, MIDIA E OPINIAO PUBLICA NO COMBATE MODERNO

Outro ponto importante foi que o vas-
to noticiario dos primeiros dias foi dimi-
nuindo com o passar do tempo. Logica-
mente, com o prolongamento do confli-
to, a repeti¢io das mesmas cenas de bom-
bardeios e refugiados em fuga ndo causava
0 mesmo impacto e nio garantia a mesma
audiéncia do inicio, ocasionando a dimi-
nuicio do interesse da midia.*

CONCLUSAO

Comunicagido Social é de suma impor-
tincia na condug¢io do conflito moderno,
ao lado dos elementos de combate, de
apoio e logisticos. Através dela os coman-
dantes poderio obter parte das informa-
¢Oes que os auxiliario na tomada de deci-
ses, assim como aprenderdo a planejar e a
utilizar a midia em apoio is suas forgas.
Ela também fara parte das ages para a con-
quista e manutengio de um comando e
controle eficazes.

O raio de agio da Comunicagio Social
vai além das fronteiras nacionais ou da area
de operagdes, requer uma diregio e coorde-
nagio a nivel de governo. Todos os érgios,
de todos os poderes envolvidos, devem ado-
tar uma mesma linha de propaganda, pois
um erro na sua condugio podera destruir a
credibilidade do programa e limitar a liber-
dade de agdo no campo internacional.

A estratégia militar é parte da estraté-
gia nacional. O emprego do poder militar
estard ligado aos outros poderes, fazendo
com que a estratégia de Comunicagio So-
cial tenha um carater mais abrangente e atue
em todos os campos do poder.

No campo militar, a a¢do integrada da
comunicagio social, assuntos civis, unida-
des de combate e 6rgios de inteligéncia
permitem identificar oportunidades, esta-
belecer estratégias e mudar a propaganda
que ndo esteja atingindo ao fim desejado.

Durante as operagdes, uma importan-
te agio da Comunicagio Social serd o
acompanhamento do que ¢ veiculado pela
midia e o comportamento do publico por
ela atingido. As pesquisas de opiniio, indi-
ces de audiéncia, o espago destinado em
noticiarios de radio e televisio e nos jor-
nais, os editoriais e as paginas da internet.
Serd importante também que se adote po-
liticas relativas @ midia, de forma a utiliza-
la em prol das operagGes, em vez de tentar
reduzi-la ou controla-la.

Em um conflito de maior duracio,
procurarad manter o interesse da midia e
nio deixar que o volume de matérias so-
bre o conflito diminua, arrefecendo o in-
teresse do publico pelo mesmo. Assume,
também, papel preponderante na estraté-
gia da resisténcia para a conquista da opi-
nido publica internacional, enfraqueci-
mento do oponente, bem como para a
conquista do apoio da totalidade ou da
maioria da populagio.

Por fim, ¢ interessante lembrar que
quanto mais forte forem as instituicdes de-
mocraticas em determinado pais, maior seri
a liberdade de imprensa e, conseqiien-
temente, a propaganda externa terd maior
facilidade de difusdo. Por outro lado, me-
lhor sera a qualidade do publico que se quer
atingir exigindo produtos de comunicagio
social mais bem elaborados. €2

“© O artigo nio aborda a guerra contra o terrorismo desencadeada pelos EUA no Afeganistio por ter sido claborado

antes da sua aclosio (N.R.)
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