Programa Exceléncia Gerencial (PEG)

no Exército Brasileiro”

Entrevista com o General-de-Exército Francisco Roberto
de Albuquerque — Comandante do Exército

“O desenvolvimento de priticas de gestio dentro do Exército

batalha de Guararapes, ocorrida em 1648
em Pernambuco, que determinou a re-
¥ cuperagiio do territério ocupado pelos ho-
landeses anos antes, marca a origem do Exér-
cito Brasileiro. Brancos, negros e indios, uni-
dos, lutaram contra o invasor, expulsando-o do
Pais. O Exército Brasileiro sempre participou
dos principais fatos histéricos nacionais, como
a Independéncia, as lutas internas do século
XIX, a Campanha da Cisplatina, a Guerra do
Paraguai, a Proclamagio da Repiiblica, a Pri-
meira e a Segunda Guerra Mundial, entre ou-
tros. Atualmente, possui 654 organizacoes mili-
tares distribuidas em todos os estados brasilei-
ros, totalizando um efetivo de aproximadamen-
te 232 mil integrantes. Nesta entrevista, o atual
Comandante do Exército, o General Francisco
Roberto de Albuquerque, comenta as acoes de-
senvolvidas pelo Exército Brasileiro para a me-
lhoria da gestio dentro das For¢as Armadas
brasileiras e da Administragao Pablica.

Equipe Editorial: Dentro do pensamento de
um orgao militar, como foi implantar idéias
que sao aplicadas em empresas privadas? Qual
o diferencial para cada segmento?

General Francisco Roberto de Albuquerque:
Eu sentpre considerei fundamental a implementagio

trara excelentes resultados ao Pais™
/" y

sim, em 2003, ao assumz{\ti‘ “egriian do do pwmto
Brasileiro, decidi implantar o Programia Exeeléncia
Gerencial (PEG-EB). Esta é uma ferramenta para
aperfeicoar nossa capacidade gerencial com influ-
éncia na operacionalidade do Exército. E um pro-
grama que visa a otimizagdo dos processos, ao ge-
renciamenlo dos projelos e @ motivacao de todos os
seus integrantes, buscando uma administragdo aber-
ta a evolugdo permanente. Conforme podemos veri-
Sicar nas Forcas Armadas de outros paises, idéias
de empresas privadas podem ser perfeitamente ade-
quadas as organizagoes militares e vice-versa. O Exeér-
cito dos Estados Unidos desenvolve um programa
de gestio chamado de Total Army Quality, baseado
nos fundamentos e critérios da exceléncia. O Pen-
tagono e o Ministério da Defesa do Reino Unido
wtilizam o Balanced Scorvecard como sistema de me-
dicdo de gestdo estratégica. Acredito, portanto, que
a gestdo de qualquer organizagdo, seja priblica ou
privada, se baseie na administracdo otimizada de
processos e projetos. O Exército é estruturado de for-
ma (I(‘/)m‘lanm:ml, tendo como principio a hierar-
quiaea disciplina. Além disso, nossa organizacio
é muito complexa, pois engloba diversas dreas tais
como a de satide, a de ensino, a de ciéncia e tecnologia,
a de logistica, a industrial e, particularmente, a pre-
paracio operacional advinda da missdo constitucio-
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nal das Forcas Armadas. Outro aspeclo a considerar
é que estamos inseridos na Administragio Publica,
quie possui enfoques € resultados diferenciados dos da
iniciativa privada. Entrelanto, 0 desenvolvimento de
priticas de geslao exemplares dentro do Exército Bra-
sileiro trard excelentes resultados ao Puais e nos in-
tegrard, cada vez mats, con a sociedade brasileira.

Equipe Editorial: Quais as mudancas significati-
vas que a aplicacao dos métodos de gestio pela
qualidade trouxeram parao Exército Brasileiro?
General Francisco Roberto de Albuquerque:
A aplicagdo de um modelo para implantar estraté-
gias de melhoria da gestdo em uma organizagdo ldo
complexa quanio o Exército Brasileiro demanda ma-
turacdo. O nosso modelo tem wm forte embasamento
LeGrico e é conduzido por profissionais altamente ca-
pacitados em mais de seiscentas organizagoes mili-
tares em lodo o lerrilério nacional. Atualmente, ja
estamos conseguindo bons resullados em prémios es-
(aduais e nacionais de qualidade. Nos 1iltimos dois
anos, tivemos mais de vinte organizagoes militares
premiadas nas mais diversas regioes brasileiras e
galgamos a premiac@o mdxima no Prémio Nacional
da Gestéio Piblica. O que podemos afirmar équeo
Lxército Brasileiro estd em um verdadeiro processo
de evolugdo na drea de gest@o, no qual todas as
organizagées militares jd realizaram dois ciclos de
aulo-avaliacdo, de validagdo e de implementagdo de
planos de melhoria de gestao. Ou seja, estamos inler-
nalizando praticas de aprendizado em todos os ni-
veis de nossa organizaco e observando claramente a
mudanca comportamental das pessoas. Posso afir-
mar que a mais significativa mudanga é a evolugdo
de uma cultura gerencial jd existente na Instituigdo.
Estamos conseguindo, cada vex mais, fazer melhor
com aquilo que nos é disponibilizado, ajudando,
assim, o desenvolvimento socioecondmico do Brasil.

Equipe Editorial: O que diferencia os Critérios
de Exceléncia do PNQ dos critérios adaptados
no Exército Brasileiro?

General Francisco Roberto de Albuquerque:
Ndo hda diferenca, na esséncia, entre os critérios da
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Fl"NQ e do Programa da Qualidade no Servico Pui-
blico (PQSP), aos quais estamos alinhados. Ambos
os rrzode{os sao baseados nos fundamentos e critérios
da exceléncia. Para contextualizarmos os requisitos
das praticas de gestao a nossa realidade, a assesso-
r;ia especial do Gabinele desenvolven um adendo
mlerp.relativo que buscou adequar terminologias e
conceilos as caracteristicas peculiares de wma Forca
A.rmada e que facilitou em muito os trabalhos de ava-
liagdo da gestdo. Brevemente, estabeleceremos alguns
critérios de conformidade, a fim de padronizarmos
as melhoves prélicas gerenciais.

Equipe Editorial: Quais sdo os principais desa-
fios para que esse projeto seja aplicado em to-
das as unidades do Exército?

General Francisco Roberto de Albuquerque: Sao
semelhantes aos das organizacoes que oplaram por
evoluir: A quebra de paradigmas ¢é algo que tem de ser
bem trabalhado. Para minimizar esse obice, temos o
projeto de capacitagdo e o projeto de motivacdo. E
importante salientar que nossa organizacdo ¢ uma
das mais complexas da administracio piblica, pois
possuimos fabricas, hospitais, estabelecimentos de
ensino, além das organizacoes militares operacionais
que comproem a Forca Tervestre. Além disso, possui-
mos organizagdes militares desdobradas em todo o Pais,
com diversidades regionais, cullurais e funcionais.
Embora os desafios sejam grandes, o Brasil precisa
que trabalhemos com wma gestao moderna ¢ focada
em resultados. Nesse contexio, estamos buscando des-
locar o foco das estruturas funcionais para a gestéo
de prrocessos e projelos. )

Equipe Editorial: Quais 0s pontos fortes a se-
rem apontados como no Programa Exceléncia
em Gestao (PEG) do Exército Brasileiro?

General Francisco Roberto de Alhuquerque: Os
principais pontos fortes do Programa Exceléncia
Gerencial do Exército Brasileiro sdo estar estruturado
em wma base conceitual consistente, moderna, com
modelo proprio, e adequada (s nossas carvacleristi-
cas, estar alinhado com o Decreto n® 3,378, de 23 de
Jevereiro de 2005, que institin o Programa Nacio-
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nal da Gestdo Piblica, baseado nos fundamentos e
critérios da exceléncia; conduzir o processo de implan-
tagciao com /)mﬁssionais que conhecem a Instituicio;
buscar constantemente o ideal de sermos referéncia
para a Administragdo Publica; e, finalmente, pos-
suir homens e mulheres em toda a Forca com lideran-
ca, espirito mn/)r(.'em!edorp compromissados com o Pais.

Equipe Editorial: O senhor acredita que as mu-
dancgas implantadas repercutiram na imagem
positiva e consolidada do Exército Brasileiro?
De que forma?

General Francisco Roberto de Albuquerque: Nao
tenho a menor diivida. O Exército Brasileivo sempre
esteve alinhado com a sociedade brasileira e com a
melhoria de sua qualidade de vida. Hoje estamos bus-
cando implementar uma gestao moderna, visando a
olimizar a aplicacdo de recursos de toda a ordem ¢
melhorar cada vez mais a operacionalidade da For-
ca, a fim de cumprirmos de maneiva eficiente, eficaz e
efetiva a missdo constitucional que nos cabe. Final-
menle, enche-nos de orgulho vestir esta pele verde-
oliva que sempre responden aos anseios da sociedade
brasileira. Segundo pesquisa solicitada pelo Ministé-
rio Publico da Unido, em 2004, o Exército Brasileivo
é uma das instituicées piblicas com maior credibi-
lidade do Pais. O novo mapa estratégico do Exército
possui seis perspectivas, tendo como base os objetivos

institucionais e como topo os objetivos relacionados a
sociedade, ou seja, trabalhamos com a Nacdo, queéa
razdo de ser de nossa existéncia.

Equipe Editorial: Qual a andlise final que pode
ser dita em relacao a essas mudancas que ocorre-
ram no Exército Brasileiro? Quais os principais be-
neficios e desafios desse novo modelo de gestao?
General Francisco Roberto de Albuquerque: Pos-
s0 afirmar que estamos em um processo de evolugdo de
grande importancia para a Instituicio. Procuramos
internalizar nas onganizagées militares idéias sobre ges-
ldo de processos, gevenciamento de projetos, planeja-
menlo estratégico, avaliagio continuada, implemen-
tacdo de planos de inovagdo e melhoria e de gestdo
baseada nos fundamentos e critérios da exceléencia. Em
Jace disso, posso citar como principais beneficios do
PEGEB o aperfeicoamento dos processos organiza-
cionais; implantacdo da gestao estratégica, baseada no
BSC, e de um novo sistema de medi¢ao de desempenho
organizacional; a redefinicdo de alguns macroprocessos,
na qual orgaos de divecdo foram fundidos e algumas
Sungaes foram redefinidas; e a reestruturagio e reor-
ganizacdo da Forca Tervvestre pava melhor cumpriv
nossa destinacdo constitucional, fato que gerou a rear-
ticulagdo de diversas onganizagies militares no Pais.
Procuramos melhorar as praticas gerenciais sempre
com o foco em nossa missao constitucional. &

BIBLIOTECA DO EXERCITO EDITORA — Colecao General Benicio

- v Pedrosa A Catdstroje dos Erros

A Cartdstrofe José F. Maya Pedrosa

z;os Ensaio histérico que busca compreender os principais significados da guerra
rros

contra o Paraguai, fixando-se em situagao eqilidistante de posigdes nacionalistas
mais exaltadas. Aborda os antecedentes e 0s principais momentos do

conflito em sua relagdo com as agdes do Governo brasileiro e as atitudes dos
seus lideres, com destaque para a atuagédo do Imperador Pedro II.
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