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RESUMO

Este artigo analisa a interagdo dos militares com as organiza¢les ndo governamentais (ONG) nas
Operagdes de Paz. O trabalho compara a cultura e as caracteristicas das ONG ¢ das for¢as militares e
discute as possibilidades de cooperagdo entre esses importantes atores. O autor estuda a doutrina atual
de coordenagdo civil-militar na Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) e casos histdricos de interagées
ONG-forga militar em operagdes no Iraque, no Afeganistdo, na Somalia, em Ruanda, na antiga lugoslavia,
em Angola e no Haiti. Sdo apresentadas medidas que devem ser tomadas pelos contingentes brasileiros
para aprimorar a coordenagdo com as ONG em operagdes futuras. Na conclusio, o artigo sugere como
as ligdes aprendidas nas operagdes correntes podem ser aproveitadas na melhoria continua do preparo e,
ao mesmo tempo, no desenvolvimento da doutrina.
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INTERACAO COM AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS EM OPERACOES DE PAZ

Introducado

.

\A'.{}s\ operagdes de paz (OP), hoje em dia, sdo multi-

dimensionais, havendo agdes nos campos militar,
politico, diplomético, econdmico e psicossocial.
Assim, as atividades nos diversos setores ndo
ocorrem de forma isolada, sendo simultineas e,
muitas vezes, interdependentes.

Em uma misséo de paz, para que se estabe-
lega a ordem e a seguranga ¢ indispensavel que
se tomem medidas visando & democratizagio
e ao desenvolvimento do pais. Dentro desse
contexto, € inevitavel que a forga militar atue
levando em considerag@o um importante ator no
cenario dos conflitos modernos: a organizag3o
ndo governamental (ONG).

Apesar do pouco conhecimento que os milita-
res possuem sobre as ONG, essas organizagdes ndo
constituem fen6meno novo. Suas raizes remontam
ao século XVI, ainda que o termo ONG tenha sur-
gido com as prdprias Nagdes Unidas.

A influéncia das ONG em conflitos armados
cresceu de importéncia a partir do fim da Guerra
Fria. A multiplicagiio e o fortalecimento de tais
organiza¢des vém contribuindo para estabelecer
novos contornos e procedimentos nos debates
multilaterais, incluindo o ambiente das operag¢des
de paz do século XXI. Desse modo, a realidade
complexa das ONG traz novos desafios para o
sistema das Nag¢des Unidas, abrangendo seu com-
ponente militar.

Pode-se resumir a relagéo entre as ONG € a
Organizagio das Nag¢des Unidas no seguinte relato,
de TAVARES (1999):

A intera¢do das ONGs com as Nagdes Unidas re-
flete contrastes e ambiguidades. Paises que apoiam,
de forma decidida, sua presenga em determinadas
areas, como direitos humanos e meio ambiente, ndo
demonstram o mesmo interesse na formalizagdo de
papéis semelhantes em outras, como desarmamento.
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De sua parte, as organizagdes ndo governamentais
mostram-se desejosas de influenciar, cada vez mais,
as relagdes internacionais e atuar em igualdade de
condi¢cdes com os Estados, o que leva a questiona-
mentos sobre seu carater representativo e legitimi-
dade. (TAVARES, 1999, p.12).

Constata-se que, nos dias atuais, a multi-
plicagfio e o fortalecimento de tais organizagdes
vém interferindo cada vez mais no ambiente ope-
racional, o que pede uma constante atualizagio
de procedimentos por parte das for¢as militares.

A doutrina militar que trata do relacio-
namento com os diversos atores civis em um
ambiente de conflito é recente. No final de 1995,
tropas lideradas pela Organizagio do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN), na antiga Iugoslavia,
atuaram sob a égide da ONU e, ao serem desdo-
bradas, depararam-se com diversas organizagdes
civis, que agiam legitimamente, em condigdes,
inclusive, de apoiar as ag¢des das tropas. Desse
modo, houve a necessidade de integrar esses
atores presentes nas areas de operagdes e, em
consequéncia, desenvolver um novo conceito —
a coordenagdo civico-militar, ou civil-military
coordination (CIMIC), definida como a coorde-
nagdo e a cooperago, em apoio & miss&o, entre os
comandantes militares e os atores civis, incluindo
a populag#o e as autoridades locais, organizagdes
internacionais (OI), ONG e agéncias.

A ONU, apesar de adotar outro termo —
CMCOORD —, também busca o didlogo ¢ a
interagdo entre os setores civil e militar, por julgar
necessario proteger € promover os principios hu-
manitdrios, evitar competi¢des € perseguir objeti-
vos comuns. Desse modo, foi definido um sistema
de agdo reciproca, compreendendo negociagio,
pacificagfio, apoio mutuo, planejamento conjun-
to e intercimbio de informagdes entre as forgas
militares e as agéncias humanitarias, agéncias das
Nagdes Unidas de desenvolvimento humano e da
comunidade civil, a fim de alcancar os objetivos
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propostos no mandato do Conselho de Seguranga.

Ambos os conceitos, da OTAN e da ONU,
assemelham-se, no Brasil, ao de Assuntos Civis.
No entanto, o anteprojeto do manual de campa-
nha C 41-6 (Assuntos Civis) e o manual C100-5
(Operagdes) ndo fazem mengédo as organizagdes
internacionais, com suas agéncias, e s organiza-
¢des ndo governamentais, em todos seus matizes,
sempre presentes nos conflitos recentes, com ou
sem a intervengdo da ONU.

Os militares, de um modo geral, ndo possuem
procedimentos padronizados para interagdo com
esse tipo de organizagdo. Ao mesmo tempo, as
ONG, de um modo geral, tém dificuldade de en-
tender a estrutura e o modus operandi das for¢as
militares. Isso ocorre devido & caréncia de uma
preparagdo adequada e de uma doutrina consoli-

dada sobre o assunto.
Dentro desse contexto, este estudo pretende

analisar o atual cendrio das operagdes de paz e con-
cluir sobre qual o melhor modo de preparagdo dos
contingentes brasileiros no que tange a interacao

com esses novos atores.

Metodologia

O trabalho foi baseado no que ja se tem
realizado nas missdes de operagdes de paz, com
destaque para a atuagdo no Haiti. No que se refe-

re aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa

baseou-se em critérios comparativos, estatisticos

e no estudo de caso.
Na comparagio, levou-se em conta o que

existe em outros exércitos ¢ em organizagdes in-
ternacionais, comoa ONUea OTAN. O es~tudo de
caso foi feito por meio da analise das mlssoes.co~m
participagdo brasileira, prinmpal.n?ent? a Mlssa'(?
das Nagées Unidas para a estab’lllzacao no Haiti
(MINUSTAH). O trabalho também levou em co.n-
sideragdo conhecimentos extraidos de casos reais,
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ja ocorridos e em andamento, como as missdes
em Ruanda, na Somalia, na antiga Iugoslavia, no
Iraque e no Afeganistio.

Em linhas gerais, os passos principais de-
senvolvidos foram o levantamento e a sele¢do da
bibliografia pertinente ao tema, seguida por uma
pesquisa bibliografica, documental e de campo.

A coleta desse material bibliogrifico deu-se
por meio de consultas as bibliotecas da Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército, da Escola
de Guerra Naval e do Centro de Instru¢io de
Operagdes de Paz (CIOpPaz). Qutras fontes bi-
bliogréficas, como manuais militares e informagdes
disponiveis na Internet, também foram ampla-
mente utilizadas. Quanto 4 coleta de documentos,
foram consultados os relatérios dos contingentes
brasileiros da MINUSTAH e da UNAVEM.

Foi realizada uma pesquisa de campo para
coletar os dados referentes a opinido dos militares
brasileiros que serviram na MINUSTAH e de civis
da ONG Viva Rio que estiveram no Haiti.

Procurou-se analisar a forma de preparagéo e
emprego dos contingentes brasileiros em operac¢des
de paz das Nagdes Unidas.

As informagdes foram analisadas qualitativa
€ quantitativamente. Os dados foram tabulados e
analisados por meio de representagio grafica. Fo-
ram verificadas outras possiveis deduges surgidas
da andlise dos dados levantados.

Por fim, foi elaborado o texto do trabalho,
onde constam as conclusdes sobre os resultados
obtidos com a analise do problema.

Resultados

As ONG e as forgas militares

As ONG tém distintos interesses e objetivos.
Assim, podem-se elencar algumas dreas de atuagiio
em que tais organizagdes exercem um papel de
grande relevéncia na atualidade.
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Na area dos direitos humanos, a contribuigdo
das ONG tem sido no fornecimento de informagdes
sobre a violagdo de tais direitos e na pressdo para
elaboracido de normas que sejam ratificadas pelos
Estados-membros da ONU.

O relacionamento das ONG com 0rgaos das
Nacdes Unidas envolvidos com a drea de assis-
(éncia humanitaria cresceu significativamente a
partir da década de 1990. Cabe ressaltar que essas
organizagdes tém adquirido particular visibilidade
com as operagoes de paz. A propria ONU reconhe-
ce a importincia delas nessa irea, a0 defender a
manutencio do “espaco humanitdrio”, garantindo,
assim, certa independéncia das ONG nesse tipo
de atividade.

No que tange ao desenvolvimento econdmico
e social, as diversas agéncias de desenvolvimento
da ONU vém procurando promover uma nova
agenda. em torno de fatores como a captagio de
recursos humanos. participagdo popular, fortale-
cimento institucional e diminuiciio da pobreza.
Nesse contexto, elas tém procurado uma aproxi-
magao com as ONG, que possuem, de um modo
geral, conhecimento técnico e boa capacidade de
trabalho nessa drea.

O meio ambiente e as populagoes indigenas
sdo dois setores em que as ONG também tém atua-
do com intensidade crescente nas tltimas décadas.

Apesar de existirem distintas dareas de atua-
¢do, 0s movimentos, de uma maneira geral, tém
adotado um discurso cada vez mais abrangente.
Desse modo, as fronteiras entre os diversos
campos de acdo tornam-se dificeis de ser estabe-
lecidas. O grafico a seguir resume esse cendrio
de atuagdo das ONG.

As ONG costumam ser descritas como
um terceiro setor, distinto do governo e da irea
empresarial privada. No entanto. conslata-se
que diversos governos se utilizam dessas orga-
nizagdes para implementar politicas e canalizar
recursos. Desse modo, a idéia de total inde-
pendéncia dessas organizagdes ¢ relativa, pois
dificilmente terdo condi¢des de tomar atitudes
que contrariem seus financiadores,

As ONG constituem um complemento util
nas missoes de paz, pois sdo capazes de obter re-
cursos externos para apoiar as acoes de diversos
segmentos. Além disso, servem como parceiros
importantes para apoio as operagoes nos campos
politico, econdmico, social e militar. Por outro

Meio Ambiente

Dircitos Humanos \

L

AREAS DE ATUACAO DAS ONG

Assisténcia Humanitaria

Desenvolvimentos
ccondmico ¢ social

Populagao Indigena

Figura 1 - Area de atuagao das ONG
Fonte: o autor
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lado, em fun¢iio de sua extrema diversidade,
revelam caracteristicas contraditorias: em cer-
tos casos sdo instrumentos de apoio as politicas
publicas; em outros, elementos que desafiam a
autoridade do Estado.

As ONG e as for¢as militares possuem in-
teresses e caracteristicas bem diferentes, o que
pode dificultar ainda mais a interagdo entre esses
importantes atores presentes em uma OP. O quadro
abaixo resume essas diferencas:

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

ONG

Organizagdes Militares

De carater eminentemente pacifista

Belicismo por oficio

Independéncia do Estado ou OI

Instrumento do Estado ou Ol

Independentes, sem subordinagio

Subordinadas a autoridade ¢ altamente
disciplinadas

Objetivo Principal — garantia dos direitos hu-
manos e das condi¢des do meio ambiente

Objetivo Principal — restabelecer as condigdes de
seguranga do pais

Autoridade descentralizada

Autoridade hierarquizada

Alguma instrugio de campo

Experiéncia e instrugfio exaustiva no campo

Possuem especialistas em idiomas

Caréncia de especialistas em idiomas (BRASIL)

Poucos manuais e normas escritas

Publicagdes doutrinarias

Objetivos de longo prazo

Estratégia de saida — restitui¢dio do poder aos
governantes

Imparcialidade

Cumprimento do mandato

Busca pela visibilidade

Possui visibilidade

Existéncia de recursos financeiros

Recursos escassos (depende de recursos externos)

Caréncia de meios para execugdo das tarefas

Estrutura poderosa e flexivel

Dificuldade de administrar situacdes
emergenciais

Capacidade de reagéo rapida diante das situagdes
emergenciais

Chegam ou j4 estdo antes da crise

Chegam depois de iniciada a crise

Tabela 1 — Caracteristicas organizacionais das ONG e for¢as militares
Fonte: o Autor (adaptado da Nota de Instrugdo do Centro Conjunto de Opera¢do de Paz do Brasil - CCOPAB)
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e escrita no idioma inglés. Segundo o autor, oficiais
que chegaram ao Haiti sem essa capacidade, ainda
que competentes e aplicados, foram, invariavel-
mente, relegados a atividades de segundo plano.

Assim, ha uma necessidade de preparacio
especifica dos militares brasileiros, de modo a
capacita-los a atuar eficazmente nesse tipo de
cenario ¢ a interagir com esses atores.

Além disso. a definicdo de uma forma de
preparacao adequada em operacdes de paz pode
servir de base para o desenvolvimento da doutri-
na de Assuntos Civis em um sentido mais amplo,
incluindo-se as missoes ofensivas, defensivas e de
estabilidade e apoio.

A mais recente doutrina da ONU para as
operagoes de paz — a Capstone Doctrine (2008)
— atribui ao componente civil de uma missdo os
assuntos de governo, os politicos, os de reinsercio
4 comunidade internacional e de democratizagio,
além daqueles relacionados @ reconstrucdo da in-
fraestrutura, desenvolvimento, direitos humanos,
ajuda humanitéria, questdes judicidrias e outras.
Cabe ressaltar que, no inicio das missdes, quando as
condigdes de seguranga ndo sdo as mais adequadas,
é comum que somente as forgas militares e poucas
ONG estejam presentes em determinadas regides,
sendo, assim, os unicos atores em condigdes de
prestar apoio humanitario a populagdo. Desse modo,
fica bem caracterizada a importincia da integracio
entre essas organizagdes neste tipo de missio.

Pesquisa de campo

A seguir, serdo apresentados os resultados
da pesquisa de campo realizada com militares que
serviram na MINUSTAH (oficiais e sargentos)
desde 2004. Cabe ressaltar que apos a criagio do
Cl0OpPaz. em 2006, a preparagao para coordenagio
civil-militar vem-se aperfei¢oando gradativamente.

Quanto a preparacao para a coordenagio
com 0s civis. em pesquisa de campo realizada por
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JUNIOR (2008), conclui-se que hd necessidade de
melhor preparagio dos contingentes brasileiros,
conforme o resultado obtido.

Preparaciio para a coordenagio
com os civis

[ Suficiente
[ Insuficiente

[nexistente

Figura 2 — Preparacdo para coordenagao com 0s Civis
Fonte: Janior, 2008

Em pesquisa realizada pelo autor em
2009, foi solicitada a opinido sobre o desem-
penho do contingente brasileiro no relaciona-
mento com as ONG, identificando seus pontos
fortes e as deficiéncias.

Coordenagiio com as ONG

Ponto Forte
Deficiéncia

[ indiferente

Figura 3 — Coordenagao com as ONG
Fonte: o autor
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Conhecimento sobre as ONG

Ponto Forte
I Deficiéncia
Bl Indiferente

Figura 4 — Conhecimento sobre as ONG
Fonte: o autor

Existéncia de informacdes sobre
as ONG no Haiti

Ponto Forte
[ Deficiéncia
B Indiferente

i 0 ONG
Figura 5 — Existencia de informagoes sobre

Fonte: o autor

Constata-se que 05 contingentes po.dzm
aprimorar a coordenagio com as _ONG e, ,a111 a,
obter maior conhecimento sobre la'ls organizagoes.
Ademais, a expressiva parcela q}le julgou .a coorde-
nacéo-éom as ONGe o conhemmt’:'nt? sobre esses
atores como indiferentes palra a missao comprova
o despreparo de alguns militares no assunto.
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Discussido

O Exército Brasileiro deve estar preparado
para atuar em todas as dimensdes de uma missdo de
paz. Assim, é fundamental que seus lideres estejam
aptos a operar em todos os campos das complexas
OP, com vistas a evitar o insucesso na consecugio
dos objetivos militares.

A preparacido dos contingentes brasileiros
tem evoluido bastante. especialmente apds a
criacdo do ClOpPaz. No entanto, no que diz
respeito a interagdo com civis e, particularmente,
com as ONG, ainda hé necessidade de aprimo-
ramento, o que ficou evidente com o resultado
da pesquisa de campo.

O sucesso na intera¢do com as ONG ndo pode
depender da iniciativa de alguns militares, que,
mesmo destreinados, buscam o trabalho conjunto
nas OP, por iniciativa prépria e com a ajuda de ca-
racteristicas inerentes ao homem brasileiro. Assim,
os procedimentos devem ser sistematizados para
que maior eficiéncia e eficacia sejam alcancadas
nessa interagao. Como o Brasil ndo possui uma
doutrina atualizada, os erros e acertos durante a
preparagdio e o emprego nas missdes de paz sob a
égide da ONU devem ser estudados, de modo a de-
senvolver uma doutrina brasileira sobre o assunto.

Nao € somente no treinamento especifico que
deve haver uma preocupagdo com esse tema. Os
militares, ao deixar as escolas de formacio, devem
estar aptos a estabelecer a cooperagdo necessaria
com as diversas organizagdes civis (incluindo as
ONG), sobre as quais ndo tém controle.

Desse modo, pode-se elencar uma série de
conceitos nessa area que devem ser estudados pelo
Exército para que se alcancem resultados ainda
mais expressivos em OP sob a égide da ONU.

E importante que haja, por parte dos milita-
res, um conhecimento prévio sobre as ONG que
compartilham o mesmo ambiente operacional. Para
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isso, deve ser mantido um banco de dados deta-
lhado das ONG que atuam naquele ambiente. Esse
documento deve ser constantemente atualizado,
para que possa Ser uma importante ferramenta de
apoio 4 tomada de decisio dos comandantes. Além
disso, essas informagdes devem ser aproveitadas
pelo CIOpPaz, durante 2 fase de preparacdo dos
contingentes para as diversas missGes de paz.

Os lideres devem ter a exata nogdo de que, ao
interagirem com as ONG, terdo que agir de acordo
com o mandato da ONU. Devem conhecer ainda a
estrutura da organizagio para identificar a missdo
de cada componente, procurando, assim, evitar a
duplicidade de ag@o. Cabe ressaltar que devem ser
evitados os trabalhos de cooperagéo por iniciativa
da forga militar, sem o conhecimento da ONU, pois
esses projetos podem beneficiar taticamente, mas
estar em desacordo com 0s objetivos estratégicos
da missdo. No entanto, no caso de emergéncias
humanitarias, os militares terdo, muitas vezes, que
tomar a iniciativa das missdes, interagindo com
diversos 6rgdos civis, crescendo assim a impor-
tancia do conhecimento do mandato por parte dos
comandantes nos diversos niveis.

As a¢des politico-sociais que visam & melhoria
da qualidade de vida da populacgo contribuem, so-
bremaneira, para a conquista de “coragdes e mentes”
do povo hospedeiro. Assim, os militares devem, em
principio, identificar as ONG como aliadas, bus-
cando a cooperagio mutua. Devem conhecer bem
o modus operandi de tais organizag3es e considerar
qual a melhor maneira de adaptar as caracteristicas
militares a interagao, buscando a sinergia das a¢ges.
Para isso, o lider militar deve atuar de maneira pro-
ativa, visualizando as oportunidades de cooperagio
que possam colaborar com a missdo da forga militar,
Nesse contexto, quanto mais alto o escaldo, maior
a necessidade de preparagédo dos chefes militares,

Nio existe intera¢do sem uma boa co-
municacdo entre as forgas militares e as ONG,
Desse modo, torna-se fundamental a existéncia
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de militares com fluéncia verbal e escrita em
lingua estrangeira. A preparagio intelectual em
determinados assuntos também é importante,
destacando-se, nesse contexto, o conhecimento
sobre Direito Internacional Humanitario (DIH),
Direitos Humanos (DH), o sistema ONU e as leis
do pais em conflito.

Nio devem ser descartadas as possibilidades
de coleta de informag¢des junto as ONG, Estas po-
dem ser uteis, particularmente no inicio da missdo,
pois muitas organiza¢des encontram-se presentes
antes da crise. Dentro do espirito de cooperagédo
miitua, podem ser passadas informag¢des para as
ONG, desde que nfo sejam de carater sigiloso.

Ainteragdo com as ONG deve comegar antes
mesmo da missdo. Na fase de preparagio, deve-se
aproveitar a experiéncia de integrantes de tais orga-
nizacGes em sala de aula e nos exercicios praticos.
Durante o treinamento especifico, a “imitagdo do
combate” deve ser perseguida, fazendo-se necessa-
ria, assim, a presenca de organizagGes ndo governa-
mentais. O CIOpPaz ja iniciou, no Rio de Janeiro,
uma aproximagio com a Viva Rio— ONG bastante
atuante no Haiti. No entanto, ainda ha espago para
maior aproximagéio. O Exército Brasileiro deveria
encorajar a publicag¢do de artigos escritos por mem-
bros de organizagdes ndo governamentais em seus
periédicos. As ligdes aprendidas das ONG, em di-
versas operagdes, também devem ser aproveitadas,
tanto nos curriculos do ClIOpPaz e estabelecimentos
de ensino, como no desenvolvimento da doutrina.

Conclusao

Constata-se que ainda ha um grande caminho
a percorrer para que haja uma boa coordenagdo
entre militares e civis em situa¢des de conflito. A
ONU, as ONG e os militares devem buscar maior
entendimento, de modo a evitar que, por motivos
ideolégicos, a populagdo deixe de ser apoiada.
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Para que alcance seus objetivos, o contin-
gente militar deve atuar de modo integrado com
as organizagdes internacionais, com a populagéo,
com a midia e com as ONG. Para isso, deve haver
uma prepara¢do continua dos militares nos diversos
estabelecimentos de ensino e preparo. Destaca-se a

Além disso, no caso do Haiti, a preparacdo
dos contingentes deve levar em consideragio as
ligoes aprendidas e as conclusdes das analises
das ameacas e oportunidades daquele ambiente
e dos pontos fortes e fracos do contingente,
no tocante a coordenagdo civil-militar. Essas

analises devem ser aproveitadas na melhoria
continua da preparagdo e, a0 mesmo tempo, no
desenvolvimento de uma doutrina de Assuntos
Civis genuinamente brasileira. £

capacitagio do lider militar, que deve ter o conhe-
cimento necessario para tomar decisdes que ndo
coloquem em risco a vida de seus comandados e,
simultaneamente, garantam o sucesso da misséo.
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