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Trata do Sietema Clentificoe Tecnoldgico do Exérelto, centrado na
formagio dos seus recurscs humanos.

o mundo de hoje, avulta a
valorizagio da drea cientifico-
tecnolégica, por muitos

considerada um dos campos da
expressio do poder de uma nagio. De
fato, emnossos dias, nagdes sdo capazes
de vencer deficiéncias graves por meio

* Selecionado pelo PADECEME

dacompeténcianos assuntos referentes
andominio e desenvolvimento de teeno-
logias de ponta, ao tempo em que essa
competénciaespecifica empresta grande
poder de dissuasiio ac campe militar,
No que tange & drea cientifico-tec-
nolégica, pode serdetectado umenorme
potencial a ser desenvolvido e apro-
veitado por nossas Forcas Armadas.
Esse potencial refere-se 4  melhor
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capacidade de suas dreas operacional e
técnica trabalharem, de modo sincrono
eeficiente,

Prodigo na formagio de seus oficiais,
emcursos de bemcuidada programagio
e atualizagiio, o Exército Brasileiro conta
com lideres e dirigentes de nivel pro-
fissional ombreado ao dos melhoresdo
mundo. Entretanto, embora de primeira
linha, seus oficiais, tanto combatentes
quanto técnicos, ainda hoje ressentem-
se da capacidade de operar juntos como
verdadeiras equipes, de privilegiar o
coletivoe os objetivos comuns, em detri-
mento doindividual, de vaidades fortui-
tas e de incompreensdes atdvicas. Indi-
vidualmente, sdo homens de grande
conhecimento em suas dreas de trabalho,
mas hd reduzido conhecimento miituo
entre os grupos que integram. Da defi-
ciéncia de comunicagio entre as duas
partes resultam grandes perdas para a
instituigdo, a qual deixa de contar com
importantes recursos técnicos aplicdveis
ao combate,

Numa visdo simplificada temos, na
prética, de um lado o oficial engenheiro
e pesquisador, cada vez mais voltado
para a sua ciéncia, para o aprofunda-
mento do sew campo especifico do saber
e, de outro, o oficial combatente que,
embora cinscio da forte influéncia da
técnica no modemo campo de batalha,
sente-se ainda desconfortdvel para influir
no setor técnico, o qual poessui expe-
riéncias e necessidades préprias, Sendo
08 técnicos minoria, cabe aos comba-
tentes a responsabilidade maior pela

eriagio de uma drea de entendimento
comum, capaz de permitir a sélida
integragdo do subconjunto menor ao
sistema global. Essa drea depende de
um aumento de informagdes entre as
partes, principalmente sobre os modus
operandiespecificos.

Asdiferengas dessesmodus operandi
podem ser ilustradas por meio de uma
simples analogia,

Imaginemos a inundagio provocada
em determinada drea, Vista como ope-
ragdo militar, essa agao conteria dados
referentes & missdo (tornar passiva uma
drea, por inundagio); ao inimigo {o
detentor da drea a ser inundada); aos
meios (quantidade de dguadisponivelje
ao terreno (desnivel existente) gue
passariam por profundo e detalhado
estudo, Como resultado, surgiria um
plano de manobras, do qual constaria a
exata quantidade de dgua necessdria a
inundagdo e os preparativos a serem
feitos, nos leitos de seu escoamento. O
objetivo—ainundagio da drea — seria
atingido atendendo a certos principios
de guerra, como o da surpresa e o da
massa.

Pois bemn, poder-se-ia dizer que essa
mesma inundagio conteria todos os
ingredientes de um empreendimento
técnico-cientifico. Neste, a quantidade
de dgua representaria o conhecimento
disponivel para atingir o objetivo dese-
jado, os leitos para o seu escoamento
seriam os caminhos por onde fluiria o
conhecimento e o objetivo final seria o
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dominio de certa drea, por “inundagio”
de saber,

Como exemplo de drea especifica a
serdominada, poderia sercitada acapa-
citagdo em produzir misseis, Pelo lado
técnico, Aexcegando objetivo, osdemais
fatores nio seriam suscetiveis de exata
determinagio. O niimero exato de cien-
tistas e pesquisadores para reunir o
conhecimento inicial desejado seriaim-
possivel de ser especificado. A “preci-
pitagio” do conhecimento, desnivel abai-
x0, em diregdo & drea a ser “inundada”,
dar-se-ia tdo-somente a partir do mo-
mento em que elementos capacitados
fossem reunidos, em mimero suficiente,
em ambiente propicio & interagio entre
eles e ao exercicio da criatividade, da
investigagiio e da produgdo cientifica.
Da mesma forma, os caminhos a serem
percorridos pelo conhecimentopoderiam
ser imaginados, mas nfio previamente
preparados, como nas operagdes
militares, A ciéncia ndo caminha por
leitos predeterminados. Simplesmente,
porque cada descoberta é em si um
aprendizado, e este temcaminhoe tempo
préprios. Muitas vezes, o conhecimento
desviard de seu curso imaginado; noutras
tantas sofrerd retengdes, formando
pequenas “pogas” A margemdo caminho
principal, ao qual retornard com impeto
renovado,

Aqueles que coordenam e gerenciam
projetos técnicos-cientificos, sejameles
oficiais téenicos ou combartentes, cabe
entender o riming do processo, nio o
abortando porimpaciénciasnascidas do

seu desconhecimento. Devem, isto sim,
munidos da maior quantidade possivel
de informagdes e de técnicas especificas
de gerenciamento, procurar facilitar ao
maximo o fluxo do conhecimento,
ficando ainda capazes de identificar os
desvios e retengdes desnecesséirios, por
serem estranhos i natureza do trabalho
realizado.

Embora voltado para problemas na
drea técnica, o presente trabalho teve
sua principal motivagio na convicgio
de que ele pode atuar na interface entre
as duas dreas, técnica e operacional.
Estard sempre presente, ao longo do
texto, o desejo de colaborar com o
técnico, apresentando-lhe sugestdes
voltadas para um melhor entendimento
de si préprio, como integrante da Forga,
e com o combatente, facilitando-lhe o
entendimento de problemas tipicos do
mundo técnico-cientifico.

O trabalho foi realizado em torno de
duas palavras-chave: ética e qualidade.

Palavradominante no mundo técnico,
a partir dos anos oitenta, a qualidade
tem seu significado fortemente ligado a
palavra envolvimento, Para que ela
exista é necessério o envolvimento de
todos, e de cada um, com o processoem
execugio, em suaforma, Quanto i ética,
refere-se ao estudo formal do compor-
tamento humano, dentro de um grupo
social.

A atuagdo do engenheiro militar é
marcada pela permanente influénceia de
dois mundos, nem sempre de facil
conciliagio: o militar e o técnico-cien-
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O préprio sentido etimolégico da
palavra educagio, ex-ducere, “lirar de
dentro”, € de grande valia para o seu
entendimento, na forma como ora estd
sendo mostrado. Ou seja, munindo-se
gradativamente com os conhecimentos
adquiridos, com exemplos dados e
exposto a ambientes estimulantes, o
homem vai adquirindo capacidade de
discernir, avaliar, criticar, decidir e vai
conguistando o conhecimento de ver-
dades. Sio essas verdades que, em face
da curiosidade intrinseca & natureza
humana, o incitam a novos desafios ¢
descobertas, dando assim um sentido
continuo ao processo educacional.

VALORES ETICOS
E CULTURAIS

A partir da definigiio de educagio,
serdo feitas consideracoes relacionadas
com importantes valores éticos e
culturais,

A primeira consideragio vem da
necessidade do cultivo do didlogo em
um processo educacional. Didlogoéum
exercfcio de troca entre duas pessoas,
através da fala, Todo professor e pes-
quisador deve estar ciente de sua dis-
posigiio em interagir com seus alunos,
orientados por meio do principal
instrumento da educagio, a fala. Deve
valorizar o exercicio do ouvir e ser
ouvido, do dizer e do escutar, do dar e
do receber informagdes sobre o pro-
blema, sem o qué, estard bastante

prejudicado todo o processo da
educagio,

A segunda consideragio trata do
respeito ¢ da sociabilidade, os quais
sempre devem estar presentes nas salas
deaulae nos laboratérios, A percepgio,
poragueles que normalmente dirigemas
atividades de ensino, da sua verdadeira
posigao social, no contexto dessa ati-
vidade, & fundamental para que a prépria
atividade se realize. Os professores e
pesquisadores devem perceber que as
relaghes humanas nem sempre se dio
em nivel de ipualdade. Assim & entre
paisefilhos; governantes e governados;
chefes e subordinados e, no caso, entre
aqueles que tém algo a dar (professores
e pesquisadores) e os que tém algo a
receber (alunos e orientados),

Embora o fruto do saber nio se dé
apenas entre aquele que ensina e o que
aprende, mas no sentido inverso, o
primeire sentido de fluxo é o principal e
deve ser entendido com naturalidade
pelo professor, evitando-se, principal-
mente, a figura do bom mogo, daquele
quetenta, em primeiro lugar, conguistar
a simpatia dos alunos, por meio de um
falso igualitarismo, rejeitando assim as
diferengas naturalmente existentes entre
asqualificagoes dos envolvidos no pro-
cesso, Sio exatamente essas diferencas
que criam a complementariedade no
processo de ensino e pesguisa,
indispensivel acriagiode gruposunidos
€ Criativos.

A terceira consideragao fala da
lealdade, virtude que se reveste de
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importincia ainda maior em ambiente
como o do IME, sujeito & dupla
influéncia: a da ciéncia ¢ a da estrutura
militar da qual o IME faz parte. A
lealdade € aqui tratada em seu sentido
primitive de fidelidade a lei, a um com-
promisso, aumainstituigio. A existéncia
de regulamentos militares, a serem ob-
servados, néio inibe a atividade cientffica.
Niio se estd aquidefendendo algumefeito
benéfico que possivelmente possa advir
da disciplina castrense, aplicada em
laboratérios e salas de aula. Os am-
bientes de atividades cientificas exigem
uma natural soltura, sem a qual perde-
¢ 0 espago necessdrio a existéncia do
didlogo e da sadia contestagiio. O que se
ressalta aqui € que o cumprimento dos
regulamentos nio deve ser visto como
uma imposicio arbitrdria da vontade de
guem manda. Uma oposigio ao
movimento natural da busca da verdade,
a qual requer ritmo préprio e espago
para questionamentos, dividas e
avaliagoes. Os regulamentos militares
devem ser vistos, isto sim, como ins-
trumentos voltados paraa harmonizagio
das atividades cientificas e militares.
Servem & ordenagao da razio de todos
aqueles que, de uma forma ou outra, (€m
oencargode zelar pelos bons resultados
dacomunidade.

O sensode lealdade, quandoexistente,
nio permitird que colidam a obediéncia
aos preceitos militares com o espirito
livre e aberto voltado para as descobertas
da ciéncia,

Alealdade deve também serentendida
dentro de um significado mais amplo,
ligado 2 veracidade e & auséncia de
posigdies dibias. Inclui-se aqui o perfeito
entendimento da “desigualdade” entre
0s que ensinam, professores e pes-
quisadores, e os que aprendem, alunose
orientados, Quandoem ambiente militar,
estas posigbes estdo marcadas, via de
regra, pelo fluxo do mais antigo para o
mais moderno. Nesse caso, a hierarquia
militar, que tdo rapidamente distingue
aquele que manda daquele que obedece,
em hipdtese alguma pode servir como
instrumento de dominagio, de poder e
de prevalecimento deuma vontade sobre
a outra. A missdo do professor e do
pesquisador € sempre a de ajudar no
crescimento edesenvolvimento do outro,
a despeito de qualquer relagiio hierdr-
guica existente entre ambos,

A quarta consideragio diz respeitod
pritica da verdade, virtude enaltecida
nos manuais militares e que deve, tam-
bém, estar sempre presente nas relagbes
humanas, dentro dos ambientes cien-
tificos, Os professores tém a obrigagio
da pritica inteira da verdade com seus
alunos, Devem ser sérios e verdadeiros
aoestabeleceremos limites e objetivos a
serem alcangados, no aproveitamento
do tempo e naexigéneia dos resultados.

O culto & veracidade traduz-se,
inclusive, na visio correta da real di-
mensio docampoespecificodeinteresse
do professor ou pesquisador, dentro do
contexto maior do interesse da institui-
gio, evitando-se supervalorizagbes de
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cadeiras ¢ dreas de pesquisa, com o
propdsito de autovalorizagio ou o de
fazer comque os alunos dediquemaelas
amaior parte do seu tempo de estudo ou
pesquisa,

Finalmente, a Gltima consideragioa
ser tratada refere-se i preocupagio, que
deve ser permanente, da fuga da visio
utilitarista do ensino. A formagio de
recursos humanos voltada apenas para
o (lil, para o pritico, leva a formagiio
de profissionais pouco ou nada pers-
crutadores e limitados & prética de
operagoes jidominadas e conhecidas. A
educagio deve estar orientada para
operar significativas modificagoes
interiores e dirigida para a formagho de
seres criativos e intelectualmente empre-
endedores, seres satisfeitos com sua
capacidade intelectual, confiantes e
propensos anovasinvestidas, nocampo
do saber,

A ETICA NA UNIVERSIDADE

Dentre os desvios éticos existentes
nas universidades, o mais comum estd
relacionado com os objetivos a serem
alcangados pelo ensino e pela pesquisa.
Muitas vezes, professores evitam suas
obrigagdes pedagdgicas, a fimde desen-
volverem “seus préprios trabalhos”. O
objetivodoensino deve ser sempre o de
comunicar acompreensio das verdades
fundamentais de um campo de estudo.

A relagiio entre ensino e pesquisa e
seus objetivos deve ser compreendida
através de uma ripida revisio histdrca
da implantagio formal da pds-
graduacho, em nosso Pals,

Muitos dos problemas da atividade
de pesquisa nasuniversidades brasileiris
estio diretamente relacionados ao fato
de ser a mesma bastante nova e, como
tal, ainda em fase de definigio de seu
perfil bisico, Acresga-seaissoo fatode
nosso Pais atravessar uma fase dificil,
de aguda recessio econdmica, sendo
parcos 0s recursos econdmicos alocados
em programas de pesquisa.

A criagiio, em forma organizada, dos
cursos de pos-graduagio em nosso Pais
data apenas da década de 60, mais
precisamente do advento da Reforma
Universitdriade 1968, A evolugio inicial
daatividade de pesquisadeu-seemritmo
acelerado, com a criagio de condigdes
satisfatorias de trabalho, inje¢io de
recursos e criagaode centros de pesquisa
nas nossas universsidades,

A estabem realizada implementagio
da pesquisa nio correspondeu, como
seria de se esperar, a melhoria no nivel
de ensino de graduagdo. Muito pelo
contrario, criou-se, isto sim, um ahismo
entre ensino & pesquisa, entre os niveis
de graduagio e pés-graduagio.

A dicotomia entre ensino e pesquisa
foi causada pelo modo como foi feita a
distribuigiio dos recursos, Os recursos
federais foram canalizados para os
docentes de maior qualificagio, em
programas de doutoramento no Brasil
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ou no exterior, Obviamente, esses
docentes estavam envolvidos com
programas de pds-graduagio, estabe-
lecendo-se a divisoria que perdura, até
hoje, namaioriadenossas universidades,
com o ensino de graduagio de um lado
e o de pés-gradugdo do outro, tendo
cadaum deles recursos e administragiio
préprios.

De modo quase que geral, a pés-
graduaciio nio estd sob a égide do
Ministério da Educagio e Desportos,
como € o caso da graduagio. A pés-
graduagio tem vinculagio com a uni-
versidade, normalmente, apenas através
dafolhade pagamento dos seus docentes
e pesquisadores e pela ocupagio de suas
instalagGes fisicas. Recebe, entretanto,
recursos diretos de drgaos piblicos, tais
como: Fundagiio de Amparo i Pesquisa
no Riode Janeiro (FAPERD), Conselho
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnol6gico (CNPq) e Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), dentre
outros.

Aqueles que pensam ser esta uma
situagio privativadas instituigoes civis,
ficando os nossos institutos militares
allheios aela, incorremem erro. Nossos
institutos, embora arcando com a des-
pesa maior, na forma de pagamento dos
saldrios, alimentagiio e gastos gerais
com instalagGes e laboratdrios, também
recebem verbas oriundas desses 6rgiios
incentivadores da pesquisa, normal-
mente na forma de recursos para
determinada linha de pesquisa ou
pagamento de bolsas de estudo.

Muitas vezes, os pesquisadores véem-
se tentados a direcionar sua pesquisa
paraobjetivos com maiores perspectivas
de apoio por parte dos Grgios patro-
cinadores, em detrimento dos objetivos
maiores da instituigdo em que atuam,

O desvio dos rumos da pesquisae do
ensino, em prol do desenvolvimento de
seus participantes, em campos de inte-
resse, & desvio ético relativamente
comum nos ambientes cientificos, Para
sua corregio, faz-se necessdria a pre-
senga da vontade politica, na forma de
objetivos institucionais claros e
inquestiondveis,

Paraevitar desvios de objetivos, deve-
se respeitar as individualidades e os
valores dos recursos humanos envol-
vidos na atividade de pesquisa, além de
dar-lhes boas condigées de trabalho,
traduzidas estas por facilidades labo-
ratoriais, ambiente acolhedor e, princi-
palmente, receptivo ao exercicio da
criatividade.

Também éimportante que os gerentes
dos programas de pesquisa tenham a
compreensiodo modo peculiarpelogual
a ciéneia avanga. De certa forma, a
ciéncia possui caminhos e tempo
proprios, incapazes de seremrigidamente
determinados pelo homem. A ciéncia
envolve um processo de perguntas e
respostas, onde aresposta se transforma
rapidamente numa pergunta, num
desafio a abrir novos caminhos e pos-
sibilidades ndo vislumbrados ante-
riormente. Tal fato repousa na prépria
definigdodeciénciaedeve serpercebido
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por todos aqueles que, de uma forma ou
de outra, participamde sens programas.
A atividade de pesquisa, em suoa
esséncia, & também uma atividade de
aprendizagem. Seriaerrneo, entretanto,
pensar que os cientistas e pesquisadores
agem ds cegas, ao sabor dos novos
caminhos desvendados, De alguma
forma, pelo seu conhecimento cientifico
acumulado, sabem razoavelmente o
caminhoa seguir, conhecem os campos
de maior possibilidade de sucesso em
relagio ao ponto que desejam alcangar,
Além disso, deve-se perceber também
que grande parte das pesquisas caminha
por dreas do saber conhecido, onde a
solugio do problema pode ser antecipa-
da, embora requerendo, para tal,
emprego de criatividade e habilidade.

O SURGIMENTO DO
PROCESSO DA QUALIDADE

A década de oitenta estd marcada, no
campo técnico-cientifico, pelo surgi-
mento, seguido de ripida divalgagio e
aplicagio, de principios e técnicas
relacionados com a melhoria dos pro-
cessos em geral. Na raiz do fendmeno,
estd a constatagao, pelos ocidentais, da
enorme perda de mercado ocasionada
pela presenga, cada vez maior, de
produtos oriundos do mundo oriental
com superior qualidade e menor prego.
A conquista de tais importantes carac-
teristicas mercadolbgicas deve-se, em
esséncia, ao alto grau de envolvimento

de operdrios e dirigentes com suas
empresas, de maneira global.

Calcadoem razoes de ordem cultural,
o envolvimento com a empresa & seus
produtos, comumdentro dos padroes de
conduta oriental, ndo encontra corres-
pondéncia em nossa cultura, mais
voltada para o individualismo. A busca
da recuperagio da competitividade no
Ocidente fica, assim, marcada pelo
ensinoe pela divalgagao de técnicas de
gerenciamento, notadamente direcio-
nadas para o envolvimentos de todos, e
de cada um, em todas as etapas do
processo produtivo ¢ nos problemas
afetos & empresa de modo geral. Essas
técnicas recebem nomes, tals como:
gerenciamento por qualidade, qualidade
do processo e outros.

A preocupagio com a qualidade nas-
ce da constatagio de que medidas
tradicionais para o aumento de rendi-
mento geram, principalmente, resultados
acurto prazo. Os programas de redugio
de custos, as campanhas de propaganda
e 0 oferecimento de brindes e descontos
aos clientes sio exemplos de medidas
tradicionais. Tais medidas costumam
trazer resultados imediatos, traduzidos
por redugio de estoque ou aumento do
fluxo de caixa.

Paisescomo oJapaoeosditos Tigres
Asifiticos procuram concentrar sua
atengiio em resultados de médio e longo
prazos, principalmente voltados para i
criagio de uma fidelidade dos usudrios
ao produto, tornando-os propensos a
usd-los novamente quando da subs-
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titwigdo do artigo usado pelo novo. O
objetivo € a satisfagdo total do usudrio,
abastecido ndo s6 com um produto de
qualidade e prego menor do que os
congéneres, mas também satisfeito nias
demais etapas do processo, tals como:
aquisigdo do produto, instrugdes de uso
e eventuais atendimentos técnicos
solicitados, Dentro do maior mercado
mundial, 0s Estados Unidos, a fidelidade
do consumidor a determinadas marcas
orientais, principalmente no setor
automobilisticoe node eletrodomésticos,
comprova o acerto de tal estratégia,

A QUALIDADE NA FORMACAO
DOS RECURSOS HUMANOS

(Quando se fala em formagio de recur-
s0s humanos, o mesmo ragiocinio feito
para empresas & vilido, Neste caso, o
produto nada mais & do que um servigo
traduzido pela formagdo de pessoal
habilitado para atvar em determinado
ramo de atividade. As medidas de médio
e longo prazos trariio ao 6rgio formador
um forte conceito de qualidade. Nos
casos de institutos que tenham atividades
de pesquisa, esse conceitode exceléncia
& primordial, pois € o principal fator de
atragao de recursos e de financiamentos
para programas de pesquisa, Por sua
vew, 0s programas de pesquisa influem
diretamente naqualidade do ensino, per-
mitindo a formagio de pesquisadores
cada vez melhores. Fica, assim, nitida a
importincia do conceito da instituigio

na obtengiio dos recursos para as
pesquisas, cada vez mais caras e
sofisticadas,

Epoca houve em que o Instituto
Militar de Engenharia (IME) despontou
no cendriocientifico nacional, inclusive,
como lider em diversos campos da
ciéncia, tais como a Engenharia Nucle-
ar, n Engenharia Mecinicade Automdvel
ede Armamentoe, mais recentemente, a
Informéitica. Anos atrds, os profissionais
egressos dos seus laboratérios e salas de
aula eram avidamente disputados pelo
mercado de trabalho e considerados
comodos melhores no Pais. Naoexistia,
praticamente, concorréncia i altura,

Esta ndo &, entretanto, a situagio
atual, quando diversas universidadese
institutos deensinoe pesquisadesfrutam
de melhor conceito no cendrio cientifico
nacional, como atestam relatdrios de
drgdos piblicos, de fomentoe incentivo
i pesquisa, e enquetes populares, Hoje,
existe forte concorréncia ¢, onde esta
existe, a qualidade se torna vital paraa
sobrevivéncla no ramo.

Um leitor mais desavisado poderia
diminuir a importincia dessa conside-
ragio, a partirda premissade queo IME
ésingulare fmpar, colocando-se sozinho,
o guase sozinho, no campo especifico
da pesquisa de emprego militar, Entre-
tanto, a ciéncia e a tecnologia nio ope-
ram, assim, em departamentos tio
estangues, Existe a necessidade de inte-
ragdo entre diversos campos do saber.
As teenologias de ponta, 0s novos co-
nhecimentos e as descobertas téenicas
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nio tém enderego fixo ou uso dnico.
Sdo, isto sim, entrelagadas e de forte
influéncia uma para o andamento da
outra. Portanto, o fato de o IME estar
voltado mais para as pesquisas de
emprego militarndo o deixaem posigio
confortdvel, no que se refere & concor-
réncia com os demais centros de

pesquisa.

A COMPETENCIA DOS
PESQUISADORES

O maior valor de uma instituigéo de
pesquisa estd na competéncia de seus
profissionais, Aos mesmos, deve ser
dadaumaestruturade trabalhoeficiente;
e meios devem ser alocados de modo a
permitir que participem das atividades
da comunidade cientifica, por meio da
presengae daapresentagio de trabalhos
em congressose semindrios cientificos,

Todo o esforgo voltado para o reco-
nhecimento da competéncia do pesqui-
sador deve ser encarado como de
interesse geral. Sionomes de expressao
e trabalhos bem realizados que aproxi-
mam a institwigiio do fluxo do conhe-
cimento. De outra forma, esse mesmo
fluxo nos contorna, passa ao largo de
nossas equipes e vai aportar em
instituigdes congéneres.

A IMPORTANCIA DO
OBJETIVO BEM DEFINIDO

De modo pritico, um processo de
qualidade deve ser entendido como um
processo voltado para cumprir com o

especificado. Indo um pouco além, o
processo tem o objetivo de fazercerto, e
fazer certo na primeira vez. Esquecero
“grrar € humano™ e concentrar-se no
“acertar também € humano”, E acertar
sempre, além de ser humano, reflete
qualidade.

E importante que se diga que nio se
trata aqui de transformar a busca da
qualidade em uma parandia, a qual, por
certo, nio levaria aos objetivos dese-
jados. Mas, sim, trata-se da criagdo de
hdbitos saudédveis, sempre voltados para
o grande objetivo, que é o de fazer certo,
e fazer certo da primeira vez. Essabusca
do “zero defeitos” deveri ser feita de
modo permanente, continuado e
disseminado por toda a instituigao.

A situagiio de “zero defeitos” serd
alcangada como fruto de mentalizagio
do objetivo, na criagio de hébitos ¢
medidas paraele voltados. Niio importa
que tal situagdo nio seja alcangada da
noite para o dia. O importante é perceber
que ela niio serd alcangada jamais, de
forma permanente e duradoura, com
ordens abruptas, extemporineas e per-
sonalistas. Somente com a criagio, a
nfvel global, de hdbitos sadios e perma-
nentes, voltados para um objetivo bem
definido, é que a gualidade, traduzida
pelo sucesso duradouro, € obtida.

INTERDEPENDENCIA
DAS FASES

Um bom produto ndo surge do nada.
Depende da qualidade, na empresa que
oproduz, e também de fatores anteriores
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e posteriores A sua fabricagdo, tais como
marketing, finangas, pesquisa de campo,
campanhas de venda e qualidade das
matérias-primas, Portanto, a qualidade
nao pode limitar-se ao “durante” a
produgdo, estendendo-se também is
fases do “antes" e “ap6s” produgio.

Diferentemente de um processo de

produgiio convencional, quando se trata
da formagio de recursos humanos, o
“antes” e o “depois” encontram-se sob
forte influénciado “durante”. Uma for-
magio de qualidade, em termos de
engenheiros e pesquisadores, em muito
influenciard a qualidade dos candidatos
que procurario aquela instituicio de
ensino. Da mesma forma, a boa repu-
tacio institucional serd a responsével
pelo aporte de recursos e pela colocagiio
de projetos de expressido técnica na
instituigio,

A importincia da credibilidade e
competéncia, no ramo de pesquisa, &
fundamental, ndo 56 pararealizagao dos
projetos, mas também como pdlo que
atraia 0 aporte de novos recursos e para
o contato do corpo de pesquisadores
com o que de mais moderno exista em
seus campos de trabalho. Tal nogio
deve, firmemente, nortear as decistes
dos gerentes de atividades de pesquisae
desenvolvimento.

A queda de participagio nas
atividades cientificas e tecnolégicas, em
geral, ndo traz apenas o prejufzo do
momento, mas também a perda de um
bom nome, eventualmente conguistado,
esta sim mais danosa e de mais dificil

reparagiio. Infelizmente, pode-se levar
uma vida inteira para a conguista de
uma boa reputagio e poucos meses
apenas para perdé-la.

O GRAVE PROBLEMA
DA ACOMODAGAO

“La Chabacaneria” e as
Universidades

A acomodagdo, por caracterizar um
comportamento antiético que maiores
danos causa a uma coletividade e por
estarno cotidiano do desempenho poli-
tico e social brasileiro, € tratada em
capitulo isolado, sendo que sua eli-
minagiodeve merecer atengiio constante
de todos aqueles que diretamente
participam de atividades de ensino e
pesquisa ouque, de uma forma ou outra,
participam de seu gerenciamento. As
atividades universitdrias encontram-se,
de certa forma, mais expostas aos efeitos
danosos da acomodagiio, como serd
abordado a seguir.

Para melhor entender os danos
causados pela acomodagdo, serd
emprestada uma palavra da lingua
espanhola, ja usada com propriedade
para resumir os males que afligiam o
estado e a universidade espanhéis: la
chabacaneria.

Chabacaneria descreve a situagio
de perda dos referenciais, da capacidade
de indignar-se e de reagir diante de
abusos, passando-se a urna situagio de
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tolerincia e de acomodagio diante de
irregularidades. Traz em seu bojo a
degradagiio social, a perda do senso de
justiga, de competéncia e de dignidade,

Nosso Pais, recentemente, passou por
pericdo de extrema acomodagio, de
chabacaneria, Os niveis de cormupgio
atingiram patamares nunca anles
alcangados, ou pelo menos conhecidos.
Dentro desse quadro, intimeros foram
aqueles que, embora de indole honesta,
praticaram ¢ subormno na forma de
agrados, participagdes e contribuigdes,
crentes de serestaatinica formade levar
adiantes seus projetos.

A chabacaneria também estd
presente no ato de admitir como certos,
como "normais”’, acertos com fiscais
plblicos; ou ainda, de aceitar gue
autoridades policiais deixem de cumprir
com suas obrigagdes, por “terem
assuntos mais sérios a tratar™; de
conviver pacificamente com aqueles que
burlam as filas, e tantos outros exemplos.
A palavra chabacaneria descreve a
atitude interior de acomodagiio, de
aceitagio sem indignagdo, das irre-
gularidades. Nio se refere & impos-
sibilidade de reagir, por falta efetiva de
meios para tal. E o torpor interior,
marcado pela auséncia da indignagio
frente a irregularidades vistas como
normais, que caracterizamadegradagio
social agui tratada.

A chabacaneriaencontra penetragio
no meio universitdrio, muitas vezes
patrocinada pelo “poder pelo saber”, ou

pelocompartilhamento das vantagens”
e, nio raras verzes, de dificil percepgiio.
Aparece, sem divida, quando pro-
fessores adimitem diminuir o rigor de
SEUS CUrsos, ou o seu programa, em face
de dificuldades conjunturais, reais ou
pretendidas; quando participam exage-
radae mutuamente de bancas de exames,
um auxiliando o outro em sua ascensfo
profissional; quando pesquisas siio
interrompidas, extemporaneamente, e
dadas como satisfatérias apenas para
cumprimento dos rigidos prazos im-
postos pela escola, ou ainda, quando
docentes acumulamempregos de tempo
integral, em duas instituigdes de ensino,

Descendo a uma forma ainda mais
comum de chabacaneria, temos o
professor ou grupo de professores que,
escudando-seemum saberespecificode
determinado assunto ou campo de pes-
quisa, tentacomisso canseguir methores
condigdes para si ou para 0 grupo, em
derrimento da coletividade.

Os principais instrumentos para a
eliminagio ou, pelo menos, diminuigio
do estado de chabacaneria compre-
endem a promogio de medidas voltadas
aaumentar a integridade e a participagéo
de todos no processo ¢ a abertura de
possibilidades para que o processo seja
avaliado por pessoas estranhas a sua
direa de influéncia.

No campeo cientifico e tecnolégico,
os gerentes e coordenadores devem estar
permanentemente atentos, evitando que
individuos ou grupos de individuos iso-
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lem-se dentro do sistema. Também
devem evitar que a parte do sistema sob
sua geréncia perca o poder de troca de
informagio e de influéncia, dentro do
sistema onde se insira.

EXEMPLOS DE SISTEMAS
IMUNES

Muitas vezes, o préprio modo como
o sistema é montado torna-se imune i
chabacaneria. Quando tal acontece, o
aparecimnento daqualidade € inevitdvel,

O ensino nos cursos de preparagio
para o vestibular, por exempla, em que
pesemn certas deficiéncias dadas pelo
excessodedirecionamento, & de inegivel
qualidade para os fins a que se destina,
Epoca houve em que o vestibular do
Instituto Militar de Engenharia era um
dos mais concorridas, no Riode Janeiro
e até mesmo no Brasil. Respondiam por
isso aexcelénciadoensinoali ministrado
e a gratuidade do mesmo. O candidato
gue logravasucessonesse vestibularera
de tal forma bem preparado que uma das
maiores dificuldades do Instituto era a
de manter seus novos alunos motivados
durante o seu primeiroano, uma vez gue
estudavam ali matérias jd vistas, e bem
vistas, nos cursos vestibulares.

Onde estd a raziio do sucesso? Por
que a inexisténcia da acomodagio? A
razio é que se trata de um sistema onde
os professores se véem impelidos a dar
de si o mdximo, uma vez que seus alunos
se submeteriio a provas montadas por

outros professores, ndo existindo assim
espago para a acomodagio.

Outro exemplo de eficicia € dado
pelo sistema de ingresso nas univer-
sidades americanas. A partir do seu
segundo ano nas high schools, escolas
equivalentes as do nosso segundo grau,
os alunos se habilitam a prestar o
Standard Admission Test — SAT, que é
levado a efeito cerca de seis vezes em
cada ano. A pontuagio obtida neste
teste € um dos principais dados que o
aluno apresentard em seu curriculo, ao
candidatar-se a uma determinada
universidade, Estas universidades
impdemonimero de pontos minimo no
SAT para admissio em seus cursos. O
SAT, por sua vez, & aplicado por firma
particular, de ilibado conceito na
aplicagho de testes dessa natureza e
estranha aos meios educacionais do
governo. OO mapeamento da eficiéncia
doensinono pafs € feito, assim, de modo
simples ¢ preciso, a partir dos indices
obtidos em cada estado, cada regifio, e,
até mesmo, emcadaescola. Novamente,
temos um sistema de ensino sendo
avaliado por dérgios estranhos a sua
propria influéncia, e onde um primeiro
sinal de acomodagioe perdadeeficiéncia
seria facil e rapidamente detectado.

Outroexemplo de sistema imune aos
efeitos nocivos da acomodagio é dado
pelos exames de classe americanos. Ao
contrdrio do que ocorre em nosso Pais,
onde asimples posse do diploma confere
ao seu detentor o direito de exercer a
profissfio correspondente, em todo o
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territéric nacional, o profissional
formado nas universidades americanas
tem que prestar exames de habilitagao,
tdo mais rigorosos quanto mais forem
vantajosasas condigdes para o exercicio
da profissio naquela regiao especifica.
Novamente, temos aavaliagio doensino
ministrado feita por meios alheios ao
érgio formador dos recursos humanos.

Um iltimo exemplo refere-se ao
ambiente de pesquisa nasuniversidades
americanas. Comparando-se, de um
modo geral, as boas universidades
americanas e as brasileiras, nota-se que
amaior diferencaestd nandoexisténcia,
nas primeiras, da chabacaneria. O
ambiente criado nas boasuniversidades
americanas baseia-se numa filosofia de
trabalho bem feito, de entusiasmo pela
ciéncia e por um sadio espirito de
concorméncia, comestimulos ao trabalho
de expressio e de inleresse pratico para
as indistrias do pafs. Trata-se de um
ambiente em nada encorajador para
agueles que pouco se dedicam aos seus
trabalhos de pesquisa, ouque niotenham
por eles a necessdria aptidao. Estes sio
rapidamente identificados pela propria
velocidade do sistema, sendo natu-
ralmente expelidos do mesmo e deslo-
cados para centro de menor qualidade,
ou mesmo atividades outras que nido o
ENSING & a pesquisa.

A ATUAL ESTRUTURA
DO IME

A atual estrutura do Instituto Militar
de Engenharia, com todos seus alunos

de graduagio na condigio de militares,
inibe uma benéfica predisposigio que
existiaantigamente, qual seja: ade troca
de influéncias e de avaliagio do ensino
a partir de uma integragio com o meio
civileda participagio deste no processo.
Atengio deve ser dada aos cuidados
para que nio esteja sendo criado um
grupo de formagido de engenheiros
fechado em si mesmo, com caracte-
risticas de tal modo préprias, que agirao
coma inibidoras da comunicagio com
os demais centros formadores de
recursos humanos.

A conseqliéncia, emcurto prazo, pode
ser o desinteresse dos demais institutos
congéneres pelo nosso Instituto, o iso-
lamento cientifico e a perda dos refe-
renciais de comparagiao e avaliagio,
trazendocomo produto final aquedana
gualidade do ensino e, no bojo desta,
também a da pesquisa, uma vez que
serfio 08 egressos destes sistema que
alimentardo os programas de pesquisa
de interesse do Exército,

CONSIDERACOES FINAIS

Emresumoebuscando sintetizar tudo
o que foi apresentado, a acomodagdo a
determinadas irregularidades e, princi-
palmente, aquelas das quais advém van-
tagens proprias, ¢ bastante suscetivel de
acontecer nos meios universitirios.

Tal situagiio pode ser facilitada pelo
“poder” alcangado em determinado
campo especifico do saber. A medida
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mais eficaz contra esta situagio danosa
¢ dada pelo combate ao isolamento de
qualquer pesquisador ou grupo de pes-
quisa, buscando sempre a sua integragio
¢ participagiio direta nos objetivos do
Erupo maior em que se insira. Também
a preocupagdo com a criagdo de
ambientes de trabalho marcados pela
seriedade e pelo estimulo ao bom
desempenho profissional, capazes de
serem avaliados, e onde existam cons-
tantemente objetivos e desafios a serem
alcangados, evitam a acomodagio e
trazem reflexos positivos, que incidirio
sobre aqualidade de ensinoe da pesquisa.

CONCLUSAO

A histéria das guerras apresenta,
como fato marcante, a influéncia
crescente da ciéncia e da tecnologia no
campo de batalha, As técnicas de
combate vio, cada vez, em ritimo mais
acelerado, adaptando-se e moldando-se
aos artefatos de guerra tecnologicamente
complexos e de grande efeito em
combates,

Exemplos vivos e atuais desse fato
siio as recentes Guerra do Golfo e Guer-
ra das Malvinas, nas guais vitérias
relativamente rdpidas foram conquis-
tadas pelo lado detentor da maior
tecnologia,

Antes facilmente copidvel eadaptivel,
a tecnologia atual, em virtude do alto
grau de complexidade e da rapidez da
evolugdo, estd aexigir grandes esforgos

dos pafses que desejam dela desfrutar,
em termos de capacitagio em recursos
humanos. Ndoexiste outra solugio para
que uma nagio disponha de expressio,
nocampo datecnologia militar, que nio
seja através de preparagao de recursos
humanos, qualificados e em nimero
suficiente.

O acompanhamento da tecnologia
bélica de ponta exige enorme inves-
timento financeiro, somente possivel iis
nagdes do primeiro mundo. Pafses como
0 nosso, carentes em divisas, 8o natu-
ralmente alijados do acesso aos produtos
de dltima geragiio. Desta forma, todo o
aporte de recursos no campo militar
deve receber redobrada atengdo, pro-
curando-se extrair dele o miximo de
beneficios para a Nagiio.

O prego proibitivo dos novos arma-
mentos e o alto custo de implantagio de
um programa de absorgéio de tecnologia
militar de ponta nio devem sugerir um
estado de imobilizagio do nosso Pais,
no tocante ao assunto. Intimidar-se, no
campo da tecnologia bélica, significa
fragilizar-se, perigosamente, nas rela-
¢es com as outras nagoes. Apesar das
altas cifras envolvidas, existe espago
para ouso dacriatividade e para a busca
de solugdes alternativas,

A solugiio estd na busca de qualidade,
daeficiéncia, daotimizagiodosrecursos
despendidos. O sisterma cientificoe tec-
noldgicodo Exéreitoprecisaser sacudido
por programas de gualidade, voltados
para a formagiio de seus recursos hu-
manos e para a revisio dos seus métodos
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de operagio. Os programas de qualidade
apdiam-senosconceitosde envolvimento
e participagfio total. Entretanto, ninguém
participa do que nilo conhece ou se
envolve com ele. Assim, nossos enge-
nheiros e pesquisadores devem receber,
a0 lado dos conhecimentos cientificos,
forte apoio em informagdo e ensi-
namentos que permitarm sua participagio
no sistema, de modo mais eficaz, A
discussiio de temas éticos, na forma de
debates, conferéncias ou minicursos, €
um dos instrumentos a serem empre-
gados para tal. O foco da atengiio nio

do IME.

MARCO ANTONIO SANTOS PINHEIRO é coronel do Quadro de
Engenheiros Militares do Exército, Possul os cursos da AMAN (turma
de 1969); do IME (Engenheira Mecinico e de Automdvels 1977 ada
ECEME (Cursa de Diregio para Engenhairo Militar, 1893). Mestre am
Ciéncias Mecanicas pelo IME (1987) e PHD pela Universidade da
Flarida(1981), possui as medalhas Militar {prata), do Pacificador,eo
prémio Herry Ford (1* lugar no Curso de Engenharia Mechnica). E o
atual chefe do Departamento de Engenharia Mecanicae de Materials

pode estar mais apenas no cientista,
Tem que ser aberto também para o
homem, como parte integrante de um
sistema com o qual deseja-se seu total
envolvimento,

Sem sombrade davidas, havera mais
eficiéncia no Exéreito quando néo fo-
rem tio nitidas as delimitagdes entre
suas freas operacional e técnica, Para
tanto, € necessirio que, ao lado dos
conhecimentos especificos, seja aberto
suficiente espago para discussdes em
importantes dreas, no campo dasciéncias
humanas.
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