A Sociedade da Informacdo e a Infocracia*

Marcello Praca Gomes da Silva

O artige analisa os caminhos que poderfio levar & futura
concretizagdo de uma sociedade centrada no pilar da informagdo
2 voltada ao desenvolvimento e ds liberdades individuais, ou &
sua manipulagdo por forgas totalitdrias (as infocrdticas).

W informagiio se apresenta como sen-

i ido o terceiro suporte fundamental

8 (em nossa sociedade, juntamente

: bicom a matéria e a energia. A rigor,

dwm{amm considerd-la como o segundo, tma

vez que os dois restantes s¥o diretamente pro-

porcionais e podem ser considerados mani-

festaces distintas do mesmo fenbmeno fisico
(E = me?).

Desde 1962, Fritz Machiup, economista
austriaco, j4 considerava que a sua geracio ¢
seu processamento e ulterior distribuiglio se
constitulam em fator de produgiio, sendo de
primordial importdncia, tanto a nivel
empresarial quanto nacional (e transnacional).

Hoje, o desenvolvimento por inteiro de
nossa espécie, homo sapiens sapiens, bem
como o éxito econdmico nos anos vindouros
irfio, cada vez mais depender dos frutos da
inovagiio tecnologica. Estes jé estenderam seus
bragos sobre todas as esferas e os célebres
PTOEressos em campos como micro (ou nano)

* Salecicnado pelo PADECEME

eletrdnica, austrondutica, robdtica, telecomu-
nicagbes ¢ informética e criam marcas
indeléveis na paisagem cotidiana, ainda que
muitas vezes nem cheguemos a nos aperceber
da grandeza do fato ¢ de todas as suas
implicagdes, j4 que a visSo holistica ¢ por
demais complexa para saltar aos olhos.
Infelizmente, os mesmos frutos podem ser
apropriados por forgas obscurantistas e utili-
zados, com o fim Gltimo de agrilhoar a
sociedade, conduzindo-a a um futuro
erwelliano. Tomando a afirmagio do
matemdtico ¢ fildsofo inglés Alfred Morth
Whitehead, em suaobra, " Adventures in [deas”,
é possivel aantavisiio das suas opglies na drvore
de possibilidades. Ei-la: “E tipico do futuro ser
perigoso...Os principais avangos dacivilizaglio
slo processos, todos eles, que destroem as
sociedades em que ocorrem ”. E o dilema
revoluciondrio que se descortina a cada nova
mudanga de peso. A destruiglo tanto poderd
conduzir a um avango quanto a um retrocesso.
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Saberemos escolher corretamente qual das duas
sendas trilhar?

Comportamento Humano
e Tecnolbgico

O cérebro humano ¢ constituido, mas-
croscopicamente, pelo neocdrtex (cortex cere-
bral), sistema limbico e complexo-R, partin-
do-se nessa seqiléncia, no interior. O
complexo-R se refere a uma parte de origem
primitiva, que tem responsabilidade em
caracteristicas tais como a hierarquizaglio dos
grupos sociais, a terr-

da raga humana teve a defesa de cientista do
porte de Konrad Lorenz, etologista nascido na
Austria, e Raymond Dart, professor de anato-
mia, muitos outros cerraram fileira contra tais
posiclies procurando demonstrar que somos
uma espécie pacifica e que tais “instintos” sdo
esporddicos, ocorrendo em fungio de
desajustes e ou injusticas sociais, sem
influéncia de nossa carga genética. Parece ser
razodvel que uma posigio intermedidria,
buscando um meio-termo entre os dois
extremos, esteja, ao certo, mais proxima da
realidade.

itorialidade ¢ o compor-
tamento agressivo. Pode-
se crer que, quando o estl-
mulo econdmico ou outro
qualquer se fizer sentir,
serd no complexo-R que
encontraremos a justifica-
tiva inconsciente para ex-
ternalizar nossos atog de
forga impensados, Ele é
uma reminiscéncia do
longingquo passado em que
nossos ancestrais répteis
dominavam o planeta. Tam-
bém € chamado cerébro

O anteriormente citado
|| teria valor limitado se hoje
W estivéssemos no mesmo
estado de nosso antepassa-
dos da Pré-Historia,
Antiguidade, Idade Média,
Moderna, ou aindado século

| XIX. Maqueles dias, niio
| havia tecnologia capaz de

| causar impacto com ho-
| rizonte amplamente global
e deletério. Embora seja um
tanto patente, cumpre lem-
brar que quanto mais avan-

reptilico e, muito embora
sendo, em termos volumétricos, percentu-
almente minoritdrio, pode ser considerado, a
julgar pelos numerosos exemplos, de marcante
influéncia. O cortex cerebral tem relagio com
ainteligéncia e a capacidade de processamento
informacional (o lado racional). Nos mami-
feros superiores é mais desenvolvido que nos
inferiores e neste mais do que em aves, anflbios
e peixes. O sistema limbico, por sua vez,
relaciona-se profundamente com o emocional
¢ o altruismo. Ressalte-se, no entanto, que
estas divisGes sfio altamente genéticas,
realmente, havendo inter-relacionamento entre
as fungBes de cada um,

Assim, como a suposta natureza agressiva

¢ada for uma dada socieda-
de ou civilizagio, em ter-
mos cientificos e tecnolégicos, tanto mais
fécil ser-lhe & destruir-se por completo ou a
outra. Uma tal destrui¢io, por intermédio de
um finico agente, foi imaginada por Herman
Kahn, em seu livro “On Thermonuclear War™
onde sugeriu a idéia de “ Méquina do Juizo
Final". Uma vezacionada, principiavaum ciclo
de relaglies que ia culminar no derradeiro fim,
o verdadeiro holocausto do planeta. O equilibrio
do terror, que supostamente, norte¢ou a corrida
armamentista, estava fundamentado neste prin-
cipio. Ninguém ousava dar infcio enquanto a
balanga, que pesavaacapacidade de devastagiio,
n#o pendesse para um dos lados. E, mesmo
assim, estrategistas militares desenvolveram a
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sintese da guerra limitada, que descortinava o
confronto nuclear sem precisar baixar ovéudo
anatema de Kahn, Faz com que recordemos ¢
apocalipse de Sio Jodo: “E jazerfio o5 seus
corpos mortos, na praga de grande cidade...”

No quinto século, quando a Biblioteca de
Alexandria foi arrasada por turbas cristds, o
povo nio se levantou para impedir semelhante
sacrilégio pois, simplesmente, ignoravaoque ali
era feite. Filosofia, astronomia, matemitica,
botinica, & geografia eram desconhecidas pela
populagiio que, assim, nunca envidaria esfor-
cos para defender o que sequer sabia haver. E
perdeu-se, quaseé gue completamente, um
patrimdnio dnico da humanidade, Acrescente-
se o falo de que a propaganda religiosa da
¢poca, ao relacionar os estudos oriundes do
mundo clissico grego e romans com o paga-
nisme, denegria a imagem da instituigio. O
limitado ou quase nulo conhecimento do papel
da Biblioteca eraagravado pelaopinido corrente
de que o que 14 se fazia era de natureza ineren-
temente md. Na mentalidade popular, os que
faboravam com coisas daquele jaez maus tam-
bém deveriam ser.

Hodiernamente, esta idéia encontra para-
lelos em diversos pontos-de-vista expostos
pelas pessoas comuns. Confunde-se o mau uso
que se faz de algo com alguma maldade prépria
que ali esteja encerrada. A descrenga, e mesmo
repulsa, em relagdo ao papel da Ciéncia como
agente impulsionador, é compartithada por gru-
pos expressivos, como partidirios radicais do
“emall v beawtiful” e ecofundamentalistas.
Para estes, sfio inadimissiveis nfio s6 os grandes
investimentos, essenciais a empreendimentos
nodmbito da Big Science, que visam aelucidar
e solucionar questdes fundamentals
{superaceleradores de particulas para vasculhar
o intimo da matéria, estagdes orbitais, viagens
interplanetérias, o Projeto Genoma) como tam-
bém todo o aparato que cerca a vida moderna,
Pregam um nebuloso retorno ds origens o que,
no conturbado cadinho em que vivemaos, pode-

rA vir a encontrar eco junto & uma multidio domi-
nada por demagogos, falsos profetas e candidatos a
ditadores. Um possivel destino a ser dado a pescui-
sadores e cientistas pode ser avaliado ao se imaginar
que a lltima giande de Alexandria, Hipdeia, foi
linchada pelo populacho insanoe enraivecido, influ-
enciado por certo personagem da época, em 415 da
ern cristd, Ou entdio ao se relembrar o que ocorreu
a Giordano Brune, na Europa renascentista.

A tecnologia, qualquer que seja, € um instru-
mento que, nas maos de seu senhor pode ser
empregada para os mais diversos fins. Aplicase a
ela 0 mesme aforismo da justica.. E cega. Os
foguetdes V2 que bombardearam Londres, ao final
da Segunda Guerra Mundial, formaram uma parte
substancial do alicerce que, pouco mais de vinte
anos apos, possibilitaria a alunissagem da Apollo
11. Similarmente, pesquisas tedricas, na primeira
metade do século, redundaram em Hiroshima ¢
Nagasaki, mas também nas usinas nucleares para i
geragio de energia eléirica (mesmo que esta Gltima
parte seja “verboten” para muilos ecologistas e
energeticistas),

Os  circuitos: integrados (C1's) e os micro-
processadores, que forneceram aos lares o
computador pessoal da década passada, o célebre
PC, e mais recentemente laptops™ e “notebooks”
também possibilitaram o surgimento de armas
inteligentes, que bem mostraram seu poderio, na
recente Guerra do Golfo. A engenharia genética é
capaz de revolucionar a medicina e a agriculura,
porém traz consigo o germe fantamasgorico da
guerra bacterioldgica e dos desastres ecologicos.
Damesma forma, seus opositores receinm a criagho
de sub-ragas de escravos e manipulagbes com fins
eugénicos, visandoa geragio de um “uebermensch”
patrocinadoporalgum Estadoracista. Eosexemplos
se estendern "o iyinitin”.

A Sociedade da Informagiio Como
Possibilidade Real

Ao falarmos que caminhamos em direglio
a uma sociedade de informagées, doravante
chamada infosec, raras vezes nos apercebemos
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exatamente de qual o seu significado. Esse é o
que a faz se aproximar da “johoka shakai”
nipénica, expressdo cunhada, na década de
sessenta, por um grupo de estu liosos, Presume-
se que nela haja, tanto qualitativa quanto
quantitativamente, fartura de informegoes, de
todos es tipos, e, principalmente, 'mplas
facilidades para distribui-las onde, quando e
para quem seja necessario. Nio se cogita haver
dbices financeiros de monta para acessar as
bases de conhecimento, além do que o usudrio
poderd dispor das mesmas, de variadas formas,
8 seu bel-prazer, ndo havendo retardos
significativos para obté-las a partir do momento
da consulta inicial. Igualmente, ndo se concebe
a existéncia de qualquer tipo de bloqueio ao
direito ao livre acesso.

Um ponto que niio deverd ser esquecido é o

que pressupde que a infosoc abarque a maioria, a
totalidade, no limite da populagiio, sem distingtes
religiosas, raciais, sexuais ou de qualquer outra
espécie. Constituir-se-d, caso venha a sobrevir,
em instituigio verdadeiramente democrdtica, pois
s¢ preocupara, efetivamente, com as minorias ¢
nio com a maioria massificada, base da
pseudodemocracia atual e dos meios de comuni-
cagio de massa.

A relagho entre a taxa de fornecimento de
informagdes e a de consumo das mesmas deverd
forgosamente aumentar, 4 medida em que os
conflitantes interesses das: minorias forem sendo,
cada vez mais, levados em consideragiio. Um exern-
plo notdvel, na atualidade, € a explosio de periodicos
eemissoras radiofdnicas destinados a mini ou micro
grupos coma os aficcionados em ferromodelismo,
Joos computadorizados, filatelia, radicamadorismo
e bolsdies émicos que mantém forte vinculo
linguistico, dai as emissdes em sua lingua matema e
cultural, entre si. Esse tltimo easo caracteriza a
criaglio de espagos geograficos que poderio evoluir
para maior autonomia (independéncia) do poder
central. Hispnicos nos EUA (porto-riquenhos,
cubanos, mexicanos) e descendentes de franceses,
no Canadd (Quebec) encontram-se nesta categoria,

Como a necessidade de consumir infor-
magdes diversificadas cresce, propor-
cionalmente ao aumento do padriio de vida ¢
da condigio sdcio-cultural, a demanda para o
principiar da infosoe ird, inicialmente, advir
dos paises ricos. Nos demais, podemos vir a
ter insulas informacionalizadas, mas jamais a
infosoe, pelo menos até que possam evoluir
politicamente, destriir as correntes de miséria
a que estio submetidas e vivenciar os
meandros do processo de industrializagio.

No entender de alguns pensadores, isso
poderd ser utdpico, na medida em que a
disparidade seja tdo profunda que torne prati-
camente impossivel efetuar a transigiio, embo-
ra nfio descartem progressos parciais efou iso-
lados. Um novo limes, rodeando o mundo “ci-
vilizado”, estaria se erguendo segundo o modo
de ver de Jean Christophe Rufin, cientista po-
litico francés autor de O Impdrio e o Novos
Beirbares”, Esta linha divisoria englobaria, de
um ladoe, o Primeiro e ¢ Segundo Munde ¢, de
outro, oque o demdgrafo francés Alfred Sauvy
sabiamente denominou Terceire Munde. En-
guanto alguns paises fronteirigos mereceriam
especial atenglio, pois serviram como estados-
tampdes (a Politica do Cordiio Sanitirio, em
nova feigio), aos demais sobraria a jngléria
nulidade. A Histéria gravitaria sobre o' Impé-
rio” enquanto que acontecimentos alienigenas
pouco ou nada importariam,

A fronteira ndo precisaria apartar fisica-
mente as duas regides do orbe, boreal {mais
Austrdlia e Nova Zeldndia) e austral — ainda
que muitos assim o preferissem — mas,
insular zonas com seu “madus vivendi”
rudimentar, um dos lados tendo as liberdades
e facilidades da infosec, contanto que se
mantivesse o “status quo” dogmatizado, sob
punigiio de ostracismo, exilio ou pena capital.
A propria estabilidade deste mundo bipartido
seria posta em cheque ne momento em que
contestaghes provenientes de seu seio se
fizessem sentir, em larga escala, Se ¢ dificil
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imaginar estas circunstincias, basta lembrar
que o modelo grego de democracia nfio era
gozado pela legifio de escravos que por ld
perambulavam ¢ nem a liberdade de expressio
dos cidadfios lhes dava o direito de contradizer
certas méaximas. A sentenca que selou com cicuta
o trigico destino de Socrates redundou, direta-
mente, de seu posicionamento frontal contra
verdades estatais que deveriam permanecer
intocadas. O julgamento e a condenagio de
Galileu pela Santa Inquisi¢do se constitufram em
outra amostra da censura obscurantista dos
poderosos, assim como foi a inclusio de obras
de cardter cientifico e filosdfico, tidas como
heréticas ‘ou blasfemas, no indice de livros
proibidos (fndex Librorum Prohibitorunt),

Se ¢ certo que a revolugio proporcionada
pela eletrénica € conditio sing qua noR para o
estabelecimento da infosec, pols lhe fomece o
substrato fisico, também o ¢ que tal condigio,
como se diz matematicamente, ¢ necessdria mas
nfio suficiente. O computador continua. sendo
umamaquina sem inteligéneia propria(malgrado
todo o zelo da inteligénciaartificial pararevertera
situacdo) e que age segundo instrugdes
prédeterminadas por seu operador. Faxes,
maodems, videofones, micros, satélitessdo apenas
objetos fisicos. Nio garantem por sisosnenhuma
drastica alteragio social, ainda que possam vir a
ser instrurnentos para sua concretizagio.

Urge, sim, que a organizagio do espago
pelas minorias ndo seja obliterada por aqueles
que detém o poder tradicional, sob pena de
avangarmos tecnologicamente enguanto
regredimos politica e socialmente. E algo anilo-
go a sentenga: “A economia do pais vai bem,
enquanto o pove vai mal”,

Meste ponto, espera-se que ji exista uma
visiio geral sobre as premissas bdsicas da infosoc,
Deve-se compreender claramente as marcantes
diferengas existentes entre esta e a sociedade
informatizada (tendéncia esta que se apresenta
irreversivel, a menos de um cataclisma mundial ),
Igualmente, & importante priorizar a democracia

direta em relagio 4 representativa, o que vai ao
encontrodoexpresso peloanarquistaalemio Max
Stirner | “todo Estado é tirania, de um ou de
muitos,”

PodereInfoeracia

No decorrer dos dltimos milénios da Histo-
ria humana, temos assistido 4 uma
multiplicidade de formas de governo que, em
maior ou menor grau, sempre usou algum tipo
de coergdo para com agueles quelhe estavam
submetides. Sendo o nivel tecnoldgico pouco
desenvolvido, niohaviacondiges préiticas para
que a propaganda de massa influenciasse
extensas dreas, povoadas em um curto espago
de tempo. Com a primeira revolugio das
comunicaglies ¢ o estabelecimento dos “mass
media”, foi possivel reverter este gquadro. A
importincia dos mesmos ¢ facilmente
verificada quando observamos que estagles de
TV, ridio, satélites e grandes jornais sfo dos
primeiros alvos a serem capturados ou
destruidos, dependendo da situagiio especifi-
ca, por ocasiflo de um golpe (ou no decorrer de
uma guerra). Objetiva-se ndio apenas impedira
difusfio de noticias pelo oponente como garan-
tir a weiculagio das dos golpistas.
Analogamente, € item considerado prioritdrio
por facgdes guerritheiras a implantagio de
uma rddio rebelde para propagar suas idéias
tanto entre simpatizanies como para o povo em
geral & como forma de ataque moral ao adver-
sdrio,

A programacdio exibida pelas grandes re-
des, cumpre recordar, visava (e obviamente
ainda visa) a atingir ¢ controlar a massa amorfa
aqual supde-se constituir a maioria de qualguer
nagho. Partindo do pressuposto da unicidade,
procura-se tude unificar-e uniformizar (prefe-
réncias, padrides de consume, pensamentos) o
que, dentre outras coisas, leva @
descaracterizacio gradual dos regionalismos,
das particularidades e das tradigtes culturais
seculares. Porém, a verdade ¢ que a dnica
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maioria existente & a esmagadora maloria de
minorias. Sendo assim ¢ claramente antiética,
para ndo dizer nociva e criminosa, a posigio
seguida, Nada seria mais prejudicial para as
multifacetadas expressbes nominais do que a
constituicdo de uma “Aldeia Global”
{(MecLuhan), cujo o propdsito fosse o da coesdo
do mundo pelas Telecomunicagoes.

Mo alvorecer dos anos setenta,
principiaram a surgir fendas neste
aparentemente ingquebrantivel edificio. Foi o
advento do videocassete e dos videogames que
prapicion ao homen entrever, pela primeira
vez, sua futura independénecia da opressio
imposta pela televisdo tradicional,

Concomitantemente, a TV acabo (CATY)
se expandia e passava a contar com canais
proprios de empresas de atuaglio regional, que
atendiam certas localidades, e eram
especializadas  (esportivas, musicais,
noticiosas). Os anos oitenta assistiram ao boom
desses servigos nos Estados Unidas.

Atualmente,por exemplo, 14 podem ser en-
contrades canais que wiilizam apenas o Espa-
nholem seu linguajar didrio (apesar da resistén-
cia dos adeptos do “english only™), Fenbmeno
semelhante ocorre na radiofonia e na imprensa
escrita. Uma andlise superficial poderia supor
que estivéssemos diante de alguma coisa tipica
da sociedade norte-americana (um modismo
quem sabe). Mas, em realidade, o fato de ter
ocorrido primeiro 14 sinaliza a posicio de van-
guarda ocupada pelos Estados Unidos, ne que
tange 4s transformagdes sociais (lembre-se do
mevimento “hippie” e da contracultura),

Ao se defrontar com umia mudanga, o ser
humano possui trés escolhias: reagir contraria-
mente, integrar-se ou migrar, A primeira dela
origina-se da ndo adaptabilidade ds novas con-
digfes e de se desejar apreservaghio das antigas,
sendo critico em nosso ensaio, As “elites” de
haje, caso optem pela reagio, irfio desencadear
séria. contenda com as forgas da renovagho,
assim como as de outrora ji o fizeram, estando

a diferenga no arcabouco militar &
disposi¢ho para o embate.

Talvez sejaingenuidade imaginar que tudo
pode ser resolvido por via pacifica, Nao ¢
comum se estar a perder privilégios e se ficar
debragos cruzados. Todas as grandes mudancas
sociais foram mais ou menos cruentas e & de se
supor gue essa também venha a ser, Presente-
mente, o caso iugoslavo & notdrio, no que tange
# questio das nacionalidades,

Encastelados sobre uma estrutura artifici-
al, imposta por décadas, a etnia sérvia nio
admile assistir passivamente ao esfacelamento
de seu pais e de sua preponderants influéncia,

Estes fazem o papel da reaglo, como os
Bourbon jd o fizeram um dia, enquanto os
insurgentes postam-se do lado renovador,

Analise, agora, o caso da derrocada do
sistema comunista soviético e da URSS. Esta
nio s0 nio levou ao término das tensdes e
desconfiangas que havia desde a Guerra Fria,
no cenario mundial, como as fez até aumentar,
em virtude da criaglio de novas poténcias
hucleares, do incremento do trafego de armas
decorrente da fragilidade econdmica dos noves
paises e dos nacionalismos, até entiio
sufecados. Ainda que tenha diminuido, em
muito, o risco de uma guerra atdmica, nem por
isso ficamos mais seguros, Multiplicaram-se
as disputas latentes, inclusive em Areas onde
nio se pensavaque pudessem vir dtona(Europa
Oriental, tipicamente). Outro fator preocupante
¢ o fato da politica do “Big Stick™ retornar ao
cendrio em decorréneia do vacuo do poder que
foideixado. Também a xenofobia, aintolerincia
e o tdio racial renasceram (ou transpareceram)
numa Europa que julgava caminhar, a passos
largos, para o entendimento & a cooperagiio,
enquanto que em diversos locais as guerrilhas
permaneceram ativas a chegaram a aumentar
sua atuagio. Enfim, continuamos vivendo
sentados sobre barris de pdlvora.

A megatendéncia politica que se vislumbra,
no efervescente caldo em ebulicio, ¢ a de
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bipolarizagio entre duas forgas majoritirias. Ain-
da que estejam dissimuladas entre posigies di-
versas, muitas vezes sequer sabendo que defen-
dem profundos interesses comuns, combatem,
incansavelmente, entre si. Uma, que chamare-
mos neocconservadorismo, objeliva a manutengio
do “establishment”™ a nivel macroscdpico. Sua
“weltanschauung” ¢ caleada em seis principios
bidsicos caracteristicamente concentradores,
maximizantes, sincronizantes, especialistas,
estandardizadores e centralizadores: Tem na classe
dos infocratas, sucessores dos tecnocratas de
antanho, a sua “intelligentsia”, Nio aceita a criagio
de um mundo novoe prentendendo, em: geral, um
Antigo Regime com nova roupagen.

Ali, acham-se contidos os setores totalitdrios
que apenas enxergam as novas tecnologias como
sendo Uteis 4 sofisticaciio dos modelos ditatoriais,
as estruturas partidirias que regem nossa vida didria,
a8 grandes corporagies reaciondrias ¢ as pan-insti-
tighes, que se apdiam no tradicionalismo. A outra,
chamada neolibertarismo, ¢ sua antitese. Combate a
idolatria do grande sem endeusar o pequeno; aceita
na mais infima comunidade, o direfto & autodeter-
minagio; opde-se a0 proposito massificador, sob
qualguer aspecto; ndo padroniza ou concenira,
‘compreende a urgéncia de novas fontes energéticas
‘e nfio zomba delas, investindo nas mesmas; respeita
a ecologia ¢ nela vé a via para sua sobrevivéncia
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1 || nheiro eletrinico. Trabalha ho Departamento de
| Transmissio Temestre (Divisdo de Radio) da
| EMBRATEL. Atua, enfre outros misteres, com
il projeto de radiceniaces em UHF, SHF e EHF,

| estudos de interferéncia, levantamentos topo-
geréncia do
radiofreqiéncia, coordenaglio entre sistemas
tarrestres a tamenos, estudos de modelos de

aspectro  de

propagacio, testes de aceltagdo, compartilhamento de infra-
estrutura em torres de telecomunicagbes, acompanhamento de
implantacdes de ridios de baiza & média capacidades, e
desenvolvimento de soffwares para projeta de radioenlances
@& simulagio de Modelos. J
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