COMUNICACAO
DE MASSA:
ESPELHOS DA
SOCIEDADE OU
CRIADORES

DE MODELO?

Adao Pantoja de Maria

ivemos a era da comunica-

V ¢do. O mundo de hoje nos

oferece uma grande varie-

‘dade de veiculos de comunicaco,
05 quais, fruto de sua sofisticada e
gonstantes aprimoramentos, a cada
dia tornam-se mais eficientes. Co-
municacBes por satélites e comple-
‘%8s redes de micro-ondas permi-
tem o estabelecimento de ligaces
entre quaisquer pontosdo globo ter
restre, por mais remotos que sejam,
Indubitavelmente ¢ maravilhoso
podermos acompanhar, no exato
momento de sua ocorréncia, os
mais belos e mais importantes
Bventos gue se passam em qual-
‘tuer lugar de nossoc planeta, As
‘vivas imagens da televiséo, o som
‘glaro do radio, as ridio-fotos e
‘05 textos enviados por teletipo
nos trazem tais acontecimentos,
fazendo com que nos sintamos
‘estar fisicamente ligados a situa-

A Detasa Nachenal

¢Oes passadas, em nfo raras opor-
tunidades, a milhares de quiléme-
tros. ;

Algumas vezes mal ou maldo-
samente explorados, os veiculos
de comunicagdo tém se prestado
4 difusdo de fatos, idéias e com-
portamentos gue nd0 se coadu-
nam com os padrfes sociais con-
sensualmente aceitos. Héd alguns
anos que educadores, especialis
tas em comunicacdo, psictlogos
# socidlogos procuram avaliar os
efeitos dos veiculos de comuni-
cagdo em suas dreas de conheci-
mento. Quando criticados, os ho-
mens responsiveis por tais vefcu-
los defendem-se afirmando que
nada fazem além de refletir o
comportamento da sociedade.

Diante de tal quadro surgem
algumas indagagbes que exigem
detida apreciagdo para serem
respondidas:
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— Até que ponto a veicula-
cio dos fatos é decorrente do
gstrito  objetivo de bem infor-
mar?

— Um comportamento gque
fere os padrfes socialmente acek
tos &, de fato, espelho da socie-
dade?

— Qual o efeito produzido pela
difusdo de tais fatos?

— Existe, por parte das empre-
sas de comunicagdo, uma preocu-
pagdo com os efeitos produzidos
por suas transmissbes?

Enfocando a questdo sob diver-
sos dngulos, buscamos apresentar
respostas a vérias perguntas, de
modo a podermos avaliar até que
ponto 0s veiculos de comunicagdo
funcionam como espelho da socie-
dade e a partir de onde passam a
atuar como elemento criador de
modelos de comportamento.

ASPECTOS CONCEITUAIS

Para que melhor possamos dis-
cutir os efeitos produzidos pelos
veiculos de comunicagdo de massa
(VCM), impde-se uma apreciacio
de alguns conceitos relacionados
com o assunto, os quais permitirdo
que nos situemos diante da gues-
tdo,

Comunicacdo

Inicialmente  conceituaremos
comunicacdo, origem do processo
e ponto em torno do qual o tema
se desenvolve: Comunicagio € um
fenbmeno que ocorre entre pes
soas, implicando numa troca de
experiéncias socialmente significa-
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tivas, para o que importa a necess
dade de um codigo comum.
Ao analisarmos © conceito
ma cabe destacar, primeirame
ser a comunicagdo um fend
em decorréncia das seguintes
racteristicas: temn aparéncia, é vig
to ou percebido e é genérico.
Em contraposicdo ao fendment
temos o fato, diferindo do prime
ro por ser Onico. Assim sendo, @
quanto o fenémeno pode es
ocorrendo, o fato é limitado
tempo e no espago. Conseqlie
mente, podemos afirmar qu
guanto o ato comunicativo é U
fato, a comunicacdo ¢ um fent:
meno. _
A troca de experiéncia social
mente significativas faz com g
a comunicacdo se identifique ¢
o processo social bdsico —a i
clo. A troca em si € caracterizi
por uma resposta do recepto
um estimulo partido do em
que em linguagem de comunicag
é denominada “feed-back”. Ha né
cessidade de um cédigo co
envolvendo um conjunto de s
@ regras, sem os quais néo po
haver o entendimento, acar
do, de forma inevitavel, um
mento entre emissor e rec
ou, na auséncia de “feed-bac
ndo se concretizando a comunicd
géo.
Sintetizando, podemos cars
rizar @ comunicagdo como um
cesso, em razdo do permane
fluxo de informacoes trocadi
nas diversas situagBes sociais, @
continua mutagio em que #
opera e de seu desenrolar no tef:
po; COMO processo que atua |
interagdo social e que exige a o

A Defesa
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servincia de certos signos e regras
para produzir seus efeitos (“feed-
back"'),

Modelos de Comunicacio

A preocupacdo em se estudar o
processo comunicativo, desde mui-
to tempo, tem acompanhado o
homem. O modelo bdsico de co-
municagdo foi tracado por Aristd-
teles e, até nossos dias, ainda se
mostra bastante precioso, Na Gré-
cia antiga havia duas formas bdsi-
cas de comunicagdo — o discurso e
o teatro -- e, baseado no estudo
das mesmas, Aristételes chegou a
suas conclusbes,

O modelo aristotélico de comu-
nicacdo destacava o0s seguintes
componentes bdsicos:

— a pessoa que fala (EMISSOR):

— o discurso gue pronuncia
(MENSAGEM);

— & pessoa gue escuta {RECEP-
TOR).

Tal modelo tem sido o ponto
de partida para os demais, que
dpresentam  algum acréscimo ou
diferenca de denominagio, em ge-
ral como resultado do enfoque de
uma ou outra especialidade do
pesquisador. Em seus estudos,
Aristoteles tecia comentirios acer-
¢a dos objetivos da comunicacio
realgando:

— informar: que era definido
como a passagem de informacies
de uma pessoa para outra, enqua-
- drando nesse objetivo o educar;
— persuadir e convencer: embo-
ra em ambos haja a intengiio de
modificar o ponto de vista do re-
- geptor, o persuadir era caracteri-

1 ?Jf'r.l.'-l'lhu Magional
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zado por implicar numa resposta
comportamental;

— COMOVEr: gue visa provocar
reagdes emocionais no receptor.

Os principais acréscimos que fo-
ram feitos no modelo aristotélico,
apos varios séculos, consistiram da
citagdo do canal, definido como o
suporte da mensagem (ondas sono-
ras, ondas luminosas, etc), e do vei-
culo, que é o instrumento tecnolé-
gico utilizado na comunicacdo (te-
lefone, alto-falante, etc).

Comunicagdo de massa

Os tedricos definem virios tipos
e niveis de comunicagdo, Em vir-
tude do conteldo deste trabalho,
nos fixaremos apenas na concei-
tuacdo do nivel denominado co-
municacdo coletiva ou de massa.

As principais peculiaridades que
caracterizam a comunicacio de
massa, em cada componente bdsi-
co do modelo de comunicaco,
podem ser assim expressas:

~— emissor; em geral é uma em-
presa, com forte divisde do traba-
lho e elevado capital, visto ser a
emissdo muito complexa:

— receptor: pablico amplo, so-
cial e psicologicamente heterogg-
neo & que ndo é conhecido pes-
soalmente pelo emissor (assumin-
do caracteristicas de anonimato);

— mensagem. {ou experiéneia):
rdpida, publica e de consumo ime-
diato;

— canal: pode ser multi-canal:

— veiculo: utilizado para atingir
um maior nimero de receptores,
permite a comunicacdo a distincia
e facilita a fixagdo da mensagem.
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CARACTERISTICAS DOS
VEICULOS DE
COMUNICAGAO DE
MASSA

Os vefculos de comunicagdo de
massa estdo definitivamente inte-
grados a nossas vidas, O fenéme-
no, que os estudiosos da comuni-
cacdo denominam segmentacdo,
tem permitido a convivéncia dos
diversos veiculos, embora sempre
exista um de maior efeito sobre a
massa. Desde as Ultimas décadas
do século passado que os veiculos
de comunicagdo vém sendo apri-
morados e diversificados, confor-
me & cronclogia que se segue.
1876 — Fotogravura e telefone
1885 — Linotipo
1889 — Disco fonografico
1890 — Deteccdo das ondas hert-

zianas
18956 — Cinema
1904 — Off set

1920 — Primeiras emissoes de radio

1926 — Primeira’ transmissdo de
televisio

1927 — Cinema sonoro

1936 — Fotografia em cores

1844 — Televisdo em cores

1948 — Transistor

1949 — Long play

1957 — Transmissdo de radio por
satélite

1963 — Transmissdio mundial d&
televisio por satélite |

0s principais veiculos de comts
nicacdo de massa podem ser dividi
dos em duas grandes familias:

— dmpressos:
Jornal, revista, livro,

— Efetrdnicos:
ridio e televisdo.

Numa posicio intermediaria e
tre os impressos e eletrénicos én
contramos o cinema, ;

Antes de apresentarmos as ci
racteristicas dos diversos veieu
& oportuno destacar algumas pe
liaridades das familias: e

Além das caracteristicas co
muns aos de sua familia, os velc
los de comunicacio de massa a
sentam as seguintes particularids
des:

— Jornal:

Leva a noticia a praticament

dos os lugares, muito. liga

comunidade, Sua duragdo é efé

ra, fundamenta-se na palavra

ta e & basicamente em pretos

branco. Divulga a noticia. (i

— Rewista:

Seu tempo de duragio & maior

o do jornal, utiliza imagens, fol

grafias e principalmente as
ode atingir todos os pablicos |

*

Impressos

Eletrdnicos

— ocorrem ap0s o fato
— "“feed back" a posteriori
— intelectual

{transmitem informacdo)

— ocorrem junto com o fato

— "feed back™ imediato
— sensorial
{transmitem emocéo)
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- clusive os analfabetos, por meig
0as figuras. Faz a revisgo dos as-
- 8untos relativos a um periodo,
Livro:

Ua duracio & guase ilimitada,
~lransmite  cultura e educacio,

dtingindo um pablico mais restri-

-
-
&

'\ — Cinerna:
" E um veiculo que, em funcio de
(S8 cardter de entretenimento,

ftinge um grande pablico, A utili-
Zacdo das cores, movimente e som
umentam sua eficiéncia.

— Radio: -

‘Atinge todos os publicos. A tran-
sistorizacio faz com que seja o
veiculo de maior penetracdo, pois
atinge os lugares maijs remotos. £
muito ligado & comunidade.

~ Telavisdo:

|0 mais novo e poderoso vef culo
e comunicagio, pois combina as
linalidades e vantagens do ridio
20m as do cinema e traz os dois
ara dentro do lar. E dudio-visual
t pode utilizar as cores. Atinge to-
los 05 plblicos,

Algumas pecul iaridades proprias
e cada um dos veiculos, ou a que
oram obrigados a adquirir, fazem
9 que ocupem faixas bemn dis
ntas de piblico, guase sermnpre
dvendo um recobrimento, conse-
iéncia dos objetivos colimados
N sua forma de eomunicacio,

Exemp}ificandﬂ, podemos dizer
i€, No que tange a noticidrio, o
dio tem a possibilidade de ser o
imeiro veiculo a divulgar a in-
rmacdo, ao passo que a teleyi-
0, embora com um pouco de re-
rdo, possa associar imagem 3 in-

Yefesa Macional

Comunicagio de Masss:

Espaelhos da Sociedade ou Cripdo res de Modela?

formacdo verbal, enquanto o jor-
nal, com um retardo um pouco
maior, apresenta uma cobertura
mais ampla do acontecimento e a
revista, via de regra a (iltima a co-
brir o evento, esgota o assunto
com. grandes reportagens e anali-
568,

Dessa forma, apesar do rol de
veiculos de comunicacdo de mas-
sa ser bastante amplo, o surgimen-
to de um nove veiculo ndc tem
implicado na extingdo de qualquer
outro, provocande apenas um rea-
juste nos pré-ex istentes,

A TELEVISAO

Dentre os diversos veiculos de
comunicacdo de massa, sem duvi-
da, a televisio se constitui num ca-
pitulo & parte e deve merecer um
tratamento diferenciado. Os dados
estatisticos que apresentamos a se-
guir sfo suficientes para justificar
tal destague.

Cobertura (ndmero de pessoas
atingidas pelas transm isstes)

Atualmente existem no Brasil
cerca de 16,5 milhdes de residén-
cias com aparelhos de televisio,
Normalmente o nimere médio de
telespectadores por gparelho é de
4 (quatro), resultando uma assis-
téncia de 66 milhdes de pessogs,
Por ocasido de eventos especiais,
tais como a Copa do Mundo de
Futebol, o nimero de pessoas por
aparelho passa para 6 (seis), o que
corresponde a uma cobertura de
99 milhdes de pessoas.
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Investimentos cam
publicidade

As empresas de publicidade, no
afd de otimizar as verbas de seus
clientes, contam em seus quadros
com profissionais que estudam 08
veiculos de comunicagéo, buscan-
do identificar os que proporcio-
nam maior cobertura, um ‘‘custo
por milheiro" mais favordvel e que
produzem um resultado mais posi-
tivo. As Ultimas estatisticas indi-
cam o0s sequintes percentuais de in-
vestimentos com publicidade, por
verculo:

bGP SR {3,
N YT | e S e e 18,0%
AR 16,3%
— Revigta, . . v e 10,4%
LOatdaor. oSG g s
= iemal s L S B
— Outros (mala direta, alto
falantes ete) . ... v e 17.0%

Pesquisas realizadas para levan-
tar o perfil do publico gue assiste
reqularmente a televisao indicaram
que 0s segmentos socio-econdmi-
cos inferiores da populagdo brasi-
leira assistem muito mais do que
08 superiores e que a audiéncia fe-
minina é geralmente maior que a
masculina.

Em estudo realizado com vistas
a avaliar a exposi¢io da crianca e
do jovem A televisdo, constatou-se
que a média de consumo é de
pouco mais de trés horas por dia,
embora guase um guarto da amos-
tra estudada passe de cinco a nove
horas didrias vendo televisdo. En-
tre 0§ estudantes a pesquisa indi-
cou ainda que quase a metade des-
sas pessoas gasta com a televisdo
um namero de horas igual ou su-
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perior quele que € gasto com |
aulas e que as diferengas entre.
sex0s sd0 muito pequenas.
Uma pesquisa realizada por
Pfromm Neto com 419 criang
com idades entre 10 e 13 ani
com a finalidade de avaliar a
fluéncia da televisdo na vida do
vermn brasileiro, apresentou algur
resultados interessantes, confo
58 seguem: -

Atividades afetadas pela
introducdo da TV na
vicla da crianga

A introdugo da TV na vidat
criangas se deu com a utilizag
tempo que anteriormente era
tinado a outras atividades. U
forma, o pesquisador procurol
vantar o que a crianca deixol
fazer para poder assistir a tel
sfio, chegando aos seguintes re
tados:

[ ipi e Atiidade I Madca
'-_Eﬂudm e [ ees |
- v mai rédin | s2n [
|- Brincavs mai BT |
I Lia mes lvro '.H.E—
S ————— a5

L. is mah sa clnema =;|h

[ Pasmnvo male 0

Pelos dados acima ped
concluir que as criangas p ! 58
a estudar bem menos, @ Ouvir
nos radio, a brincar Menos g
menos livros, em virtude da in

“dugdo da TV em suas vidas.

Programas preferidos

Um outro dado de granﬁg;-
portdncia colhido na pesquisa

]

A Defesa Nacio
]
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respeito as preferéncias do pablico

jmr&m quanto ao género de progra-

‘ma. A preferéncia declarada indica
- Ds programas assistidos com maior
‘@tenco pelas criangas, ocasifio em
- Que estardo mais suscetiveis ds

mensagens transmitidas,

- Ds resultados da pesquisa apon-
taram as preferéncias que se se-

'.Iuam.

Meninos:

— Filmes de “mocinho™ .. 18,4%
Filmes de aventuras. . .. 13,0%
Desenhos animados . B.0%

Meninas: .

=hovelas .. .......000. 29.0%
Drama de hospital .. ... 15, 8%
Desenhos animados, . . . . 12.4%

 Uma observagdo interessante re-
fere-se ao fato de serem as prefe-
.ranclas dos meninos mais diluidas,

embora girando em torno de te-
- mas semelhantes (“mocinho”,
aventuras, detetives, etc), ao passo
que ha uma significativa preferén-
. cia por parte das meninas pelas no-
wvelas,

- Aprendizagem por meio

- da televisdo

-~ Por ocasio da pesquisa ainda

- ndo se achavam em funcionamen-

to as emissoras de televisio educa-

" tiva na drea pesquisada, mas ape-

IEBT disso, os pesquisadores indica-
ram os seguintes dados guanto &

prendizagem por meio da TV:

Hemnus
— agprendem muita coisa . .
~_aprendem pouco
* Meninas:
- — aprendem muita coisa . .
- aprendem pouco

46,4%
30,8%

73,4%
18,7%

5‘9' Defasa Magional

Considerando que os dados aci-
ma referem-se & programagdo nor-
mal e confrontando-se tais dados
com as preferéncias das criancas,
constatamos que nossos jovens es-
tdo "aprendendo” com novelas e
filmes de “mocinho”,

Atracdo exercida pela TV,
coina perspectiva de trabatho
no futuro

Esse ponto da pesquisa dd uma
boa imagem da influéncia exercida
pela TV sobre o jovem, pois, coe-
rente com os demals resultados,
apresentou os$ seguintes indices,
quando ao grupo pesquisado foi
perguntado se gostaria de ser artis-
ta de televisdo:

Sim:
—Meninos. .. ....0. 0000 100%
Meninas. ............ 59, 1%

Os breves resultados da pesquisa
de 5. Pfromm Neto que apresenta-
mos sdo suficientes para a avalia-
cdo da influéncia da TV sobre nos-
sas criancas. Para tanto concorre a
forca do veiculo, fruto de sua ca-
racteristica dudio-visual, da utiliza-
¢do das cores (o que torna sua
imagem mais realista) e da comu-
nicagdo direta, onde um fator mar-
cante é a linguagem intimista, tal
COMO QCOfre BM uma comunica-
céo face & face.

Apresentando uma cobertura
superior a 50% da populacio bra-
sileira, em suas transmissdes nor-
mais, e ocupando um tempo cada
vez maior de nossas vidas, a televi-
sfo destaca-se dos demais veiculos
de comunicagdo de massa e deve
merecer especial atengdo quando

mn
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se trata de avaliar a influéncia
exercida por taisveiculos,

A CRIACAO DE MODELOS
DE COMPORTAMENTO

Para que possamos avaliar 0s
efeitos dos veiculos de comunica-
gdo de massa (VCM), torna-se ne-
cessdrio sabermos em que condi-
cBes nos expomos 205 MEesmos.
Dessa forma é oportuno apresen-
tar o resultado dos estudos realiza-
dos por E. Katz, a respeito das ne-
cessidades satisfeitas por tais vei-
culos e suas caracteristicas prin-
~Cipais.

Necessidades

— Cognitivas .. .. voveiiienginnss

— Afetivas. ... ..o

— Integrativas .. .o coneersoanes

(consigo mesmo)

= Integrativas Il . oo i i i

{com © grupo social)

— De fuga ou liberagdo .. .......

A Escola Psicanalitica também
huscou identificar as furigBes da
comunicacdo de massa, tendo
apontado que esta atende a dois

132

principios: o do Prazer e o da |
lidade, O principio do Prazer
ligado ao lazer que é proporci
do & fantasia e ao sonho qui
VCM levam ao receptor. O pri
pio da Realidade caracteriza-se
la busca da informagdo e cont
mento por parte do publico, @
coloca a comunicacio de m
em um plano semelhante a um
gunda escola. :
Conforme constataram 0§
quisadores, nenhum de nos, @
colocar diante de um VCM, se
pde a fazé-lo com o objetivi
atuar como um critico, mas
de forma receptiva, o gque nos

Caracteristicas

......... Aumentar ou adqui

e informacfes
& conhecimento
® compreensio

......... Aumentar experién
® estéticas
® dagraddveis
@ emocionais

......... Aumentar:
@ credibilidade
# confianca
e estabilidade
@ status

......... Aumentar contato
e familia
& amigos
& mundo

.......... Diminuir contatos

®0eu
® outros papéis sof

na muito mais vulnerdveis ds
sagens emitidas.

Em comunicacdo rejeita
expressio “opinido pablica"

A Datesa N
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gjeicdo prerde-se ao fato de se sa-
er ndo existir uma “opinido pu-
lica”, no sentido de uma opinido
omum a todo o grupo social, mas
orrentes de opinido. Sendo a opi-
ifio uma tomada de posicdo dian-
2 de uma determinada situacdo, é
nportante lembrar que, uma vez
osto diante de uma nova infor-
1acdo, o ser humano busca com-
aré-la com os valores que com-
Gem seu quadro de referéncia e
M OS grupos que o Cercam, ajus-
indo sua opinifo.

Nesse ponto do processo de for-
aclo da opinifio, cresce a impor-
ncia dos VCM, que passam a
uar como grupos de pressio ou
upos de referéncia, A atuacfo de
is veiculos pode ocorrer de duas
rmas distintas, que sfo:

través dos GATE-KEEPERS

Estes sdo pessoas que, tendo po-
r de decisfio, podem divulgar in-
iramente uma noticia, podem
odificar a matéria ou podem), até
gsmo, interromper a noticia,
pste grupo estéio enquadrados os
datores, editores, reporieres, etc.

travds da formacho
' imagens

A despeito dos possiveis insu-
3505 pOr gue passem, os artistas
O sempre apresentados como
ss0as bem sucedidas. Para que
55 ser bem aceitos pelo pdbli-
, 0 que garantird a manutengio
s niveis de audiéncia, as empre-
5 de comunicagiio de massa em-
nharn-se em preservar a imagem
| Seus artistas, n¥o raras vezes

Datesa Nacional

langando méo de meias verdades.

A proposito dos GATE-KEEPE-
RES, é oportuno voitar a obra de
S. Pfromm Neto (pag. 131), que
comenta:

“Um estudo revelou, por exem-
plo, que bom nimero de jornalis-
tas, na lInglaterra, tem menos de
23 anos de idade. Qutra pesquisa
mostrou gue somente 15% dos jor-
nalistas alemdes sdo pessoas bem
maduras e que a maioria dos edito-
res de jornais alemées tém tendén-
cias esquerdistas”,

Os VCM, principalmente a tele-
visdo, tém o poder de formar e ho-
megeneizar comportamentos. Um
exemplo concreto desse poder é o
langamento de modas e modismos,
a nivel nacional, normalmente
através das telenovelas, Além dis-
$0, a televiséo tem contribufdo pa-
ra a reduclo das manifestactes ar-
tisticas regionais {mlsicas e dancas
folcléricas, principalmente), difun-
dindo nacionalmente uma cultura
padronizada.

No que tange 4 programacgéo, as
emissoras de televisio, como regra
geral, tém se caracterizado por
emitirem mensagens que, quando
nfo ferem os valores sociais con-
sensualmente aceitos, em nada so-
mam na consolidacSo dos valores
cOm 0§ quais nossa sociedade se
identifica.

A exagerada violéncia constata-
da nos prog;:mas infantis (dese-
nhos animados, etc), os comporta-
mentos amorais ou que buscam ri-
dicularizar alguns dos valores tra-
dicionais, tém uma influéncia ne-
gativa sobre o plblico, principal-
mente porque no sdo mensagens
isoladas. Concomitantemente com
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tais veiculagBes, verificamosa ocor-
réncia de elogios por parte da cri-
tica especializada, de extensas en-
trevistas com autores, atores e ou-
tras pessoas ligadas & obra, num
auténtico trabalho de orquestra-
céo.

Nesse ponto cresce a importdn-
cia do trabalho dos “‘gate-keepers”.
As desventuras amorosas dos artis-
tas, seu envolvimento com tOxicos
@ outros vicios, além dos desvios
de personalidades, ndo passam pe-
la filtragem imposta as materids
veiculadas, Quando, em virtude da
proporc8o assumida por um caso,
ndo & possivel evitar sua difusdo,
tratam de reabilitar o envolvido na
primeira oportunidade.

N#o temos visto manifestagdo
alguma condenando o0s triingulos
amorosos, as “‘amizades coloridas”
ou os “pulos do gato”, para citar
apenas alguns dentre muitos exem-
plos de programas nocivos que a
televisdo tem colocado nas salas de
nossas casas, em hordrios gue es
180 ao alcance de gualquer crian-
ca, isto sem falar da violéncia e
sadismo contidos nos “inocentes’”
Tom e Jerry, Super-Homem e vé-
rios outros que ocupam inGmeras
horas destinadas exclusivamente
ao plblico infantil.

Como o plblico, na busca da
satisfachio de suas necessidades,
procura realizar-se através de seus
idolos, & oportuno que nos repor-
temos ao trabalho de A. Bandura,
a respeito de aprendizagem social:

— As criancas aprendem a falar
como seus pais, através da imita-
clo e reforgamento. Os pais ser-
vem, portanto, como modelos pa-

ra seus filhos. A modelagdo do

134

comportamento € tdo universal
e familiar que em geral ndo a n
mos, assim como ndo percebe
a enorme influéncia que exerce
bre nosso compaortamento,

Partindo desse ponto, Bandur
realizou inlimeras experién
com criancas, concluindo qu
comportamento do modelo
imitado sempre que esie ou
era punido ou era premiado, Vis
que a auséncia de pu nigdo e o pi
mio funcionam como reforgo
mesma forma, a violéncia util
pelos 'mocinhos’’ contra os vi
sempre bem sucedida e ndo
vezes em intensidade superi
dos vilGes, se constitui em ind
tivel reforco do comportam
do modelo, levando a cria
aprender que a violéncia traz bo
resultados e que essa é a ma
mais adequada de se lidar com @
conflitos interpessoais.

Quanto aos adultos, ao
seus idolos, cujas imagens sd
dadosamente preparadas pel
ponsdveis pela comunicagdo
massa, '‘casando-se” varias
escolhendo o pai para o filho g
**semnpre sonharam pbr no mu
do” ou até mesmo constituin
casais homaossexuais, com
apoio dos "gate-keepers’, difi
mente deixam de aceitar tai
cedimentos, visto que a for¢a

VCM os transforma em gru
pressio, ridicularizando os
quadrados de filhos avangadod’
os “caretas”, como forma de V@
dar as idéias gue promovem,

Tais exemplos corrobo
conclustes de estudiosos que,
dindo os efeitos da comun
de rmassa em manifestose la

|
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‘dpontam como um dos efeitos la-
tentes a conversdo das pessoas pe-
o efeito cumulativo, o que é con-
$eguido pela repeticdo com que os
temas sdo apresentados,

08 ESPELHOS DA
SOCIEDADE

Quando se prop8e ser um espe-
Iho da sociedade, um veiculo de
fomunicacdo social deve atentar
para a inexisténcia de uma opinido
plblica e sim de inGmeras corren-
tes de opinidd. As correntes de opi-

fido estdo ligadas ds camadas so-

cigis e, como estas, sdo resultado
da interacdo de trés fatores:

= mundo mental;
— nivel de aspiragdo;
— estilo de vida,

Atualmente podemos identifi-
tar, talvez, algumas dezenas de
segmentos distintos na sociedade
brasileira e, obviamente, ndo os te-
mos visto na programacdo apresen-
tada pelos VCM,
~ Cada VCM tem uma linguagem
propria, busca em piblico defini-
do e segue um estilo imposto pela

. empresa que o opera, Dessa forma,

o produto final da comunicagio
de massa, que chega aos recepto-
‘res, jd passou por dois tipos de tra-
‘tamento, denominados “filtra-

-t@f* e "embalagem’’, nos quais os
']
“gate-

keepers’”’ atuam de forma
decisiva, .
. Como os '‘gate-keepers” tam-
ém fazem parte de uma camada
‘social definida e, conseglientemen-

‘te, se enquadram em uma corrente
e opinifo, o resultado da filtra-

A Dafoess Macional
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gem que impdem aos assuntos a
serem vejculados estard em coerén-
cia com sua visdo social, politica e
ideoldgica, a qual nem sempre
coincide com a maioria dos seg-
mentos da sociedade.

Ao retratar alguns segmentos
distintos, tais como o meio artis-
tico, a juventude da Zona Sul do
Rio de Janeiro ou sua correspon-
dente de Sdo Paulo, os VCM retra-
tam uma realidade gue ndo faz
parte do estilo de vida, nem do
mundo mental da grande maioria
dos demais segmentos. Nesse pon-
to o5 VCM afastam-se de sua po-
sicdo de espelhos da sociedade e
passam a atuar como formadores
de modelos de comportamento.

Para que os VCM sejam autén-
ticos espethos da sociedade, devem
ser abertos espagos para os diver:
505 segmentos, aproximadamente
na Proporcdo em que aparecem
na composicdo do mosaico social,
Como, em sua grande maioria, os
VCM sfo de cunho comercial, a
capacidade de consumir passa a
assumir uma relevdncia maior e
a se constituir no pardmetro que
ird orientar a abertura de espagos
na programacdo, Assim sendo, por
maior que seja a nossa boa vonta-
de, torna-se muito dificil identifi-
car nos VCM espelhos da socieda-
de, mas antes espetho de alguns
pequenos segmentos que, em fun-
cdo de sua forga sécio-econdmica,
gozam de toda a benevoléncia pos-
sivel,

A ACAO EDUCACIONAL
DOs vVCM

Os Gltimos anos marcaram o de-
senvolvimento da aclo educacio-
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nal dos VCM no Brasil. O radio e,
com maijor intensidade, a televi-
sfio, passaram a destinar hordrios a
pragramas educativos, visando
principalmente a alfabetizacio e o
ensino supletivo, O surgimento do
Sistema Nacional de Rede de Tele-
visdo Educativa, que cobre todo o
pafs, o apoio da Fundagio Rober-
to Marinho e da Fundagdo Padre
Anchieta contribuiram de forma
decisiva para a utilizagfo da televi-
sfo como instrumento educativo.

Apesar de serem dedicadas algu-
mas horas de programagdo as ativi-
dades docentes e culturais na tele-
viso, é oportuno que fagamos al-
gumas observagfies a respeito da
aclio educacional desse veiculo,
salientando que apenas as emisso-
ras Educativas ndo se enguadram
Nno que se segue:

— os programas didéticos foram

inseridos em horérios anterior-
mente vagos e nBo nos hordrios em
que podem estar ao alcance de um
grande nimero de espectadores;
- —as horas destinadas aos pro-
gramas culturais, igualmente em
horérios de pouca audiéncia, sfo
em quantidade pequena;

— % programacdo destinada ao
plblico infantil &, via de regra, ex-
cessivamente violenta,

- a0 que tudo indica, a progra-
magio normal nfio recebe um tra-
tamento pedagbgico, haja vista os
freqlientas erros de linguagem ?ipra-
sentados, alguns até “lanca os"
como neologismaos;

— a programagdo normalmente
veiculada, pelo seu contetido, nfio
deve estar sendo alvo de estudos
por parte de socioldgos e psicblo-
gos, apesar dos possiveis malefi-
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cios provocados por seu efeito la
tente; 4

— excluidas as emissoras Educa
tivas, a programacéo da TV funda-
menta-se, com raras excegdes, em
filmes e desenhos animados impar-
tados, apresentando fatos, hdbitos
e paisagens dissociados de nossi
cultura,

Quanto 4 programagdo do ré
dio, constatamos um problema se:
melhante ao da televisdo, agrava:
do pelo fato de destinar uma gquan:
tidade de horas bem menor & agdo
educacional. Apesar de ser mais [
gado & comunidade, temos consta:
tado, como regra geral, uma gran:
de parcela de tempo da programe
¢lo do rédio dedicada & mdsica a&“
trangeira, em detrimento das ré
gionais e folclbricas. |

Da forma como tém sido con:
duzidos, os VCM tém contribuide
mais para um processo de home
geneizacdo da cultura, com umi
sensivel reduglo dos regionalism
e expondo os receptores a
forte influéncia estrangeira, P
outro lado, sua atuagiio como ir
trumento educacional tem sic
muito limitada nas atividades o
tal objetivo e deixa muito &
jar no que diz respeito 4 p
magio normal,

CONCLUSAO

Marshall MacLuhan, o mais de
tacado estudioso da comunicag
dos itimos anos, dizia que os
dernos veiculos de comunic
de massa transformaram a e
¢fo. Inicialmente mosaicada,
os conhecimentos eram tran
dos ao aprendiz sem uma orde
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definida, a educacdo passou a ser
lingar e segiiencial com o advento
da era gutemberguiana. Atualmen-
te & educacdo volta a ser mosaica-
da, como nas antigas aldeias, dife-
tindo porque, em virtude das ca-
racteristicas dos atuais meios de
comunicagdo, esta aldeia abrange
todo o globo terrestre. O mundo
hoje é uma aldeia global.

Estudando o mesmo tema, psi-
célogos, sociolégos e especialistas
ém outras dreas de conhecimento
sempre concluem que os VCM
V8m assumindd um papel de gran-
‘de relevdncia em nossa sociedade.
Buscando avaliar os possiveis efei-
tos desses veiculos sobre o plblico
que estd exposto 4 sua aglo, pro-
‘euramos identificar até que ponto
0s VCM sfo um espelho da socie-
dade ou se funcionam como for-
madores de modelos de comporta-
‘mento, Dos estudos e pesquisas
realizados sobre o assunto pude-
mos pincar alguns dados e infor-
magBes que permitiram tracar um
quadro bastante claro sobre o as
sunto,

A televislio, sem divida alguma

0 mais importante VCM, atinge
normalmente uma quantidade de
espectadores superior a 60 milhBes
de pessoas no Brasil. Aliando som,
imagem e cor, e sendo levada aos
lares dos receptores, possui um
‘grande poder de comunicac§o. Sua
influéncia é muito forte junto ao
plblico infanto-juvenil que dedica
\virias horas de seu lazer a sua pro-
-gramacéo,

A busca da satisfaclio de algu-
mas necessidades junto aos VCM
nos deixa em uma posicdo recepti-
Va, no que tange a suas mensagens,

A Datesa Nacional

‘mentos educacionais tem

fato esse agravado pela subcons
ciente aprendizagem social, resul-
tante da premiagdo ou ndo-castigo
dos modelos de comportamento.

Outra forma de influéneia exer-
cida pelos VCM ¢é sua atuacio co-
mo grupo de pressio ou de refe-
réncia na formagio de correntes
de opinido, destacando-se o traba-
lho dos “gate-keepers”, que pro-
movem uma auténtica orquestra-
co a respeito de certos temas po-
lémicos. A constante exploracéio
de comportamentos condenados
pela grande maioria dos segmentos
da sociedade, os quais so veicula-
dos como fatos normais, deixa os
VCM, particularmente a televiséo,
numa posicdo de dificil defesa,
principalmente em razfo da ample
cobertura dada aos fatos, aos ato-
res e & programagfo que se propde
a divulgar tais comportamentos,

Face 4 atual segmentacic da so-
ciedade, a reprodugfio de compor-
tamentos de peguenos segmentos,
identificados em locais bem defini-
dos, nfio pode ser generalizada, a
ponto de se afirmar serem tals pro-
cedimentos espelhos da sociedade.
A atuacdio dos '‘gate-keepers’ tem
sido de relevante importéncia para
a veiculagio de fatos e comporta-
mentos que fatalmente acarretarfo
sérios problemas sociais.

A agfio dos VCM como inat_lrju-
1o ]
muito limitada e, como regra ge-
ral, nio indica uma preocupagéio
mais acentuada com os enfoques
pedagdgico, psicolbgico e sociolé-
gico de sua programaglo. Da
mesma forma, tem sido destinado
um espago bastante grande 4 pro-
gramacdo de origem estrangeira,
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em detrimento da nacional, de
modo particular as manifestagOes
culturais de cunho regional,
Temos conviceio de serem atual-
mente os YCM formadores de mo-
delos de comportamento, 0s quais,
na maior parte das vezes, ndo re-
fletemn os comportamentos aceitos
pela esmagadora maioria dos seg-
mentos da sociedade. Quando tais
procedimentos sdo buscades em
alguma parcela do grupo social, es-
ta nfio @ guantitativamente repre:
sentativa, ndo permitindo visuali-
zar-se toda a sociedade a partir dela.
Como forma de reduzir tais in-
fluéneias negativas, torna-se neces-
siria uma atuacfio mais efetiva dos
pais, selecionando a programagdo
para seus filhos e impedindo que

os VCM, e mais particularmente a
televisio, ocupando o tempo que
seria destinado a outras atividades:
de entretenimento das criancas,
venham a se transformar em “ba-
bds eletrbnicas”.
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