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NTRODUGAO

odos conhecem a intima
ligacdo entre as Forcas Ar-
' madas e as Comunicacdes.
s a0 bravo Marechal Rondon,
0s este pais, de Norte a Sul,

da telegrafia. A Forca Aé-
Brasileira, criando o Correio
o MNacional, levou as comuni-
5 postais as regides mais dis-
5 de nossa pétria. Muitas
5 realizagOes poderiam ser
5. O interesse militar nas
imunicactes e na informaé-
asileira, ndo se limita ape-
desenvolvimento de tra-
5 puramente técnicos; mas
tupa-se também com ques-
socio-culturais. Hoje o mun-
Uma nova era da historia
anidade. Os estudiosos pre-
infcio de uma nova etapa
‘tivilizacdo que vem sendo cha-

TELEINFORMATICA
E PROJETO
CIRANDA

mada de “Sociedade da Informa-
¢io" ou “Sociedade Informatiza-
da". Certamente, nds brasileiros,
também caminhamos para I4.

O projeto Ciranda, da Embra-
tel, a primeira comunidade tele-
informatizada do Brasil, é um
esforgo no sentido de partici-
par dessa nova era da informa-
¢do, buscando criar uma socieda-
de informatizada segundo a rea-
lidade brasileira.

MAQUINAS QUE AJUDAM
A PRODUZIR

Informacdo sempre fez parte
da vida social. O que distingue a
nova sociedade em formagio de
todas as que a precederam & o pa-
pel vital que as informacBes de-
sempenham e o volume gigantesco
delas que se faz necessério na vida
cotidiana. Antes, as informacBes
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auxiliavam o esforco fisico do
homem em suas relacdes com ou-
tros homens e com a natureza. O
homem dependia, fundamental-
mente, de si mesmo, de seu brago,
do arado que manejava, da mobili-
zaco de sua familia, servos ou es-
cravos para semear e colher.

Somente o emprego de animais,
ou seja, de recursos naturais, per-
mitia aumentar essa capacidade. O
boi puxava o arado. O cavalo ser-
via a locomogdes e longas distan-
gcias. O vento movia 0 moinho. O
universo do senhor, do servoc ou
do eScravo ndo ia muito além da
regido onde trabalhava e vivia.
Apenas os navegantes conheciam
mais do mundo. Mas estes tam-
bém retiravam empiricamente da
natureza as informagbes basicas
para sua sobrevivéncia {velocidade
dos ventos, marés, etc} e depen-
diam de sua forga e resisténcia pa-
ra manobrar seus barcos nas duras
condicBes do alto mar, Nessa épo-
ca, podemaos dizer, as informacdes
libertaram o homem de seu esfor-
¢o fisico, transferindo-o para mé-
quinas e equipamentos a seu servi-
¢o. Chegamos, entdo, a revolucdo
industrial, que consuma a primeira
mudanca fundamental no processo
humaneo de criar riguezas e assegu-
rar sua sobrevivéncia individual e
social, Com a revolugdo industrial,
o homem introduz as méaquinas no
processo produtivo. E o que sdo as
maquinas? Sio meios artificiais pa-
ra multiplicar nossa capacidade na-
tural de esforco fisico.

Nessa fase, a maguina a vapor
movimenta teares e locomotivas a
velocidades na época descritas co-
mo “‘espantosas’’ e de forma "in-

A

fatigavel”. A producdo excedents
s necessidades vitais pode ser co:
locada no mercado; pessoas coms
pram e venderm e o volume &:
produzido impde que matéria
mas sejam obtidas em todas
partes do mundo. Expandem
navegacio e 0 comércio. 3
Os conhecimentos empiric
que o homem tinha sobre a na
reza j& ndo sdo mais suficiente
cidaddo comum e, sobretudo,
elites dirigentes, sejam empresa
ais, sejam politicas, precisam
zar um volume cada vez maic
informacdes de natureza téen
gcondmica, As conguistas teci
gicas, que provocaram & revo
da informacdo, transforma
mundo numa aldeia globa
as informacOes se processa
velocidade fantéstica, inde
temente de onde nos encon

A IMPRENSA

A primeira revolugdo na inl
macio dé-se com a criagdo d
prensa, no século XV. Entret
antes do invento de Guten
sua escrita, em Latim, era vi
mente inacessivel, exceto at
dres e a uns pPouUcos gue pe
adquirir custosas copias.
tura era feita por um g
pessoas extremamente. |
que detinha o poder na
dente sociedade medieval
blia impressa rompe
pblio do saber, massifica
teia a divulgacdo desse
mite a mais individuos ¢
rem diretamente seu un
tural, Enfim, a imprensa
tizou a informagdo,



ivel a camadas maiores da po-
d0, @ uma maior velocidade,
ias podiam ser popularizadas
ves de livros, panfletos e jor-
Noticias de outras partes da
I ¢ do mundo podiam che-
mais pessoas, mais rapida-

facil perceber a grande
rmacdo que essa entdo nova
ia provocava na cabeca
dividuos. O mundo deixava
a dimensdo da vila, o arauto
padre deixavam de ser a tini-
da verdade, os neurdnios
ro eram mobilizados para
r nov8s dados, processar
tes contraditorias, com-
r idéias até entio impen-

matizada é a questio do
.~ Toda organizacio social
— & até animal — pressu-
guma forma de exercicio de
as sociedades antigas, esse
era, porém, espasmodico
lar em que pesem suas apa-
i de crueldade e arbitrarieda-
s aparéncias, alids, é que de-
o cardter acidental do
do poder. Quando al-
8 punido por um crime
, sofria, quase sempre pu-
te, castigos que iam desde
igos & morte mais humi-
is crimes nem sempre
n tamanho rigor puniti-
alguém estava sendo obje-
efeito-demonstracio por
um poder politico judi-
8, incapaz de estender a

o |
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sua aglo sobre todo o sistema so-
cial, aplicava, sobre determinados
infelizes, castigos como forma de
amedrontar toda uma populacio.

O sistema social, especialmente
o urbano, era indisciplinado. Sabe-
mos bem da sujeira e insalubridade
das cidades européias até os sécu-
los XVIl e XVIII, encontradas ho-
je, em grandes metrépoles do Ter-
ceiro Mundo. Com o infcio da re-
voluglo industrial somavam-se aos
vagabundos e desocupados os cam-
poneses migrantes, formando um
grupo que ocupava as ruas dessas
cidades, que ndo estava habituado
ao rigido trabalho exigido nas in-
dastrias e minas européias da épo-
ca. A divisiio do trabalho impunha
disciplina. A maioria dos trabalha-
dores recrutados para tais fabricas,
embora habituada a obedecer ser-
vilmente, ndo estava habituada a
disciplina do trabalho coletivo, So-
mente na igreja e no exército havia
um certo grau de disciplina, A or-
dem unida, por exemplo, é uma
“invencio" do século XVII,

O desenvolvimento industrial
capitalista impds uma organizacio
disciplinar da sociedade. Os pode-
res plblicos foram se organizando
no sentido de manutencéo dos pa-
drdes de saide de uma cidade. £
curioso observar como a literatura
médica se preocupa nos séculos
XV e XIX com problemas ele-
mentares de asseio e limpeza. A
crianca é educada, universalmente,
com o objetivo de adquirir conhe-
cimentos indispensdveis & méo-de-
obra industrial e habituada aos ri-
gidos padrdes disciplinares, aos
quais depois se subordinard na fa-
brica, ou no escritorio.



Taleinformatica @ Prajeto Clrands

Como vimos, o poder exercido
pelo estado passa a atingir cada
individuo através de instituigbes:
Medicina Social, da Escola Publi-
ca, da Justica Universal, Tais ins-
tituicbes, segundo Michel Fou-
cault, sdo instrumentos de “engua-
dramento e esquadrinhamento”
do conjunto do corpo social, de
forma a torné-lo capaz de atender
4s exigéncias da sociedade indus-
trial, seja esta dita capitalista ou
socialista.

MAQUINAS QUE AJUDAM
A PENSAR

A sociedade industrial, por de-
finicdo, relaciona o homem com a
méquina cu mais objetivamente, 0
trabalhador com a méquina. E na-
tural que os donos das maquinas
queiram aumentar seus lucros e
que os trabalhadores queiram au-
mentar seus saldrios. Apesar de
tais conflitos, existe uma aspira-
cdo comum a todos os homens:
transferir ds maquinas todo O es-
forgo fisico e deixar aos homens,
exclusivamente, as atividades in-
telectuais. Curiosamente, na me-
dida em que a sociedade, especial-
mente a ocidental, passou a gerar
@ processar uma ampla gama de
informactes, a atividade intelec-
tual tornou-se, ela mesma, uma
atividade fisicamente exigente. Os
calculos mateméticos simples ja
ndo eram suficientes para atender
4s necessidades dessa sociedade.
No séeulo XVII, Leibniz introduz
no ocidente, a aritmética bindria,
base de toda a linguagem compu-
tacional hoje utilizada.

No século XVI11, surge a mag Ji
na registradora mecanica, Tamhb
sfo feitas as primeiras experién
com cartbes e fitas para intro
¢do de dados, E é inventadaal
quina de escraver que permite g
lerar e padronizar a produgac
textos antes dependentes de €8
bas.

TECNOLOGIA E
PRODUTIVIDADE

As invengBes das maquinas que
falamos sdo essenciais para sus
tar atividades comerciais, financt
ras e administrativas que ganna
impulso no correr do propri
serwolvimento. A economia 8
ca apolada sobre 0s eixos acu
¢8o de capital e aumento tle
dutividade, A acumulaclio dei
tal leva a ganhos de produtiy
Ganhos de produtividade le
mais acumulagiio de capital;
analisarmos a historia da socie
de industrial nos Gltimos &
anos, verificaremos que cada
de ciclo de expanso da ecol
corresponde 2 introdugéo de
ma tecnologia nova. E as
crises econdmicas correspong
momentos em que a tecnolog
teriormente introduzida @
sua capacidade alimentad
processo de acurnulagdo & pre
ser substituida por uma nova.

Hoje, provceada pelo C
do petrbleo, entramos ao g
do indica, num demorado p
de crise, que estamos tental
perar atraves de substitui
formas alternativas de energ
o proximo grande aum
produtividade serg fruto da el

A Dafess i



logia digital, do chip de silfcio,
gue nos conduzird a uma nova e
promissora sociedade,

A SOCIEDADE DE
INFORMAGAOQ

A histdria dos computadores é
relativamente conhecida, pelo me-
08 nos meios especializados, O
Eﬁmaim computador, batizado
niac, comegou a operar em 1948,
sesava 30 toneladas e empregava
8 mil vélvulas. Hoje, temos com-
Utadores que pesam menos de
Im quilo e, com poucas dezenas
e microprocessadores, operam
Wito mais informagBes que o ve-

Eniac,
Numa primeira fase, os grandes
putadores apenas serviam as
andes organizagdes, As maquinas
fam pesadas e Cesajeitadas, ocu-

Bvam grandes espacos & utiliza-
» cada uma, linguagens pro-
s, Sua principal vantagem est4
seu poder de expandir a capa-
dade fisica do cérebro humano;
capacidade de memorizacdio e
talizacdo de operagbes |bgico-
lateméticas, do mesmo modo que
. mdquinas mecdnicas do passacio
iam expandido a capacidade fi-
dos musculos @ dos nervos
itivos. Noutras palavras, os
putadores expandiram a capa-
de do cérebro de acumular e
cessar informactes,
imos que a sociedade dependle
d vez menos do esforgo fisico
homem para criar riquezas, En-
tanto, para administrar esse es-
Ico social, precisamos cada vez
S apurar e registrar dades, to-
do  decisBes que serdo trans-

hﬂl MNacional
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mitidas as méquinas operadoras.
A informacio deixa de ter para
nbs um papel auxiliar em nossa
vida didria e passa a ter impor-
tincia vital,

Ocorreu que, nas divisBes ad-
ministrativas e de planejamento
nas fabricas, nas instituicdes finan-
ceiras, nas empresas de engenharia,
nos estabelecimentos comerciais, a
organizaglo do trabalho se mos-
trava incompativel com o volume
do servico, Quantos de nés ja ndo
nos impacientamos pela espera
numa fila de guiché bancdrio?
Ainda hoje, a méaquina de escrever
& a mesma usada hd mais de cin-
quenta anos, apenas foi eletrifica-
da. E a mesma, ainda, a divisio de
trabalho nos escritérios. Com &
automagdo do escritorio, a auto-
magdo bancéria, os sistemnas auxi-
liados por computador, as teleco-
municagdes, podemos esperar um
processo mais rapido de informa-
¢do e uma nova expansio do pro-
cesso de acumulacio de capital,
recuperando-se, nos servicos, os
atrasos verificados em relacio a
produtividade industrial,

UMA REDE DE PODER

A revoluglio industrial gerou
profundas transformacBes econd-
micas, politicas e culturais, comao,
principalmente, na organizacio do
estado e do poder civil, no conhe-
cimento cientifico, na estrutura
dos sistemas judicirios, hospita-
lar, educacional, nos métodos de
reunir e divulgar informacdes, A
revolugdo da informacso, também,
provocard profundas e talvez mais
radicais transformacgBes econdmi-
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cas, politicas e culturais na socie-
dade,

Hoje, ndo podemos imaginar o
nosso cotidiano sem eletricidade.
E nio estd longe o dia em que
ndo poderemos imaginar a nossa
vida sem terminais de computa-
dores interligados em redes, o que
chamamos de teleinformética.

Esta é a transformaglio verda-
deiramente  revoluciondria. Os
computadores deixaram as fabri-
cas e escritbrios e instalam-se nas
casas de cada cidaddo, permitin-
do-lhe, sem sair da sua cadeira de
espreguicar, saber as noticias do
dia, operar sua carteira de agbes,
efetuar compras de mantimentos
e movimentar contas bancdrias,
trocar correspondéncia e, na hora
do lazer, divertir-se com os mais
incriveis jogos de video.

Ao invés de ficarmos fazendo
exercicios de futurologia, prefe-
rimos implantar um projeto-pilo-
to visando estudar o comporta-
mento do homem quando inseri-
do numa comunidade informatiza-
da.

Os japoneses criaram o |nstituto
Japonés para o Desenvolvimento
do Uso do Computador — Jacudi.
E nbs da Embratel, criamos o Pro-
jeto Ciranda.

O BRASIL E OS PAISES
EM DESENVOLVIMENTO

Os paises desenvolvidos, dis
poem de: 19) Grandes massas de
capital; 29) Forte base cientifica
e tecnolbgica; 39) Elevado grau de
desenvolvimento cultural e de par-
ticipago politica; 42) Consciéncia
ampla dos valores e objetivos na-

48

cionais. E facil constatar a
cia de quaisquer desses asp
nos paises em desenvolvi
dentre estes, o Brasil, Mo
grandes massas de capital nat
acumulado e, pior, o pouco:
temos, gerenciado pelas empr
estatais, estd sendo impatr
mente combatido por segm
de elite de nossa propria socie

A EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

Somos uma nagdo ame
por desigualdades sociajs gri
Podemos nos orguthar de estan
entre os dez maiores paises in
triais do mundo, mas deve
envergonhar dos imensos e
de atraso, miséria e até fome
ainda ndo resgatamos. |nfeliz
te, apesar de nossos esforg
conseguimos ainda ver dimi
essas diferencas. .

Assim, @ perfeitamente W
pergunta: a revolugdo da infor
clo contribuird, no Brasil, p
duzir as diferencas caracter
de nossa sociedade e, paralelan
te, reafirmar e revalorizar n
padriies culturais e nosso gl
autonomia relativa? ou, ao ¢
rio, aprofundard ainda mais
las diferencas pondo em
propria unidade do pais, es
do definitivamente nossa cu
os elementos basicos de no
cionalidade?

Ainda ndo temos uma re
definitiva a essa questdo,

V/érios paises desenvolvid
mo Japdo, Estados Unidos,
dd e Suécia, estio desenvo
projetos experimentais sobre

A Detosa Ny



dade informatizada. Nés, no
, estamos fazendo experién-
melhante que é o Projeto
anda. Talvez sejamos o (nico
5 em desenvolvimento no mun-
£om projeto gue busca respos-
3 para as questdes colocadas pela
ledade da informacio.

Desde 1972, o Japio tem um
0 para a sociedade da informa-
no ano 2000, incluindo a in-
natizacBo de duas cidades in-
5. A cidade de Tama, com
000 residéncias e populacio de
000 habitantes, consumiu 4
s de dolares para unir seus
antes através de rede de com-
dores. A cidade de Higashi-

, custou 16 milhdes de déla-
€8s residéncias possuem TV

cional em rede de fibra

08 Estados Unidos, a socieda-
orte- Americana esti-se infor-
ndo naturalmente, a partir
estratégias empresariais de
grandes corporages, apenas
indo o governo para regular
50, Nos Gltimos anos, ob-
& um movimento de capitais
ns diversas investindo ma-
& no desenvolvimento de
informacionais.

Canad4, em 1979, o depar-
o de comunicactes e a Bell
ancaram o programa Teli-
ideotex) para 1.000 usus-
om previsdo de um total de
0 assinantes em 1984 e
0 assinantes em 1986. A di-
| deste servico em relacdo
nais estd na importincia
| dada ao uso nfo comercial
ande alcance social no que
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diz respeito a uma melhor educa-
¢do formal e recreativa.

A Suécia, em 1975, iniciou o
projeto Terese para analisar as
possibilidades de promover o
desenvolvimento regional, ofere-
cendo servicos como: cuidados
médicos, educacdo distribuida,
comunicacdes para deficientes fisj-
cos e reducdo do consumo de
energia através das telecomunica-
cOes,

UM PROJETO EXPERIMENTAL
BRASILEIRO

Observamos dessas experiéncias
de informatizacio da sociedade
que os paises desenvolvidos estdo
realizando experiéncias compati-
veis com suas realidades e necessi-
dades. A mera importacio desses
modelos pelos paises em desenvol-
wvimento pode acarretar problemas
graves para esses paises nas esferas
politica e cultural e, consequente-
mente, no seu proprio desenvolvi-
mento social global,

Se queremos que a revolucio da
informacgdo venha a contribuir pa-
ra resolver os nossos problemas e
ndo para agravi-los, entdo temos
de dar inicio também a experién-
cias e projetos dos quais possamos
retirar subsidios sobre o impacto
dessas novas tecnologias sobre a
nossa sociedade.

A Embratel, como empresa pi-
blica, pioneira no setor das teleco-
municacBes, co-responsivel pelo
desenvolvimento, em todos os pla-
nos, da sociedade brasileira, nio
poderia deixar de contribuir para
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o correto equacionamento dessa
questdio: "'A possibilidade de uma
experiéncia brasileira”.
Desenvolver um projeto neste
campo deverd, pois, fortalecer as
relagBes interpessoais, no desen-
volvimento comunitario, incorpo-
rando valores como a aceitaglo de
regras, 0 comportamento com de-
cistes e a participagdo consciente.
Temos muito o que discutir e
muito o que aprender sobre o te-

ma, Temos a compreensdo de

n¥c podemos ficar 8 margem
acontecimentos esperando gu:
problemas sejam resolvidos 14
para depois importarmos as
cBes que, muitas vezes, ndo
compativeis com nosso modo
viver. Por isso, desenvolve
nosso projeto Ciranda, para,
pratica, conhecermaos como na
brasileiros, reagiremos diante |
sociedade de informagéo.

O engenheiro Helvécio Gilson € Presidente da Empies
Brasileira de Telecomunicagbes S.A. — EMBRATEL,
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