A FORCA
DA OPINIAO PUBLICA

Caio Augusto do Amaral

; Tenente Coronal R/T do Exdrocite, profissional & sstu-
dioso de Relsples Piblicas, assunto sobre o qual tem ascrito
divarsos trabalhos.

A FORCA DA OPINIAD Pl]BILICA

lisados & luz da razdo dos homens,

Entre esses aspectos ressaltamos aguele decorrente do uso automatizado de
certos preceitos, sem que tenhamos tido a preocupacdo de analisé-los nas perspecti-
vas daquela razdo. Apesar disso, com fundamento nesses preceitos, defendemos uma
série de valores que irfio regular e condicionar nosso comportamento,

3. vida apresenta, freqlientemente, aspectos extreémamente curlosos, se ana-

Entre outros casos enquadrados nestas condicBes, citamos o fendmenc da
Opinido Pablica, hoje considerada como forga indispensével & vivéncia democrética.

Se analisarmos a fundo, queremos dizer, as suas origens e causas, bem
como as deformacies decorrentes de sua aplicacio, poderemos concluir que néo
existern motivos que justifiquem o valor atribufdo ao credenciamento desse concei-
te como sendo uma caracter (stica do processo democrético,

Ndo precisamos de nos aprofundar muito para constatar a incoerénicia de
ser utilizada a Opinido Piblica, nas condigBes atuais, como elemento indispensével
a vida democratica, Para isso basta considerarmos o seu posicionamento no campo
cientifico. Sendio vejamos:

Cual & & sua origem nessa perspectiva?
Quais séio as causas que geram-a Opinido Pablica?
Qual é a duragdo ou vigéneia de determinada Opinido Piblica?
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'Publica. Concluimes, assim, gque © conhecimento da esséncia do acontecim

A Forga de Opinio Pablica

Eis as indagagtes fundamentals, cujas resposias ensejardo o desenvoly
to do tema proposto,

A paracteristica da Opinido Pablica que a distingue das demais & co
trar em 5 a expressio de uma coletividade chamada “'publica”, '

A opinido exprime um juizo, € o sim ou o ndo, ou seja, a a__caita'qﬁﬁ
recusa de determinado acontecimento. Até aqui estamos utilizando os conhed
tos hasicos da légica elemantar,

Ressaltamos, entdo, nossas primeira ilacdo, qual seja, a de que-a cond
necessdria a formacdo de uma Opinido Pablica & o surgimento de um acontec
to gue atinja determinada coletividade;

E evidente que a coletividade submetida ao acontecimento reagird, @
doo ou recusando-o, de forma que essa manifestacio coletiva serd chamad
Opinido Pablica, em relagio ao acontecimento,

Podemos dizer, pois, que o acontacimento constituiu-se em estimulo
la coletividade &, consequentamente, it intearar o processo de formacio de

muito importante no processo de formagio da Opinido Publica.
0 processo de formagdo da Opinido Plblica poderd, portanto, ser
matizado como sendo o efeito da agdo de um acontecimento sobre uma cols
vidade, ou seja, @ reacdo dessa coletividade em relagdo ao acontecimento, l5s6 |
leva 8 admitir que a fase mais importante desse processo é a da percepedo d
tecimento pelo publico que por éle foi atingido.
As distorches a que fica sujeita a percepcao do acontecimento, Efm i
da maneira pela qual @ apresentado ao pablico du&r_!ﬁm 8 das predisposicdes s i
vas do piblico, no processo de formacdo da Opinide Publica, nos levam & d i
da validade dessa Opinido Piblica, como elemento gssencial de representacho de
modelo democrético,
A solucdo, que poderia corrigir o fato acima apresentado, na:s i
preliminar da necessidadi de um exame detathado dos aspecios da senso-perce
para que, a partir de suas conclusdes, pessamos chegar aos fundamentos dao p
de formacas de urma Opinido Publica,
E 0 qué pretendemos apresentar, embora o fagamos de farma esque
Muma perspectiva-empirica do problema proposto, pad!mua..diﬁ!
quando determinado estimulo atinge vérias coletividades, o primeiro trabalho
quemn estuda o problema consiste em pesquisar & reacdn, de cada uma delas,
estimulo. ;
A indagacdo que se impde, nestas circunstancias, & a de saber de.
maneira aguele estimulo atings as coletividades analisadas,
A resposta a esta indagagdo nos leva a admitir a existéncia de dais
distintos, segundo & maneira de serem atingidos pelo estimule: o primeirg &
‘que & atingido diretamente, ou seja, aguele que esta sendo submetido pos
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sdns pelo acontecimento; @ outro grupe & aguele que tama cenhecimento do

st imenta sem que, entretanto, sofra suas consenuencias.

! 0 primeiro grupo toma conhecimento do sconteciments pela observagdo

§I=ma de sua implantacio @ de seu desenvolyimento, Admitese, pois, |4 existir nesse

fupo uma predisposicio anterior, sobre a necessidade, ou nao, da exjsténeia do

sntecimenta & do grau de prioridade de sua implantacdo.

0 sequndo grupo tarma conhecimenta dos assuntos referentes ao aconteci-
anto, normalmente, através dos vefculos de comunicacdo. Este grupo estd, logica-

BN, alheio 45 causas que lhe deram origerm @ desconhece os efertos de sua im;_:nlan-

a0,

Entio, essas duas coletividades, de certo, terdo a visdo do problema expres:
a5 pelo acontecimento, através de percepches proprias e diferentes. Portanto, 0%
_m que formarBo a respeito dos assuntos relativos ao acontecimento S@ processa:
sndesyinculados um do outro, pedendd, entretanto, px stir entre elds conceituagoes
w oximadas sobre as questdes enfocadas no contatda do acontecimento, na medi-
da em que a capacidade de percepcac de cada um dds grupos o permita,
Nio & s& a capacidade de perceber, mas, também, a de transmissio de
Ej?;ﬁh?t_animenm pelos veiculos de comunicacio que irdo condicionar as percepcoes
o acontecimento  publicado. Os valores predominantes na subjetividade dos
Eﬁfmm pablicos que recebem a noticia do fato, igualmente influenciardo na dita
pEfcepcEo, posto gue, esses valores estio incluidos entre os fatores que cleterminam
b comportamento coletive dos publicos.
Em verdade 8o nosso ver, o Unico julgamento valido B auténtico & aguele

{dos piblicos submetidos & scdo direta do acontecimento,

b Entretanto, b numero de pessoas gue compie essa coletividade constitul
um minimo, s comparada ao restante, gue toma conhecimento do fato atraves dos
vedculos de comunicago, £ tio pequeno, @ & influéncia do noticiario tdo grande
| gq;:-pbdemus considerar essa coletividade absorvida pela segunda,

i
: Mesta contingéncia, afirme-se que os velculos de comunicagdo sHo agentes

formadores de Opinido Publica.

B Eis que, em tais circunsiancias, & yilido o interesse de estudarmos como s
* dmsenvolve 0 processo que gera a manifestacio das coletividades, quando atingicias
peio noticiario dos veiculos de comunicacan,

: Evitamos, neste momento, dar 8 essas manifestacoes o nome de Opinido
~ Publica, de vez que, para nds, a Opinido Publica se restrings 4 manifestacan das cole:
* tividades atingidas diretamente pelo acontecimento, dada a impossibilidade da per-
" geprao real do acontecimento pelas outras.

peao do real pelas caletividades

\amos analisar a impossibilidade de percad
minando a-estrutura que da vida

' pdo atingidas diretamente pelo acantecimento, exa
~aosvelculos de comunicacdo,
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Criaram-s¢, como base dos noticianos, o5 jornais e seus ating (radioa T
‘Independente deles, criouse a agéncia de publicidade gue, embora integrada Mo mes
canidme de funcionamento dagqueles veiculos, constitul empreendimento de [y
Aluacao,

Messe conjunto operd o prnhsmana{ de Relagdes Publicas, ambigua,
tico, & cujo conteudo da atua;&h ele proprio ignora. Mesta posicdo de deseqiiil
atribui-se-lhe & funcéo de criar a “irmagem instituctonal”. & nosso ver, com a respon
‘sabilidade profissional de Relactes Pablicas e sstudioso da seus problemas, essa
digdo de instabilidade funcional justifica-se, niio 6 por deserpenhar uma prof
em fase inicial, como também, pela indefinicao da perspectiva que Ihe descorti
um futuro promissor, sem que entretanto, possa, no momento, traduzi-la em I"Il'(l i
dos termos de acdo,

Essa estruturacdo & vilida e representa um sisterna genialmente criado,
gual se alicerca o aspecto ético do profissional da imprensa, pois o jornalista
atua em termos de pmpagnnda . mas o vaiculo dé comumnaq:ic L5 & pmpugm
como meid de sabrévivéncia empresarial que, em verdade, representa a mesmad
se considerada & influéneia desses veleulos, com as propagandas que eles con
sobre seus leitores, De fato, em verdade, os veiculos de comunicacio influem na i
gamento do leitor usando 8 propaganda como instrumento de formacdo desse
gamento, embora a fonte da propaganda seja diferente e diversa da fonte e orig
da informacédo. Isto porgue, ao efetuar-se a leitura, elas se confunder,

A sofisticagio dessas estruturas & de tal ordem que, hoje, pode distingul
a informacao sobre o mercado de trabalho, que & denominada de “classiticados’,
propaganda sobre condicbes de trabalho, que @ atributo da agéncia de propaganida

Como consequéncia dessa estruturagio e da realidade empresarial que
volve o velculo de comunicacdo, realidade essa que visa corretaments; a otimizag
do lucro, tém os velcules de comunicacio, por objetive empresarial, incluir e
seus leitores um maior nidmero possivel de pessoas,

Para conseguir tal objetivo precisam, obrigatoriamente, de interessar o mi
ximo possivel 'de leitores a lerem seus artigos,

Esse interesse & proparcionado ndo s pelo atendimento dos desejos & an
piractes de cada coletividade, diseriminados em termos de suas atividades, g
tamibém, pelo uso de um linguajar adeguads, de molde a tarnar inteligivel, ao
nomero possivel de leitores, o que deseja transmitir,

Nesta: perspectiva, reconhecermos como sendo essencial 3 sobrevivincia
velculos de comunicagiio, come empresa, que 8s noticias transmitidas subra_
acontecimenta venham a ter uma visdo setorial, condizente com as aspir
cada coletividade de per si, & que o relato venha a ter um desenrolar adeg
capacidade de compreensio da mesma coletividade, que nem sempre alc;anga
nificado do acontecimento em face de sua complexidade, p

Ora, em verdade, nessas condigBes, o acontecimente enfocado estd §
conduzido e posicionado segundo uma versdo adequada ao leitor, 8 qual nem
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pre estd de dcordo cormoa realidade em que o acontecimento se desenvolveu, O en:
tendimento expresso por 8554 versdo passard a ser aceito por um nUmero cada vez
maior de leitores €, como consagiéngia, o scontecimento passard a ser percebido
de acordo com aguela projecdo transmitida pelo verculo, A reacdo da coletividade
. Ao julgar o acontecimento assim apresentado serd expressa de scordo com a refers-
. dapercepedo,
_ As caracter(sticas desss manifestacio ndo correspondem s gue definem a
Opinido Pablica, coma fator essencial da democracia.
A Opinldo Publica ¢ democratica porgue se fundamenta no juize gue cada
membro de uma coletividade faz a respeito de determinado acontecimanto.

05 elementos utilizados para tal reflexdo & que determinam a tendéncia das
pessoas, levanda-a incluir-se nesta ou naguela corrente de opinian,

Mas, no caso agui apresentado, as manifestagtes das coletividades fogem
a5 caracter [sticas de uma Opinido Piblica para se definirem como manifestacio de
friasss,

I;.
|

Essas manifestacBes de massa estdo criando hdbitos e costumes que levarao
qas coletividades a se distanciarem de uma das principais faculdades da natureza hu-
mana, quat seja, a da capacidade de refletir, pois, verifica-4e que, nessas condigaes,
‘85 massas estdo aceitando a versdo dos fatos como sendo 05 praprios fatos, sem a
menor possibilidade de verificar outras alternativas que axpliguem o acontecimento,
‘Esse habito, negativo, estd levando as coletividades a se afastarem da realidade da
wida, por efeito da redugdo de aspectos que, na verdade, constituem o fato. Este é,
_entdo, projetando, de farma mutilada, como sendo o verdadeiro acontecimento, E,
“agsim, s massas passam a desconbecer o que a vida possa apresentar de bom ou da
tuim, ficando sujeitas a frustracéies quando a realidade revelar-lhes que estdo viven:
do um mundo ficticio de ilusdes.

A concentracio humana em adreas densamente urbanizadas agrava a distor-
. ¢ apresentada, a0 diminuir o tempe dedicado a esse tipo de especulagio. A luta
‘pela vida, por outro lado, absorve a maior parte da atencio e do tempa do homem,
contribuindo para agravar o processo de massificacio, o qual, repetimos, distancia-
o da realidade da vida, proporcionando frustracdes, tio frequentes na vida moderna,

Mesta condigtes, surge a necessidade de trazé-lo & realidade de sua vida,
anulando, parcialmente que ‘$eja, o aspecto negativo da influéncia da massiticacio,
“de ver que, sua anulagio total &, atualmente, impossivel, dada a sua vinculagio com
o processo industrial que dirige a sociedade e lhe impGe intenso consumo nas socle-
 dades altamente desenvolvidas.

As atividades que executardo esta missde, de aproximar o homem de sua
realidade, sdo as Relagdes Pablicas,

As atividades de Relaces Plblicas jd estdo sendo sentidas desta maneira,
- Eis @ razdo porgue alguns a conceituam como a atividade que promove a institucio-
nalizacio da empresa. Os que assim conceituam as atividades de Relaghes Plblicas
gdia, emsua maioria, agueles profissionais gue tiveram suas origens nas atividades de
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comunicagdo & que, com expariéncia propria sio capazes de caracterizar a deficién:
cia ora determinada neste trabalho, sem contudo, precisar a forma mais adeguada:
de promover a sua correciio, em face das dificuldades gue nos oferecem sua ex-
traordindria complexidade.

A forma de ajustar o homem a sua realidade exigivd do profissional de RP
qlie execute esta funcdo consciente da necessidade de adequar os valores filosdficos,
que dio sentido &s aspiractes e desejos @ que diferenciam osgrupos de uma coletivi-
dade, & forma de viver de cada uma dessas coletividades, Essa adequaciio € obtida,
em sintese, através do interrelacionamento desses grupos e sociedades que com-
pdem a citada coletividade, respeitando-lhes as caracter (sticas resultantes dos valo-
resacima referido.

Esse ajustammento @ realidade da vida, que ¢ o processo de agdo do profis-
sional de RelagGes Publicas, foi o conceito defendido pela "'Delegacio Brasileira &
X Conferéncia Interamericana de Relagies Plblicas’, realizads em Caracas no ano:
de 1871, e sua reapresentacdo, em 1973, em Boogotd, foi a forma adotada para per-
mitir as outras delegactes um estudo: mais substancial dos conceitos apresentadas,

MNeste posicionamento as atividades de Relagdes Pablicas atuam em apoia
& fungdo sdministrativa, 4 qual compéte a ordenacio das arbes relativas a cada em-
preendimento, mediante o relacionamento de seus grupos constitutivos, Interna-
mante, & fungio administrativa atua na mentagem de uma infra-estrutura, na qual a
entidade funciona como um todo, Externaments, essa entidade se apresenta como
parte de uma superastrutura, que compreende o conjunto de entidade que inter-
vem ne empreandimento.

Meste modelo, a comunicagdo funciona como veiculo de transmissdo de
energia — a energia informacional — a gual proporcionaria as forgas capazes de pro-
mover o5 movimentos coletivos, Estes movimentos ocorrem toda vez gue o julga:
mento de um acontecimento, propiciando alteracio na percepcio da realidade, gera
mudanca do comportamento coletivo, mediante a mudanca manifestada, pela Opi-
nifo Plblica predominante, na coletividade analisada.

Az Relapdes Plblicas atuam, nesse caso, junto sos veiculos de comunica-
céo, para utilizd-los na transmissdo de uma visdo global dos acontecimentos, permi-
tindo uma analise dos mesmos, segundo as tendéricias de cada grupo neles envolvi-
dos.

A Relacoes Plblicas atuam, também, em apoio aos empreendimentos, pa-
ra proporcionar aos drgdos de direcio ume visio realistica. ou seja, ndo s0 econo-
mica como também social de seu desenvolvimento, ao apresentar as reacoes dos
diferentes grupos aos efeitos resultantes daguele desenvolvimento,

Poder-se-ia dizer que o profissionel de RelagBes Plblicas estuda & exeqlil-
bilidade dos pablicos, em relagio ag empreendimento, através da divalgacio do
gue seja o empreendimento, isto &, estuda os efeitos do empreendimenta nos plbli-
cos por ele atingido, comp também suas reactes agueles efeitos.

Assim, a opcho por esta ou aguela tendéncia, transmitida pelos veiculos
de comunicagio, seria Inerente ao ieitor. A direcio do empreendimento teria, en-
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tdn, urma consciéncia real dos efeitos de sue acio. MNesta hipdtese, teriamos recom:
posto a Opinifio Publica na sua autenticidade a respeito do empreendimento, uma
wex que os interesses empresariais estariam suficientemente relacionados com os in-
teresses comunitdrios, e se teria estabelecido as bases de um didlogo eficiente entre
a antidade & a coletividade,

Os publicos constitutivos dessa culﬂtrufdudu astariam Inteirados do posicio-
namento da entidade e, em razdo dele, poderiam, individual e racionalmantes, julgar
o empreendimento de acorde com os valores que mnsudﬂamm predominantes
para o seu grupa social,

Admitimos que somente adotando o conceito acima exposto sobrea aclio
das Relactes Phblicas, teria o homem possibilidade de ser valorizado em sua indivi-
~ dualidade, nesta fase da vida humans, em que os interesses coletivos se sobre-

] pﬁ_&m aos individuals, a ponto de cercear a capacidade de sentir e desejar individual-
mente,
' Esta"posicio para as atividades de RelacBes Plblicas & de diffcil aceitaglio
no momento. presente, visto que ndo produz renda. Entretanto, estamos certos de
gue passard @ ser atuante e predominante, na medida em que comecem a surgir as
reagbes a este mundo ilusdrio e irreal, que vem deformando a vida humana e colo-
[ o homem & margem das decisdes, na solucio de seus proprios problemas.



