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JESBUROCRATIZACAO E

\BERTURA DEMOCRATICA
Programa MNacional de Desbura-
cratizacio, que completard dois

o anos de existéncia em Julho,

roxime, inscreve-se por inteiro no pro-
ess0 de abertura demogrdfica em curso
0 pais, porque esth intimamente ligado
o5 ideais de liberdade e ao conceito de
idadania. E, como ficard evidenciado
o longo desta exposicio, constitul as-
gecto relevante e inseparivel daguele
rocesso, que ndo se esgota com a gran-
¢ abertura politica, a recohquista das
berdades basicas @ a garantia dos direi-
o5 humanos fundamentais. Para que a
bertura possa estender-se ao quotidia-
o dos humildes, & necessério que se cui-
8 fgualmente da pequena liberdade, do
equeno direitc humano, valores gue
30 diariamente negados ao cidadiio na
umilhaclio das filas, na tortura das lon-
§5 esperas, na indiferenca e na frieza
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dos balcies e dos guichés, Mesmo por-
que o Povo costuma julgar o Governo
pela sua face mais visivel: as filas, os bal-
ches, o8 guichés.

O Programa de Desburocratizacdo,
que conta com o firme endosso do Prasi-
dente Jodio Figueiredo, ocupa-se deste
importante aspecto do processo de aber-
tura. Quase poderia dizer que s ocupa
do "varejo da liberdade e dos direitos
humanos”. A semethanca da abertura
polftica, o Programa opera através de
um processo de liberacio. Nio basta as-
segurar a liberdade no plano puramente
politico, protegendo-se o cidadfo con-
tra a opressfio do Estado e os abuses do
Poder politico. E preciso, por igual, es-
tendé-la ao dia a dia do homem comum,
onde a abertura significa protecBo con-
ra os abusos da burocracia, que impli-
cam igualmente na violagdo da dignida-
de e do respeito que ele mersce como ci-
dadiio e contribuinte,
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( Programa pretende, em suma, res-
tabelecer, na consciéncia dos administra-
dores, o conceito, hoje um tanto esgue-
cido, de que servico plblico significa
servir ao plblico.

AS RAIZES HISTORICAS E
CULTURAIS

A burocratizagio constitui uma ten-
déncia secular de nossa Administragio
Piiblica, que encontra suas causas mais
profundas na sedimentagdo de hdbitos e
preconceitos herdados de nosso passado
colonial e iMcorporados & cultura do Ser-
vico Plblico. Referimo-nos especialmen-
te & centralizaclo, ao formalismo, e &
desconfianca, que, invariavelmente pre-
sentes ou subjacentes em nossas leis e re-
gulamentos, se transformaram em res-
ponséveis principais pelo emperramento
e pela burocratizagio da Administracio
Plblica brasileira,

De fato, & centralizagfo excessiva das
decises e a inaspeténcia para delegar
transformaram-se @m uma espécie de
doenca cronica de nosso organismo ad-
ministrativo. A concentracio do poder
decisbrio & a causa principal da lamen-
tavel morosidade das solucdes, do des-
mesurado crescimento da méguina buro-
critica e do progressivo esvaziamento da
autoridade periférica, Como fator agra-
vante, o cenfralismo administrativo pro-
voca a exacerbagiio de uma btica exces-
sivamente central, que tande & apficar
‘solucBes uniformes e padronizadasa um
pals imenso & heterogéneo, marcado por
diversidades e peculiaridades, a reclamar
solughes diferentes para problemas dife:
rentes.

O exagerado apego ao formalismo

responde pelo absurdo de, na Adminis-
tracio Pablica, conferir-se mais impor-

tincia ao documento do que ao fato, ¢
mo se @ vida fosse feita de papéis ¢
de pessoas e de fatos.

Finalmente, a marca da desconflanga
que s traduz na morbida obsessio di
fraude, estd presente na maioria das leis;
regulamentos & normas que regulam 8
Administraciio Pablica e o seu relacis:
namento com servidores e Usudrios,

A desconfianca no usudrio, no seni
dor @ no empresdrio é responsdve
avalanche de exigdncias, formali
aprovagles, atestados, certiddes € @
tros tipos de comprovaglo prévia,
mética e documental, gue sb servem
ra dificultar 8 vida dos honestos, sem
timidar os desonestos, Tudo isso & &
do porque, na Administracdo Publ
a0 contririo do que ocorre em nNossa s
da particular, é proibido acreditar
declaractes das pessoas, embora sa
gue tais declaragBes sfo em sua ma
verdadeiras e ndo obstante a falsi
constitua crime expressameants p
no Codigo Penal. No Brasil, em ve
colocar o falsério na cadeia, obr
todas a5 pessoas @ provar siste
mente, com documentos, que
desonestas, Com isso, pune-se oh
sem inibir o desonesto, que & esp
ta ern falsificar documentos. O dog
to substancialmente falso costu
formalments mais perfeito do gu
dadeiro; as prestagoes de contas di
sonesto costumam ser impecdveis
tq & forma.

A influncia conjugada & & p
continuada desses vicios € precond
acabaram por transformar a Admini
cho POblica, ao longo dos anos, ém’
nismo enorme & vagaroso, compl
ineficaz, centralizado, insensivel
mano. Ressalvam-se, evidenteme
excecbes honrosas & notorias de
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brgfos e setores, que por Isto mesmo se

consagraram no apreco plblico.

A verdade & que o Brasil j4 nasceu
rigorosamente centralizado e regulamen-
tado. Desde o primeiro instante, tudo
aqui aconteceu de cima para baixo e de
trés para diante.

CQuando Tomé de Souza desembar-
cou na Behia em 1549, nomeado Gover-
nador-Geral pelo regime absolutists e
centralizador vigents em Portugal, j&
trouxe consigo um "Regimento” pronto
@ acabado, elaborado em Lisboa, que re-
presentou na verdade a primeira Consti-
tuicdo do Brasil. Ainda néo havia povo
nem sociedade, mas j& existia, pré-fabri-
cado e Imposte, de alto e de longe, o ar-
cabougo administrative que deveria mol-
dar a ambos, Esse modelo passou a pre-
valecer. A estrutura burocritica sempre
precedsu e condicionou a organizagio
sacial,

Essa circunstincia € assinalada por
todos os estudiosos de nossa coloni-
zagio.

Segundo Jodo Camile de Oliveira
Torres "o fato realments espantoso é
que no Brasil, o Estado precedeu fisica-
mente ao povo”. Na linguagem de Oli-
veira Vianna "a populaclic dos nicleos
locais j& nasce debaixo das prescricbes
sdministrativas. Essa organizagio admi-
nistrativa e politica nfio & entio uma
criagdo conscients dos individuos; é
uma carapaca disforme; vinda de fora,
importada, vasta, complexa, pesada’,
Segundo Faoro, “desde o primeiro sé-
culo de nossa histbria, a realidade se faz
8 58 constrol com decretos, alvards e or-
dens régias”. Tristfo de Athayde arre-
mata: ‘‘fomos um pais formado as aves-
gas, gue teve Coroa antes de ter povo,
parlamentarismo antes de eleicBes; esco-
as- superiores antes de alfabetizacdio;
pancos antes de ter sconomias”,

Datasa MNacional
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MNio é de estranhar-se, assim, qua, no
Brasil, a burocracia se tenha superposto
i sociedade. Fol uma decorréncia da
propria natureza de nossa colonizagho.
No caso brasileiro, a colonizagdo consti-
i um empreendimento de Estado, atri-
buido pelo governo portuguds a pessoas
de sua confianca, com o objetive decla-
rado de consolidar a conguista do terri-
torio @ propiciar beneficios econdmicos
# Coroa. Nenhuma semelhanca portanto
com o que ocorreu em outras plagas, on-
de fol uma parcela do proprio povo que
emigrou espontaneamente, com a inten-
cdo de se fixar em outro lugar, onde
criou suas proprias instituicBes, Nesse
caso, fol a Sociedade que instituiu a Au-
toridade. Aqui, foi a Autoridade que
fundou & meldou a Sociedade,

De |& para cé o Brasil mudou. Mudou
muito — e para melhor — noe curso de
um processo progressivo de liberagio e
de auto-afirmacio. Com a Independén-
cia, o Império & @ Republica, profundas
alteracOes ocorreram 8m Nosso COmpor:
tamanto politico, social e econdmico,
Mas no plano administrative propria-
mente dito, muito pouco realments mu-
dou. Por forca de nossa tradiclo forma-
listica, a burocracia no Brasil & toda es
crita. lsto &, sempre obedecau a leis, de-
cretos, regulamentos e portarias, em que
tudo estd expressa @ minuciosaments re-
gulado. Essa circunstincia explica o
imobilismo centralizador caracteristico
de nossa Administraclio e o descompas-
so cultural gue até hoje se observa en-
tre esse comportameanto e a atitude da
maioria do povo brasileiro.

De fato, foi principalmente na Admi
nistraglo Plblica que se refugiaram e
enraizaram o autoritarismo, o centralis-
mo, o formalismo, a desconfianca e a tu-
tala que marcaram o arcabougo burocrd-
tico-colonial portuguds, E, ancorados na
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dificuldade de se alterarem as regras as
critas da burocracia, t8ém sabido manter-
g8 substancialmente intactos através dos
séculos, sem tomar conhecimento do ad-
vento dos jdeais republicanos e dos con-
ceitos de cidadania e liberdade, procla-
mados no plano politico @ consagrados

no texto de nossas sucessivas Constitui-
ches. Hoje, como no Brasil colonial, res-
salvadas notbrias excecdes, o cidadBo
continua & ser tratado nlio como cida-
diio, mas como sudito.

EFEITOS SOBRE O CIDADAOE O
EMPREFARIO

Mo sa tem contentado a Administra-
clio sm crescer desmesuradamente, mui-
to além do que corresponderia @ sua efe-
tiva usilidade social. Nio |he tem basta-
do burocratizar-se. Ao longo do tempo,
vermnse devotando, por igual, & tarefa de
burocratizar a atividade privada,

Dispensa maiores comprovagbes o fa-
to de que, no Brasil, tanto o cidadio co-
mo o empresério vém tendo sua ativida-
de quotidiana crescentemente afetada
pelas formalidades e exigincias interpos-
tas em seu caminho pelo excesso de re-
gulamentagfio governamental.

A desconfianca, o formalismo e a
preocupagio obsessiva e initil com a
fraude tém conduzido a Administracdo
Plblica a exigir do cidaddo uma quanti-
dade crescente de obrigagdes, formalida-
des e documentos sem os quals ele nfo

pode viver, morar, exercer sua profissio,
sustentar & famflia, registrar ou educar
seus filhos 8 enterrar seus mortos. O tra-
bathador perde boa parte de seu tempo
8, portanto, de seu salério, correndo de
uma fila para outra, para provar gue
existe, que é honesto, gue ndo estd men-
tindo, que nunca teve problems com a
policia, ou para obter documentos per-
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feitamente dispensveis, criados pela o
tina burocratica.

fluanto 80 empresirio, o panoram;
sarmelhanta. Ao longo dos anos, @
feréncia do governo no seu quotid
tem aumentado prograssivaments.
cabe discutir squi as razBes — certami
te explicdveis — que determina
eriacio dos indmeros Girglos, Dep
mentos, Conselhos ou Comisstes
investidas de poder ragulamentar. O
cabe comentar & a tendéncia incoarty
dasses Grglios para ultrapassar oS
vas que lhes justificaram a criagh
muitos casos, transformarsm-sa em
trumentos de inibiclo e asfixia da
dade empresarial. Sobre o empre
desabam hoje, oriundas dos trés
da Federaglo, cerca de 500 obr
burotraticas a estatisticas, fiscais 8
fiscais. E realmente impressionar
quantidade e variedade de normas, |
muldrios e exigincias que o empres
obrigado a satisfazer. E nlio & 50
mentavelmente, essas nNormas cof
ser alteradas com fregiiéncia, o guet
na ainda mais dificil para o empr
cumpri-las satisfatoriamente. N¥o |
lamentével & a prética de os orghos
administraclo ignorarem-se uns ok
tras, fazendo com que o usudrio
glentamente cbrigado & prestar an
ma informaclo a vérios orglos di
1as,

O Programa Nacional de Desb
tizagfo tem entre seus objetivos
sos “reduzir a interferéncia do Go
na stividade do cidadfio e do empr
rig" assim como “fortalecer o i
de livre empresa”. Estamos sincer
te convencidos de que a manuten
regime de livre empresa entre nos
de, fundamentalmente, da sobre
da peguena empresa, que consty
fato, a “matriz” do sistema. A eulesh
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cia empirica vem demonstrando que a
Pequena empresa brasileira j4 ndo tem
resisténcia para suportar o peso dos
onus fiscais e burocrdticos decorrentes
das exigéncias que lhe siio impostas pe-
Ibs trés niveis da Federacdo. A burocra-
cia no costuma distinguir ent'e o gran-
de, o médio e o pequenc empresério.

Por outras palavras: “Todos sfo iguais
perante a burocracia’. Sucede que o pe-
gueno, sendo mais fraco, tem menor re-
sisténcla, e acaba condenado a perecer
ou passar & ilegalidade. Estamos, por is-
1o, essegurando tratamento prioritério
e diferenciade & pequena empresa, que
constitul, alids, a grande maioria no uni-
verso empresarial brasileiro,

DESBUROCRATIZAGAO E
RACIONALIZACAO

Do anteriorments exposto resulta
evidente que a “Desburocratizagio”
constitui proposicio de natureza essen-
ciglmente politica e envolve uma trans
- formacBo cultural, NSo pode ser confun-
- dida, portanto, com os projetos de “Ra-
‘tionalizacBio”, que constituem proposi-
‘¢ies confinadas so campo técnico, desti-
*nadas a aumentar a eficdcia da adminis-
traciio.

Os trabathos de racionalizacio ou re-
~ organizaclo administrativas, embara in-
“timamente relacionados com o éxito do
 Programa, dele se distinguem, por sua
- natureza e processo de atuacho,
~ Desburocratizar implica em modifi:
. car a propria estrutura do poder e a for-

_ma por que ele & exercide dentro da Ad-
~ ministracBo. Pressupde, por isto mesmo,
A existBnela de uma vontade politica,
- claramente manifestada por quem possa
Afazé-lo. E hé de forcosamente efetivar-se
 pela via do poder, 8 ndo pela via técnica,
Uma vez que significa convenicer e, sm
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muitos casos, compelir os detentores da
sutoridade a abrir m#o do poder de de-
cidir, e da obsessfo de multiplicar con-
troles. Se pretendemos facilitar a solu-
t#o dos assuntos de interesse do piblica
é imperioso descentralizar decistes, sli-
minar cantroles excessivos e onerosos e
atribulr validade 4 declaracio das pes-
soas, até prova em contrério. Esses abje-
tivos sfio de dificil alcancs pela via téc-
nica,

Também no campo econdémico, serd
impossivel a desburocratizaclio sem o
respaldo do poder, visto que, nessa frea,
desburocratizar significa antes de tudo
reduzir delibsradamente a interferéncia
exagerada do Estado e o excesso de re-
gulamentagio da atividade econdmica,
que oneram e perturbam a atividade do
empresirio, produzindo inflaglo e ini-
bindo o desenvolvimento.

Enquanto a Raclonalizagdo term co-
mo objetivo & propria Administraco,
buscando aumentar-lhe a eficdcia e a
produtividade, a Desburacratizacio diri-
ge-se diretamente ao intergsse do usud-
rie ou "consumidor” do servico publico,
com o objetivo de alivid-lo de exigdncias
excessivas e assegurar-lhe o bom atendi:
mento & gue tem direito. Parece fora de
divida que sssa cobranca de bom sarvi-
¢o acaba por estabelecer uma pressio so-
bre a Administragiio, capaz de, por efei-
to reflexo, induzi-la a “racionalizar-se™

Nestas condicBes, o Programa nfio se
ocupa diretamente do aperfeicoamento
de organogramas ou da reordenaciio de
fluxos de trabalho. Procura alcancar as
origens da burocratizaglo e examinar o
arcabouco institucional e normative que
dita o comportamento da Administra-
¢do. Preocupa-se em refundir o préprio
texto das leis, decretos e regulamentos,
para deles extirpar as marcas herdadas
de nosso passado colonlal.
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Estamos, evidentemente, diante de
um desafio que sb poderd ser enfrentado
se tiver a respaldé-lo uma clara g cons-
giente vontade politica de desburocrati-
zar o pals e descomplicar a vida dos bra-
sileiros. Essa decisiio politica foi desde
loge proclamada pelo Presidente Jodio
Figusiredo, cujo invaridvel apoio tem si-
do decisivo para o éxito do Programa,

PROGRAMA NACIONAL DE
DESBUROCRATIZAGAO

De 1967 & 1968 empresndemos um
intenso trabalho de descentralizagio e
simplificaciio da mdguina administrati-
va federal. Empenhamo-nos pessoalmen-
te na batalha da Reforma Administrati-
va Federal, colocando a seu servico todo
o peso da autoridade do Ministério do
Planejamento, gue entdo exerclamos, e
valemo-nos dos poderes instituldos pe-
lo Dec. Lei 200, de 25 de fevereiro de
1967, de cuja elaboragio haviamos antg-
riormentes participado, & convite do
Governo Castelo Branco.

A Heforma Administrativa de 1867
alcangou importantes resultados, Insufi-
clentemente divulgados, no campo da
descentralizacio de decisBes, da flexibi-
lidade de organizagio e da execugdo in-
direta. Em um pals em gue poucos eram
aqueles dispostos a abrir mio da autori-
dade, conseguimos entre 1967 & 1868 a
expedicio de cerca de vinte mil atos de
delegacio de competéncia e de alguns
milhares de atos de reorganizago destl-
nados & conferir flexibilidade e agilidade
i Administracfo.

Entretanto, tendo perdido a intensi-
dade a partir de 1968, a Reforma Admi-
nistrativa nfio chegou a realizar seus ob-
jativos finais e mais profundos de simpli-
ficaclio e desburocratizagdo. Messe cam-

po, nfio houve tempo para retirar todos!
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o5 resultados da ampla semeadura qui
haviamos realizado. i
A criaco, em julho de 1879, do Pre:
grama Nacional de DESBUROCRATH
ZACAO, sob a responsabilidade de
Ministro Extraordindrio, integrado
Presidéncia da Replblica, represen
sem divida, uma firme demonst
da vontade politica do Presidente
sentido de retomar e intensificar o esfor
o iniciado em 1967,

Messes quase dois anos de trab
com a ajuda de reduzido ndmero de
dicados colaboradores e o valioso apo
da opinido plblica, foram Balcancad
significativos progressos no sentido 4
facilitar & vida do cidaddo e do empr
rio. Centenas de inovagdes simplifie
ras foram expedidas, através de leis
cretos-leis, decretos e portarias & outn
atos. Conseglientemente jé foram a
dos mais de 400 milhBes de documer
@ formalidades por ano, Mais de 3
atos de delegaciio de competéncia fors
assinados nos vérios nivels da Admin
tracio Federal, com o objetivo de o
concentrar 8 abreviar a soluco dos
5LNTOS. '

lsto & mals do que haviamos @
do, mas muito pouco diante do que
ta realizar. Apenas no plano federal, p
to de cem mil leis e decretos axistem
vigor. Um gigantesco trabalho de revis
precisa ser feito, para que 56 ex
de muitas dessas leis e decretos as
cas seculares da centralizaclio, do f
lisma e da desconfianca, Isto sem
cionar as centenas de milhares de po
rias, resolugbes e outros atos norm
vos.

Mais importante de que todos
nimeros &, entratanto, o grau de
cientizagio que vem o Programa rap
mente alcangando. Ma realidade, a p
lagio aprovou e absorveu os objetive

A Dafasa Nack



‘o Programa. A palavra desburocratizar
&td na ordem do dia, presente na boca
do povo, no noticiério, e, sobretudo,
108 Protestos contra os excessos buro-
erdticos, que |4 se observam nas filas e
nos guichés. Esta & a vitéria mais impor-
gm registrada pelo Programa, visto
Que estamos diante de tarefa cuja natu-
reza nfo admite vitdrias definitivas nem
rtlg:-lm;h; instanténeas, Exige muito mais
‘do que um simples Ministro e seu redu.
‘Zido grupo de assessores: muito mais do
\que o perfodo de um Governo. £ tarefa

pars, pelo menos, uma geracBo. Entre-
tanto, embora nfo alimentemos a pre-
tensio de derrotar a burocracia, parece
\perfeitamente possivel conté-la, dando-
8 inicio, simultaneamente, a um vigo-
foso processo de reversSo. Mesmo par-
‘que & progressiva burocratizaclio da Ad-
‘ministracio Pablica nfio resultou, como
poderé parecer, de nenhum propésito
deliberado ou de uma tenebrosa “cons-
piracio de burocratas”, Trata-se, antes,
de um processo até certo ponto incons-
clente, cuja reversdo é lenta e dificil,
mas longe de ser impossivel, visto que
tem & seu favor a opinifio piblica e a
unanimidade dos usuirios do servige
pliblice. A rigor — e salvo alguns casos
patolégicos — ninguém & a favor da bu-
rocracia, inclusive o funciondrio co-
mum, que é no fundo vitima do pro-
CasS0,

Registre-se finalmente o fato auspi-
tioso de que a desburocratizaclio ja co-
meca & operar de forma espontinea.
InGmeros orglos piblicos vém tomando
 iniciativa de simplificar e agilizar pro-
edimentos, em beneficio do melhor
itendimento aos usudrios,

E nosso propdsito, alids, confarir, nos
roximos meses, atengo especial ao
tendimento ao plblico. Para isto, serd
ndispensdvel valorizar a periferia ad-

| Defesa Naclonal
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ministrativa, isto &, o nivel local da ad-
minilsrrar,:!g, haje desprovido do presti-
gio e da autoridade de que desfrutam os
escaltes centrais. Dentro da mesma li-
nha, pretendemos incentivar a delegacio
de tarefas federals a orglios estaduais,
mediante convénio, onde e quando pos-
sivel a praticivel.

Diga-se, finalmente, que, ao contrd:
rio do que pode parecer, o Programa de
DesburocratizacBo nada tem de utbpico
ou guixotesee. Seria utdpico se a heran-
¢a burocratizante se tivesse incorporado
a "cultura” de nosso povo. Felizmente,
isto nfio ocorreu. O brasileiro & visceral-
mente contrdric & burocracia. Como ex-
plicames, aquela heranca ficou confina-
da & Administrago Piblica, onde se en-
raizaram a centralizacio, a complicaclo,
o formalismo e a desconfianca: contra-
riamente, o brasileiro & geralmente sim-
ples, informal e confiante. Niio se trata,
assim, de mudar a cultura de nosso po-
vo, mas de ajustar a ela o comportamen-
to da Administracio Plblica, prisioneira
de uma cultura herdads 8 superada.

EXPANSAO DO AMBITO DO
PROGRAMA

Em sua aversdo 4 burocracia, o ho-
mem comum, nfo sendo versade em ma-
téria constitucional, costuma desconhe-
cer as fronteiras da Federaclo e da divi-
s8o dos Poderes. Para ele, a burocracia é
uma 6, seja ela Federal, Estadual ou
Municipal, esteja ela presente no Poder
Executive ou no Judicidrio. Na visiio do
usufrio do Poder Plblico, tendo sido
nomeade um Ministro da Desburocrati-
zagio, sua autoridade e responsabilida-
de sdo ilimitadas. E a ele que todos de-
vem dirigir e queixar-se quando atingi-
dos pelo que o pove chama de “buro-
cracia”: a morosidade, a complicacio, o
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papelorio, o excesso de formalismao, a
perda de tempo, & insensibilidade, a fila,
o carimbo, o protocolo, os despachos
nio conclusivos, os processos volumo-
508, a5 despesas inGiteis”.

Esse comportamento do plbleio —
gue & perfeitamente compraensivel — le-
vou-nos desde logo & conclusio de que,
embora nlio tivéssemos autoridade so-
bre esses Arglios, o Programa niio logra:
ria o desejado apoio da opinidio piblica
se ndo se_estendesse & esfera estadual e
municipal. Com esse objetivo, passamos
a visitar a maloria dos Estados e os Mu-
nicipios de maior expressfo demografi-
ca, tendg obtido da parte de todos inte-
gral ades¥o acs cbjetives do Programa.
Conseqgllentemente, ja foram expedidos
pelos Governos respectives, com a assis-
téncla e orientagio do Ministério, Pro-

gramas de Desburocratizagdo idénticos,

ao Federal, nos Estados de Pernambuco,
Parand, S8o Paulo, Pard, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Minas Gerais, Ceard,
Rio Grande do Morte, Parafba, Goids
Maranhdo, representando um total de
19 Estados, além do Distrito Federal; e
nos Municiplos do Rio de Janeiro, Sio
Paulo, Porto Alegre, Recife, Matal, Gois-
nia e Curitiba. Espera-se a adesSo dos

* 0 Programa adotou delibaradaments & scap-
¢dio popular ou corrente de buroongcia, & nio
& cientifica ou académica, segundo B gual a
burocracia corresponde & uma forma de orga-
nizagho administrativa, sem nenhume conota-
cilo depreciativa, concelto que foi especial-
mante desenvalvido por MAX WEBER (1864-
1820}, Come o Programa 8 propda a promo-
var uma transformacic cultural, sua lingua-
gem, enderecada dirstaments ao usudrio é ao
servidor, nio pode ser 8 cientifica, que esta
nod livros téenicos, & sim a popular, que estd
na mentes do povo. E nos dicionérios mais mo-
dernos, como o de Aurdlio Busrque de Ho-
fanda, que registra para 8 palavra burocracis o
‘significads de "complicacBo ou morosidade
no desempanho-do servieo pdblico”,

demais Estados e grandes Municipi
ainda neste sequndo semestre de 1981, =
Também no tocante ao Judicidrlo
atividades vinculadas, o piblico prote
contra as demoras, e dificuldades
luclo de feitos judiciais e o execesso
exigénclas e despesas cartoriais, e
esses assuntos estejam fora de notd
competéncia. ;
Mas nfio é 56 do homem comum
se originam os reclamos no sentido
simplificar e acelerar os procedi
da Justica. Magistrados, advogados
ristas, diretamente ou airavés da im
sa, nos dirigem insistentes apelos
gestfies no mesmo sentido.
E, assim, inteiramante compree
que, agindo em articulagdo com o
tério da Justica, tenhamos sido co
dos a estimular & promover a des
cratizaclo do Judicidrio,
A exemplo do que ocorre no P
Executive, o funcionamento da
@ moroso, o atendimento & insatis
e, em muitos casos, o formalismo é
cessivo. O35 julses estlo sobrece
de servico; o advogado perde seut
com o cumprimento de exigncias man
menta formais; os interessados — as
tes — sofrem a decepgio e o prejul;
longa espera; os serventudrios qu
se de gue slo mal pagos e trabalham
mais.
Mas o gque é realmente mai
cupante & verificar que se tornac
mais forte na consciéncia do pove
vicgiio de que “‘mais vale um mau &
do do que uma boa demanda”. Essap
lanchlica resignagio, que leva o cid
a renunciar 8 saus direitos, repres
to polftico e soclal da maior gravi
O distanciamento entre a Justica
vo abre o caminho para o ark
Administracio, em cujas mdos |
sendo entregue o destine do cidac

A Detesa Nl



pior julgamento & aquele gue ndo acon-
tece. Sem uma Justica acessivel ao ho-
meém comum, aplicada com razodvel ra-
pidez, niio se pode falar em liberdade ou
direitos de cidadania. O pleno Estado de
Direito ndo depende apenas do aperfai-
¢oamento politico. Exprimese, sobre-
tudo, na qualidade do tratamento dis-
pensado ao plblico para g satisfaclo da
seus direitos. Isto é tHo verdadeira para
o Executive coma para o Judicidria,

O Programa de Desburocratizacio,
que se inscreve, como dissemos, no pro-
eesso de abertura democritica em curso
ne pals, concede nftida prioridade aos
mais necessitad®s, que, desgracadaman-
te, ainda constituem a grande maioria
dos brasileiros.

Fidis a essa orientaglio, acreditamos
que, nas reformas a empreender no Judi-
cidrio — e sem prejulzo do encaminha
mento dos problemas que afetam aos
demais niveis s aspectos da prestacio ju-
risdicional — clara prioridade devers ser
conferida & Justica de Primeira Instin-
cia; onde se situa a maior frente de
contato, aguela a que recorre a maioria
das pessoas necessitadas de |ustica,

Preocupa-naos, assim, de forma muito
especial, 8 necessidade da fortalecer,
simplificar & descentralizar a Justica de
Primeira Instincia. E imperiosa instalar,
nos grandes centros urbanos, uma estru-
tura realmente peritérica, rdpida e infor-
mal, constituida de Juizos distritais, ca-
pazes de apreciar e decidir de plano, em
contato direto com as partes e testemu-
nhas, as pequenas causas civeis, os deli-
tos menores e as contravencBes. Essa se-
ri a methor forma de aproximar a Justi-
a do povo, conferindo-se rito realments
sumarissimo ao julgamento das questBes
de pequeno valor, dos pequenos litigios
que fazem parte do seu cotidiano e afe-
tamn saus direitos como cidadfo.

A Defosa Nacional
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Mas cidades de grande densidadae de-
maogrifica e tensfo social, a centraliza:
cio do aparelhamento judicidrio estd,
alids, estreitamente vinculada ao proble-
ma da vieléncia urbana e 4 prevencSo da
eventual arbitrariedade policlal. Na ine-
xisténcia de Julzes de facil ACes50, 8-au-
toridade policial vem, na prética, ocy-
pando o espaco e as fungdes proprias da
autoridade judicidria,

Sabermos que o aperfeicoamento da
organizaciio da Justica de Primeira Ins
tincla & de competéncia estadual. Mas
os Estados nio poderfio fazé-lo satisfa-
tariaments sem gue a Unifio abra o ca-
minho, j§ que lhe cabe a competéncia
para legislar sobre processo, tabelionato
@ registros pablicos. Parece recomenda-
vel, assim, que, a nivel federal, se altere
a legislaclio processual, de forma a pos-
sibilitar aos Estados a realizaglio da par-
te que lhes cabe. Entendemos que, sem
prejuizo essencial do prinelpio da unida:
de do processo, a lel federal poderd per-
mitir aos Estados a escolha entre altar-
nativas expressamente formuladas, de
maneira que a Justica Estadual tenha
condices de promover sua propria des-
burocratizacSo, modernizacio, descen-
tralizaclio e especializaclo. Essa trans
formagdo deverd, evidentements, ajus-
tar-se &5 peculiaridades locais, assim co-
mo ao valor, & natureza e & complexida-
de dos feitos sob exame,

Para dar comeco s providéncias que
competem & drea federal, temos. estuda-
do e submetido a0 Ministério da Justica
virias sugestbes simplificadoras, de que
resultaram alguns projetos de lei, j4 en-
caminhados ao Legislativo,

No dmbito do Ministério da Desburg-
cratizacdo, j4 estd em funcionamento,
hd mais de um ano, um grupo de emi-
nentes magistrados e juristas, que conta
ainda com a ativa participacio de repre-
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sentantes dos dois Ministérios e do Con-
salho da Ordem dos Advogados do Bra-
sil. Virias proposictes ja foram elabora-
das por esse Grupo de Juristas, que ji
concluiu a elaboraglio de anteprojeto de
lei alterando varios dispositivos do Codi
go de Processo Civil, com o intuito de
eliminar fatores de morosidade, simplifi-
car formalidades desnecessdrias e deso-
nerar o6 Julzes de atividades burocrati-
cas gue nffo afetam a atividade judi-
canta.

Por sei lado, o ilustre Ministro da
Justica j& concluiu os trabalhos de ela-
boracEo de um Anteprojeto de Codigo
de Processo Penal, da cariter eminente-
mente inovadar.

Outras sugestBes estlio relacionadas
com a preccupagiic de descongestionar
8 atividade do Judiciario, evitando-se o
gncaminhamento desnecessdrio & Justi-
¢a de questbes gue comportam soluclio
extrajudicial (resguardado, evidente-
ments, o direito & revislio judicial).

Qutra: maneira de agilizar a presta-
cio jurisdicional nos grandes centros
urbanos é a criagiio de varas especiali-
zadas, Parece conveniente estimular a
instalaciio. de Juizados de Trénsito nas
grandes cidades, em regime descentrali-
zado & com funcionamento ininterrup-
to, a exemplo do gue oCorre em outros
paflses.

Tudo isto estd a desaflar a criativida-
de de advogados, magistrados e Juristas.
E a exigir o apoio e a cooperacdo dos
Exscutivos Federal & Estadual. Com o
objetivo de estimular o processo, foi re-
centemente promovido, na Universida:
de de Brasilia, um Encontro Nacional
de Desburocratizaclo do Judicidrio, de
significativa expressfio e repercussio,
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BUROCRATIZAGAO, FENOMENO
UNIVERSAL

A burocratizaco ndo constitul privi-
légio do Brasil. Existe, em maior ou me-
nos grau, em todos os pafses e, em mul
tos deles, vemn constituindo motivo de
crescente preocupacio. O Programa
vern, alids, despertando interesse fora do
Brasil, tendo merecido razodvel espagoe
generosas referéncias em importantes
Jarnais estrangeiros. '

Tampouco constitui a burocratizacio .
um problema privativo da Administra-
cBo Pablica, Encontra-se ela presente,
por igual, na grande empresa privada.

Ma verdade, trata-se de fendmeno
intimamente associado ao da dimensfio,
Atingido determinado porte, todo orgs
nismo tende a burocratizarse. E que,
com o crescimento, perde-se a dimensiio
humana. O contato pessoal cede lugard
ecomunicacBo escrita. O homem se trans.
forma de sujeito em objeto; de senhor
das decisSes em escravo dos regulamen-
tos. A lideranca pessoal dissolve-se no.
texto de manuais de procedimento. A
decis8o individual e peculiar, ajustada &
realidade de cada caso, cede lugar @ pa-
dronizacBo e & uniformizeclo das deci-
sBes. A organizagio esfria; perde o calor,
a garra, a motivacdo, o sentido de urgén:
cia @ de rumo. Torna=se insensivel & va-
garosa. Em suma burocratize-se.

Isto @ t8o verdadeiro para 8 emprasa
pliblica comao para a grande empresa pri
vada, Tenho dirigido ambas, @ em ambas
tive de lutar contra a tendéncia 4 bure:
cratizaciio; tho verdadeira para a empre:
sa nacional como para a estrangeira,

Desburocratizar significa, essencial-
mente, descentralizar a autoridade; e, sk
multaneamente, revitalizar e agilizar o
organismo administrativo, mediante alf
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beragdo da iniciativa e do esforgo cria-
dor do homem,

INFLAGCAD E DESPERDICIO

O que estamos tentando fazer atra-
vés de nossa pregacio 4 induzir o brasi-
leiro & a AdministracSo PGblica a redes
cobrir o Brasil e sterrisar em nossas rea-
lidades. Para isso serd necessirio renun-
ciar 4 excessiva sofisticacfo e restabele-
cer o apreco pelas solucBes simples, sen-
satas e baratas, ajustadas s nossas parti-

Desburocratizeslio o Libsralismo

cularidades regionais e, sobretudo, ao
baixo padrio de vida da maioria de nos-
50 povo. S6 assim conseguiremos reduzir
a alta taxa de desperdicio embutida sm
nNossas aparatosas estruturas e complica-
dos procedimentos burocréticos, na sun-
tuosidade de nossos edificios pablicos e
na realizaclio de investimentos nfo es-
senciais. O desperdicio & o custo exces-
sivo da mdguina burocritica constituem
duas poderosas fontes de inflagfic em
nosso Pals.

O Prafessor Hille Marcos Penna Beltrio & advogade, sdministre
dor, scanomists & empresdria, Entre outras atividades, foi diretor
do fnstituto de Previdncia o Assistncia dos Servidores do Esia-
do [{PASE) om 1841 ¢ 1945, dirstor o Petrobris (1954 1956,
membre oo Conselho de Administragio da taipu Binacional
(1874 1878) & mambro oo Corselho de Administraglo de Com-
panhia Sidericgica Neciona) (1978-1979), £ atualmente Ministro
Extraordindrio de Estado para 5 Desburocratizacin,
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