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NTRODUCAO

o passado, toda inovacdo tecnoldglca provocou intensa reorganizacio da
onomia e da sociedade, como por ocasifio do surgimento da mdquina 8
vapor, estrada de ferro e eletricidade.

Mos dias atuais, a imbricacio das telecomunicagies (redes) e da informé-
adores), constituindo a telemdtica, assume proporgdes, até haoje nido
lo poblico, & ponto de transformar profundaments nosse modo de
8 atual civilizagio. Estd em marcha a informatizaciio da sociedade,
ada pela linguagem esotérica dos computadores. Em nages industria-
poderes plblicos procuram tomar medidas apropriadas para responder
langado de dominar a telemdtica ou serem por ela dominados,

talgnﬁflca marcard etapa essencial na histdria da humanidade talvez
vel & evolugdo provocada pels escrita. Poderd conduzir ao melhior ou do
aforme favoreca a distribuicdo da informagdo ou provogue a alienagio
em determinados paises. As nagbes mais industrializadas prevésm nos pro-
s uma queda de 30% nos empregos burocrdticos, enquanto 2/3 dos em-
devern ser reciclados.

o Brasil foi recentemente constitufdo um Grupe de Trabalho para ana-
i9 no setor de informdtice e sugerir uma politica nacianal de infor-

'Em suma; & telemdatica abre noves horizontes, irrigando a sociedade a
da gletricidade, porém com fluxos de informagdo.
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Surge, no entanto, em vérios paises, uma corrente de opinido cor
ao gigantismo da telemdtica semelhante &5 reagfes & energla nuclear e que p
favorecer a privdtica. Esta abrange pequenos aparelhos de tratamento e estocagen
da informagdo, ndo tributdrios de uma rede de telecomunicagGes. O debate s
telemdtica # a coqueluche do momento no mundo atual.

2. INFORMAGAO E INFORMATICA

2.1 Informagdo & uma noglo que designa tanto uma cangdo difundida p
lo rddio, quanto um telegrama ou-a propaganda de um remédio. Para o homem di
rua informacdo & todo o barulho do mundo. Para o tedrico & o inverso do log; :.
meo base dois da probabilidade de ocorrénecia de um acontecimento. E para o infar
matice & a quantidade de nimeras bindrios estocados numa meméria a1atrﬁn1ca-.-. i
informagBes que ndo podem ser transmitidas nem tratadas eficazmente nos sistel
informdticos (computadores). Apds 10 anos de esforgos as firmas americanas di
tiram de traduzir para a Iingua inglesa, por intermédio de computadores, 0s autaor
estrangeiros. [

& informag8io qualitativa, mal formalizada, domina largamente em todass
decisties onde intervém o risco, a complexidade, 8 multiplicidade dos fatores, intd
clio, criaglo e senso de humor. Sdo dessa ordem as decisBes do chefe de emp
nio podem ser computadorizadas, O computader @ como o automdvel; é p
saber utilizé-lo. E um servidor poderoso mas nio & onipotente.

2.2 Informética, chave da nossa sociedade industrial, ¢ a ciéncia do trat
mento da informagio que estuda todos os circuitos de informagSes, quer sejam
tados ou nfo pelo computador, sendo este apenas um dos meios de tratamento d§
informaglo, gue abrange ndo somente o cdlculo e o armazenamento da informach
mas também sua classificacdo e edigfio por impressoras e apresentacio no video.
que distingue a informdtica dos outros setores de atividade é a sua rapidez de e
luglo.

A informdtica divide-se em leve e pesada. A leve abrange os videodiscos
microcassetes, microprocessadores ¢ minicomputadores. A informdtica pes 1
constitufda por grandes computadores que adquiriram enormes poténcia de célo
armazenamento e tratamento, a pento gue sua produglo ultrapassa as necessidad
de uma grande empresa e mesmo, 45 vezes, as de um pais.

A informdtica ndo abraca toda & informacSo. Meios manuals nfo auto
cos, de tratamento e de produgdio de informacio, como livros, revistas, filmes, cof
feréncias, exposigBes, concorrem para a informética mas ndo sfo meios inform
ticos.

A miniaturizaclio possibilitada pela microeletrdnica permitiu substituin ur
computador da década de 50 que ocupava uma sala inteira por um microprocess
dor de mesma poténcia com alguns milimetros quadrados, Hé tipos de circuitos
tegrados com densidade de 50 mil componentes numa pastilha de 1 centimetro qu
drado. A indistria mundial da microeletrdnica atinge a 100 bilhBes de délares.
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_ Conforme o relatdrio os pafses devern se conscientizar dessa supremacia in-
strial @ econdmica e resistir & penetragdo estrangeira.

Mo plano cultural, frisa, é preciso observar que estdo se multiplicando os
neos de dados internacionais, facilmente acessiveis com tarifas madicas. O papel
sses bancos & estocar a informagdo, base do saber e em conseqiidncia da cultura,

| pois, na informatizacdo da sociedade um risco de alienagio cultural.

Existem temores também em relagiio as liberdades piblicas, mas que po-
m ser contornados.

O tom geral do relatdrio é razoavelmente otimista e impregnado de mode-
g0, Nio apresenta conclusies peramptorias, nem solugdes milagrosas.

E um trabalho bem documentado @ que deixa espaco 4 controvérsia,

2 Criticas

0O relatério NORA—MING desencadeou acirrada polémica na imprensa
ancesa. Todos reconhecem, porém, gue os autores tiveram a preocupacio princi-
| de preservar a independéncia da nagdio e de visar continuamente o bem pablico.
pusw#n do relatério é a favor da centralizacio das pesquisas em telematica, por-
ma sstatizadas. Isso ocasionou fortes contestagies, alegando que a estatizagio te-
h;pur efeito suprimir toda concorréncia e faria crescer 05 cUSEOS.

A proposta da criagho de um banco nacional de dados & também combati-
lpar razGes técnicas e econdmicas. Teme-se que o Estado se reserve necessaria-
uma o direito de “apagar” certas informacgtes. Acham os opositores que o contro:
t_@_p informactes contidas nas bancos de dados & praticamente impossivel.

. O relatério apresenta o cheque eletronico como inovaglo futurista, mas é
!"c,ujpl gue hd 10 anos vemn sendo tentada por bancos americanos, tendo o pablico
ampreendido que em caso de erros ou fraudes os resultados seriam simplesmente

mmu&flms

il & afirmativa de que guanto mais informagdo tanto mais poder e saber, es-
ﬁiajando revisada,

A informacédo telemdtica por ser pletorica, extinguiria toda capacidade da
rﬂjmﬁaﬂa da informagdo e sua selecio,

A A vantagern alegada de traducgdo automdtica entre linguas até hoje os com-
iitadores ndo conseguiram realizé-la, tornando, portanto, um mito, a informatiza-
o universal do saber.

L

'.'- s opositores preferem a privdtica & telemdtica sob pretexto de que aguela

11 rilhares de vendedores, representantes, lojas de servigo, livrarias e até ban-
de jornais, na venda e manutenciio de suas peguenas méaquinas, favorecendo a
 de empregos € contatos humanos, A telemdtica, dizem eles, destrdi tudo
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Ne mundo de hoje, a indistria informética apresenta uma excepciona
de crescimento, bem superior 4 da inddstria de telecomunicacGes.

3. TELEMATICA E PRIVATICA

Embora no titulo do artigo aparega, para efeito de simplificaclo, tels
tica = telecomunicaces + informdtica, a telemdtica nfio ¢ o amdlgama destas
ciéncias, mas o somatorio de partes de cada uma delas, E o resultado do ancor
de 2 meios especificos, as redes de telecomunicacGes e a informdtica pesada {g
des computadores),

Os meios informédticos acham-se repartidos entre a telemdtica e & pri
A privitica abarca os sparelhos de tratamento € armazenamento da infor
gujo funcionamento nio depende de uma rede coletiva de comunicacdo tais com
minicomputadores, microcassetes e microfichas de selecdo automdtica, W

Mo futuro a privatica poderd ter poténcia e capacidade superiores 4 telé
mitica devido go baixo preco que Ihe permitird a produgiio em massa e uma dife
s§o compardvel 4 do telefone,

4. RELATORIO NORA—-MINC

E atualmente talvez o relatdrio mais estudado e dissecado em todo n-?ﬁ‘.
do, Eis o seu historico,

Erm fins de 1976, o Presidente da Franca confiou ao Inspetor geral de fi
¢as Simon Mora a missio de estudar a melhor maneira de conduzir a informatizagée
sociedace francesa, frangueando-lhe o mais amplo apoio administrativo & finand

Em principios de 1978 estava concluido o documento A in‘fﬂrmatlz
da sociedade”, apoisdo em 12 anexos e que passou a chamar-se Relatorio SIMOY
NORA~ALAIN MINC, este Ultimo co-autor do célebre trabatho, I.

A publicagio do relatério estd suscitando na Franca reacles apalzo
niio s6 pela gravidade do assunto, mas também pela qualidade dos autores e da
Somente o3 anexos & documentos contributivos que foram redigidos por dezena
colaboradores, totalizam 1,270 pdginas em 4 volumes e basearam-se em indmen
Grupos de Trabalho,

4.1 Conteldo

O relatério dd uma clara idéla do complexo fendmeno que & o avangol i
informética no mundo atual, dissipa certas inquietagBes e faz surgir outras,
perspectivas e propde elerentos de solucio. Aos olhos dos relatores o gigants
processo da informdtica interessa profundamente & independéncia dos paises,
mo os mais desenvolvidos. Mostra a ameaca de multinacionais estrangeiras, pal
cularmente duas firmas americanas consideradas os gigantes da informatica.
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Finalmente, declaram que num terminal telemdtico {computador ligado a
o5 pelas redes de telecomunicaghes) o homem é o ZE RO am frente ao [NFINI-
da rede.

POLITICA DE INFORMATICA

A quem estude por um minimo que seja a politica de informdtica seguida
5 grandes poténcias, sobressal imediatamente uma constante que & a interven-
do Estado, com a finalidade de proteger a indGstria nacional & rastringir a pene-
o estrangeira.

£ svidente a supremacia dos Estados Unidos no mercado mundial da infor-
ica & nessa congquista a intervencdo do Estado teve papel saliente.

Os grandes programas militares e espaciais acompanhados de verbas colos:
. aplicadas em pesquisas, numa época em que nascia a informatica propiciaram
Estados Unidos a oportunidade de se distanciar de muito, em relacio acs demais
ses nesse setor. As pesquisas incentivadas pelos contratos governamentais enseja-
\ As firmas americanas preponderincia mundial no mercado eletrbnico e infor-
tico.
A legistacio anti-truste age no senfido de amortecer a situacio de quase
nopdlio que detém no mercado americanac as duas principais firmas do sator,

0 valor atual do pargque informdtico dos Estados Unidos atinge a quase 3%
produto nacional bruto.

Na Alemanha Ocidental, o mercade informdtico 4 dominado em 70% por
nas estadunidenses. Constitulu-se inicialmente a informidtica alema 4 base de li-
ieas clas firmas americanas, mas hd 10 anos a polftica alemd adguiriu feiciio pro-
a. Intensificaram-se enormemente o ensind e pesquisa da informidtica o gue estd
'mitindo uma progressiva nacionalizagdo dos equipamentos e maior independén-
 tecnolbgica,

Convém observar que as limitacSes militares impostas & Alemanha impedi-
n que a pesquisa se beneficiasse de contratos governamantais como nos Estados
vidos.

A Gri-Bretanha tem sabido proteger seu mercade informético interno,
algrado esteja somente em quase 40% entregue a firmas nacionals, € o pals eure:-
U onde as empresas estrangeiras tém menor penetragdo devido & politica prote-
Jnista e aos contratos de compra feitos pelo Estado as firmas nacionais.

A Franga niio conseguiu até hoje impedir a grande penetracio estrangeira
n seu mercado informatico. L4 os programas militares ndo tiveram a decisiva in-
éncla no deservolvimento da informdtica como nos Estados Unidos.,

Ainda hoje as empresas estadunidenses detém guase B0% do mercado in-
rro frances, A politica de locaglio de computadores adotada nesse pais por firmas
nericanas conseguiu tolher um maior desenvolvimentd das firmas francesas.
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A politica praticada pelos Planos-Cdlculos ndo surtiu os resultados espera-
dos. Severas criticas sfo feitas & politica inicialmente executada de afrontar a lide-
ranga americana sem dispor dos meios necessdrios, quando o ideal, dizem os eritl-
cos, seria contornd-la e atacd-la em pontos fracos,

Hoje, na Franga, trabalham guase 300 mil pessoas em atividades informé-
ticas.

Fracassou, na Franga, a rede informética aplicada & agricultura, com a fina-
lidade de transmitir dados sobre mercadorias pereciveis e evitar intermedisrios.

Mo Japdo, onde também a informdtica nfo pode ser favorecida por pro-
gramas militares, a industria voltou-se sobretudo para as aplicacfes na administra.
¢io. Ot japoneses viram cedo que possuiam encrme mercado potencial interno e ji
na década de BO institufram rigorosas leis protecionistas que apenas nos Oltimos
anos foram parcialmente liberalizadas.

= Em conseqiiéncia, o Japio tornou-se o pals onde o fornecimento de com-!
putadores estrangeiros @ bem menor gue nos palses europeus & as firmas nacionals
japonesas conquistaram mais da metade do mercado interno,

Depois dos Estados Unidos, o Japio possui o malor parque de computado:
res do mundo,

6. A INCIPIENTE TELEMATICA NO BRASIL

Entre indmeros aspectos gue comporta o titulo deste capltulo, abordamos,
de relance, apenas alguns que julgamaos essenciais.

6.1 Social

A vida de todos nos estd sendo guotidianamente transformada pela infar:
mética. Uma das mais graves e discutidas aplicaglies da telemdtica é a criagiio de um
banco nacional de dados constituldos por informagGes as mais diversas armazenadas
em computadores sobre pessoas fisicas @ morais. Em artigo publicado em A Defesa
Nacional” nP 672 sob o titulo "ConsideracSes sobre a informdtica’ discorremos su-
cintamente sobre esse momentoso assunto mostrando o que pensarn dessa realize:
g0 a5 nacies mais industrializadas, em particular, & recusa pelo Congresso america:
no da criago de um banco nacional de dados. i

Conviria submeter a profunda meditaciio e intenso debate em todas as ca-
madas da nogsa sociedade a concretizagiio de tal banco onde cada cidadiio possuird’
um nimero identificador dnico nacional.

6.2 Técnico-industrial

A curta histdria da implantaciio da indGstria informdtica nas grandes ng-
vdes revela quanio deve ser sagaz a politica a ser adotada por qualquer pafls que ten-
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‘conquistar razodvel parcela de seu mercado interno. Basta citar gque a indds-
 nacional de pafses como Japdo, Inglaterra, Alemanha e Franca, até haje somen-
iram, respectivamente, 80%, 40%, 30% e 20%. E gue essa indlstria estd no
o do jogo de poderes. Nio serd menos dspero que nesses pafses o caminho a ser
por nossa industria para progredir. De 14 fibricas de componentes eletrd-
gxistentes no pafs, uma apenas, 8 TRANSIT, constitufda em 1975, possui
a decisdrio nacional,

Com quase 15.000 instalactes centrals de computadores o Brasil ocupa o
no mundo & o nosso mercado informético interno ainda & dominado em
80% por firmas estrangeiras.

Entre 6 empresas nacionais de computadores, todas com menos de 5 anos
ntagdo, a COBARA desponta como a mais em evidéncia, dedicando-se ini-
. & fabricacio de minicomputadores, tendo tido em 1878 um faturamen-
uase 2 bilhdes de cruzeiros.

E de muita importéncia a elaboraglio do prdximo Plano Diretor de Infor-
o contexto do 111 Plano Bésico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
& participacio das Forgas Armadas e da comunidade informatica. Pelo
ti sendo conseguido em nossa nascente indUstria informdtica verifica-se que
 razodvel acerto na politica adotada, mormente a reserva de segmentos do
o nacional, medida utilizada por todas grandes poténcias gue apds dela se
rem tentam impedir de praticd-la os demais pafses.

~ Ma atual e grave crise energética que atinge o Brasil, as nossas telecomu-
informdtica com a aceitdvel Infraestrutura que & possuem, podem pro:
aprecidvel sconomia ac pafs, inclusive em divisas, evitando deslocamen-
al dentro do pafs e para o estrangeiro, intensificando as tele-reunides @
de dados.

0s Humanos

Ponto nevrélgico do progresso, sobretudo nos paises menos desenvolvi-
; ria crise financeira atual & um motive a mais para intensificd-los com
gastos.,

Todos concordam em que néo hé desenvalvimento possivel sern um esfor-
lo na formacio de recurses humanos.

s recentes semindrios e congressos sobre informética realizados no Brasil
sempre nessa necessidade.

Em telscomunicacties ressente-se o pals da falta de uma Escola Nacional
¢ de Telecomunicagbes, no estilo de outras escolas dedicadas & gracuagdo
§ cibricis & onde a5 telecomunicapBes ndo sejam uma opgdo nos Gitimos anos.
desse tipo  a Escola Nacional Superior de Telecomunicacdes de Paris que
nte completou 100 anos,

57



Telamdtica (Telecomunicagiio + Infumithll__

O treipamento por igual, merece observacdes. Era voz corrente entre 1970
2 1973 entre peritos da Unifo Internacional de TelecomunicagGes que regressavam
ou passavam pelo Brasil, que o treinamento estava entregue as empresas estrangeirag !
fornecedoras de equipamentos. SupBe-se gue a situaclio melhorou de entdo para cd:
Observa-se a desorientacfo nessa drea pelas abruptas mudancas quando assume Nova
direcio.

Hé os gue se manifestam conhecedores de Piaget, impressionam fortemen:
te e tentam impor solucdes. |0 articulista estudou a vasta obra de Piaget, no origi:
nal, durante sua permanéncia de 3 anos em Genebra,)

Se as instalacBes dos centros de treinamento melhoraram snnsivelmamu,_i
mesmo ainda nio se pode dizer da qualidade do treinamento.

As normas sobre treinamento deverigm promanar de uma dnica fonte a ni:
vel ministerial, i

‘A avaliagdo do treinamento para ser imparcial teria de ser feita por autaris
dades nfo subordinadas 4 direcfo do treinamento na empresa.

Talvez fosse vilida a sugestdo pare que 8 avaliaclo seja feita por uma "
missfo de peritos estrangeiros de nagionalidade diversa a serem recrutados peli
Unido Internacional de TelecomunicacSes e pagos pelo tesouro nacional.

Em suma, o futuro da telematica no Brasil mais do que o de outras ciéncias
acha-se intimamente ligado ds nossas disponibilidades em recursos humanos.

7. CONCLUSAO

de um Grupo de Trabalho para estudar o futuro da TELEMATICA no Brasil e ndo
somente da INFORMATICA. Esse Grupo de Trabalho deveria comportar represen
tacBes, entre outras, das Forgas Armadas, ministérios, entidades classistas & religio:
sas, universidade, imprensa e sindicato de telecomunitdrios. i

o8 A Dofess Nacional




