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Realengo, Excola de Aperfeippamenta de Oficiais, Eseala de Comando &
Entado-Maior do Exdreira, Infartaria Avanpada | Fort Benning, EUA) ¢
Excela Superiar de Guerrg,

Presidie 0 Comissdo de Hisidria do Exdreini Brasileiro, do
Estado-Maior do Exéreito, responsdvel pele edicdo de “Hindrig do
Exdreito Brasileiro"'; idealizador do Centro de Erocrmentaydo do Exdre-
to. No Ministéejo day Tramsportes reorganizon e dirigiu o Cenire de
Lacumentacda e Publicapde, tramsfrsandi-o em Centreo de Iufarnndsica,
Dedica-se atwalmente ao estudo de sistemas de informicdes e divige o
Cemtra de nfarmapdes Culturals do Rip de Saneiro,

Obras publicadas: ' Thesaurus do Sistema de fnformapdes de
Framspartes” ¢ Informagdo ¢ Indexapdn ™,

yrincipalmente entre bibliotecérios, documentaristas & arquivistas, ndo &
redo, pele menos de uns dez anos para cd, o fato inquietante da impos-

ade do dominio eporturo das informagdes contidas em artigos de
‘teses @ relatdrios técnicos.

 fato, que chega a aterrorizar, decorre da “explosfo das informacdes'”
inuamente pelo desenvolvimento da Ciéncla; Cultura e Tecnologia
du maodo mals notdvel nos paises desenvolvidos,

motivagdo do estudo solicitado ao Prof, Georges Anderla pela DECD,

e engloba paises ndo comunistas da Europa, reforcada pelo Canads.
‘Unidos, a Austrdlia e o Japéo.

#latério resultante, publicado em 1873 (mais de quatro anos j4), & de
. merecendo divulgacio repetida por todos os meios disponiveis.

_ ra-38, no Inicio da presenta década, ser de 2,000,000 a cifra referen-
0tal de trabalhos clentificos de tods a natureza destinados anualmente &
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publicaglio, Assim, de 6.000 a 7.000 artigos e relatdrios estavam sendo produ
diariamente nas mais diversas partes do mundo (hoje esse nimero deve estar
volta de 8.000).

Deixemos por um momeanto o relatdrio 8 pensemos nos usudrios das in
maghes contidas nessa massa documental. Observemos gue um especialista
ter condicdes de conhecer ou assimilar as novas informagdes contidas na
relacionada com a sua especializaclio. Essa parte — produzida diariamente, no
bam — possivelmeante constituiria uma biblioteca especializada com algumas ce
nas de volumes, ao fim de cada ano. Uma vez que, para o conjunto dos usi;
essa assimilagdo ou dominio ndo estd ocorrendo, 8 concluslo tragicdémica & a
que 0s especialistas, de um modo geral, “avangam no rumo da.lgnordnegia’

Esse formidavel acervo produzido dia a dia — continua o documento
¥Bm juntar-se 8o que jd estd acumulado. Este dltimo tem sido estimado em
trithfies de caracteres alfanuméricos, 20 a 30 milhdes de titulos de artigos clen
cos e tecnoldgicos, e 100 milhdes de volumes por titulos que entram apenas um T
vez. Se se fosse fazer um catdlogo universal de todos esses livros com cing
entragas apenas, seria preciso imprimir 10.000 volumes do tamanho de um diclond-
rig grande.

O nimero total de titulos de livros editados em 1976 foi de 568 mil, de
guals 388 mil nos paises desenvolvidos e 179 mil nos palses em desenvolvime
segundo a UNESCO. Assim, além de ndo termaos talver nem 10% dos titulos
livres |4 publicados, deverlamaos estar assimilando anualmente mais esse
milhfio dos editados. Al temos dois indicadores para o grau da nossa desinformacs
atual,

Dada a velocidade de operaclo dos meios convencionals de tratamento
recuperacao da informacdo, e considerada a velocidade necesséria para assegura
deminio dessa formidével guantidade de informagdes, & imperioso recorrer ao
meaios eletrdnicos, em ascala crescente e mundial, durante todas as fases do proces-
so de dominio,

Do ponto de vista da inddstria do conhecimento, & luz da informacgio, o
futuro da primeira acha-se estreitamente relacionado com a8 automacdo da segu

Conclugdo undnime de vérias centenas de cientistas e técnicos volta
para esses problemas cruciais: durante a década de 19380, a informagdo automét
substituird /nteiramente os atuais processos manuals de transmitlc e disseminar
conhecimento. |s50 & o mesmo que dizer: quem néo se organizar na base eletrdn
e, através de melos eletrdnicos, ndo participar da comunidade nacional e intarnaci
nal das informagdes, ficard cada vez mais desinformado. Sebretudo porque o cres
mento da produgfo intelectual se faz sagundo curva exponencial, nio have
indicagio de gue esta vA decrescer em breve.

Dal a afirmacéo: se esta década é a da Energia, por implicar no equacionsa
mento desse problema agora, a década de BO serd a da Informacéo, cuja problemas)
tica deve ser resolvida o guanto antes. [
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Messa problamética estd a questio da criagio de sistemas de infarmacdes
-ﬂ& documentacdo automatizados, um dos objetivos a conguistar para se
a luta pelo dominio das informacdes,

;_I'y!as. os sistemas de informacfes e redes de documentagio ja existentes,
automatizados, sio hoje modestissima expressio do que deverdo ser os
s & redes do futuro. Segundo o relatdrio Anderla, nem provirdo do simples
Ivimento dos poucos e rudimentares sistemas de 1973, nem dos até agui
meios, como artigos de periddicos ou bibliografias descritivas.

 No futuro, diz o professor, 8 preferéncia estard orientada presumivelments
ralatorios que serdo analisados por bancos de dados especializados. Outros
de dados centralizario resumos de teses de doutorado. Em seguida, as

industriais serfo catalogadas & condensadas para armazenamento em
dor, Mais tarde, serdo registradas completamente e tornadas acessivels por
thesauri especiallzados e abrangentes,

segunda onda de automacdo em escala industrial envolvard a informacéo
a @ especialmente dados techolbgicos, Os bancos de dados e centros de
onséveis pela coleta, processamento e reedicao do conhecimento tecno-
organizados por especialidade e/ou ramos,

A automacéo se estenderd em seguida a outros setores, abrangendo qgual-
& e comunicagdo.

bremo-rios de que o relatdrio estd mencionando a producio intelectual
gientifico e tecnolégico, O da Cultura deverd ter tratamento analogo,
ricular para estimular a criatividade e o desenvolvimento cultural: par
‘criacdo de bancos de argumentos para filmes, novelas de televisdo, foto-
histérias em quadrinhos. e de bancos referencials de idéias, textos ou
2, 0% dltimos para o ensino. A tendéncia do progresso, esquematizada pelo
, BB acentuard ainda muito mais.

obstante, prossegue ele, documentos cientificos ndo circulardo real-
do livre para o conhecimanto de todos, até que a traducdo automatica
ientifica ou tecnoldgico se desenvolva por completo {fins da década de
o texto completo de cerca de 50% da literatura cientifica sera armaze-
sutadores e, assim, tornado acessivel de acordo com as exigéncias.

o antes dessa terceira fase, & maioria das bibliotecas e centros de
Hr&o reorganizados e efetivamente adaptados para atender aos novos
Ma vez que estarfo guase inteiramente automatizados em fins da
tarnar-se-do de fato uma facilidade de auto-servigo, pois cada item
io whmtudu por qualquer usudrio poderd ser automaticamente extralda
: enormes e de alta velocidade, projetado numa tela e reproduzido
itacdo, O grande poblico, assim como os especialistas, terdio acesso
ﬂtn‘tms de informacfo 8 mesmo a arquivos de jornals e redes de
através de videofones; & todo o mundo receberd um servigo
tanta por ser abrangente como especializado.
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No campo da Medicina, o esforco principal serd sem ddvida concentrado na
melhoria da precisdo e velocidade do dlagndstico.

Ver-se-a, provavelmente, gradual & macica penetracio da Informacio auto-
mética nos vastos campos da Educaglo e Cultura. Os técnicos asseguram que isso
& inevitdvel, pois serd uma imposigic do crescimento sem precedentes dos proble-
mas com gue se defrontardo universidades, escolas e a educagdo em geral. SO para
dar uma idéia: mantida a atual tendéncia de crescimento na producio intelectual,
uma universidade norte-americana média necessitard da absurda cifra de Eﬂﬂﬁ
funcionérios, sd para administrar documentacio de apoio ao ensino.

Para nos a conclusio é Sbvia: mais do que para o mundo plenamenie:' -
desenvolvido, os sistemas de Informagio da década de B0 devem ser planefados e ]
implantados ainda nesta década, através de mentalidade e providéncias revolucio
marias.

Muito-embora nem todos apresentem as caracteristicas gue hoje eviden-
ciam alguns dos mais notévels sistemas de informagdes do mundo desenvolvido,
temos sistemas criados, implantados ou em funcionamento hé muitos anos, Estio
nesse Ultimo caso, por exemplo, o sistema de Informacfes estatisticas e o sistema
de informacdes de seguranca.

Dentro os sistemas em fase de implantagdo, hd o de informacdes de
transportes, previsto no 1° Plano Bésico de Desenvolvimento Clentifico @ Tecnolbgi-
co (1873).

Nessa mesma ocasifio, previa o0 Governo 8 implantacio e o funcionamento
do Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico & Tecnoldgico (SNICT). E surge
o Instituto Brasilelro da |nformaglo Cientifica e Tecnolbgica (IBICT), com o objetivo
bésico de coordenar os trabalhos de informagio clentifica e tecnolégica, incorporan-
do a experiéncia do antigo IBBD,

Existemn outros sistemas criados e em funcionamento ou em fase de im-
plantagdo, objetivando as informagdes gerenciais, Mas no slo estes os que mais
nos preccupam, embora devem estar também compreendidos numa politics de
informagdo verdadeiramente nacional, que se nos afigura como nm:assarlamantg
corretiva. De fato, as necessidades da administraciio impondo o desenvalvimenta
desse tipo de sistemas de informagdes, com malor prioridade ou, até mesmo,
pretericdo de putros mais decisivos para o conjunto, como o de Informactes cientifi-
cas e tecnologicas, introduz um viclo |4 ressaltado por Walter Buckley em 1967 Q.
do paroquialismo, o qual subsiste na constituicio de todos os atuais sistemas de
informagho automéatica {em 1973}, E isso porque, no entender desse autor, ndo sa.
leva na devida conta que:

"a informaclo, em esséncia, & uma relaclo entre jogos de conjuntos, os:
quais, embora diferentes e varlados, sdo sempre estruturados’’ 8 8 essen-
cialmente multidimansional”,

Em vista disso, conforme esquema elaborado no &mbito da CEPAL para o5
sistemas de Informagdes de transpories; juntamente com seus subsistemas geren-
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estdo os de informacdes ciantificas @ tecnolégicas existentes em teses, docu-
tagdo biblioteconfmica e hemerografica.

Do ponto de vista do relatério Anderla &, portanto, um erro grave imaginar,
ltura do desenvolvimento da Informética, que se possa cuidar, inicialmenta,
lsgacio de urgéncia ou de economia, apenas de certo tipo de informacoes,
ais ou as tecnologicas, fazendo tdbua rasa justamente da idéla de sistema,

Eis uma das muitas falhas que devem ser sliminadas ou neutralizadas no.
mento de uma politica nacional de informacdo, sob pena de se atrasar &
ntacio dos sistemas de informactes a funcionar na década de BO.

Quanto aos sistemas da informacies a implantar o quanto antes, lembra-
Nacional de Cultura, cuja criaglo fol uma saucddvel recomendacdo feita ao
los participantes do Encontro Nacional de Cultura realizado em Salvador na
1de 58 9 de julho de 1976. Segundo entdo se previu, devem integra-lo: um
Nacional de Arguive, um Sistema MNaclonal de Museus e um Sistema
de Bibliotecas.

Implantados esses sistemas, a racionalizaco das informacdes que neles e
fluem serd uma decorréncia natural inevitdvel, levando-os a funcionar
omo sistemas de informagdes.

Levanta-se, assim, o problema: Quem coordenard as informactes do Siste-
al de Cultura com as clentificas e tecnoldgicas, principalmente com vistas
egracio e recuperacio? Questdo nova a equacionar no contexto da palitica

g informacies,

" Dutros sistemas, como o da Arte Sacra e o de Musica Brasileira, devam
no conjunto do Sistema Macional de Cultura, enriquecendo-o com as
 gue lhe sdo peculiares.

re o8 sistemas de informagdes inorglnicas, e também integrantes do
4 o de informagdes historicas, constituldo pelos institutos histéricos,
8 pesquisa historica, de meméria social, da histaria setorial ou regional, por
‘antigo do Brasil. A automacdo nele 8 esth presenta com o Sistema
a & Histéria Politica, deservolvido no 8mbito da Universidade de Séa

nde passo em termos nacionais serd o esforgo a desenvolver para se
alogaclo coletiva de livros e perltdicos, utilizando o Formata CAL-
) passo para a concretizacdo do sistema de informacdes bibliotecont:

ta ou indiretamante, todos esses sistemas sdo fundamentais para ace-
slvimente nacional. Um exemplo para ilustrar essa afirmativa: o de
wrais, do gual dependem e vau muito depender o Cinema, o Teatro
meios de comunicagiio, aquele e estes muito ligados a produtos com
nigenas, tal o caso de filmes de farceste & policials.
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Embora talver menos aparerts, a furclo das informagdes arquivist
muito importante também para o desenvolvimento, sobretudo como compe
imprascindivel do sistema nacional da informaches em que O progresso col
deve sssentar. Dal ter afirmado, em seu relatério final, a Reunido Region
Especialistas para o Desenvolvimento dos Arquivos Macionals da América L
promovida pela UNESCO em Bogotd, em 1976, ndo ser possivel programar ul
sistema nacional de informacbes “sem que se estruture e cologue em funciona
to um sistema nacional de arquivos™,

Dentre os sistemas gue se implantam & que certamente t@ra enorme
cusso guer no ordenamento juridico, quer na propria vida do cidadéo, estd o ¢
informacées juridicas, Em Ambito menor, mas marcando uma posigio pioneira
afetiva em automacio, estd o sistema de informacdes legislativas do Senado
ral (PRODASEN] no qual se integram, além do Congresso e trgios da administia-
glo federal, quase todos os Ministérios.

Vé-se, portanto, que @ organizagho sistémica da nformacdo, j& com ce
grau de automacdo, é uma realidade. embora naquela fase preliminar dos siste
de informaclo da década de BO, caracterizada no relatério Anderla ja menciong

Tanto por causa das condicbes novas gue se impdem aos sistemas
futuro, quanto pelas necessidades impostas pelo seu proprio desenvolviment
guestdo da mais alta relevincia a da coordenagdo e integracao dos sistemas d
informacoes. Uma prova disso & a declaragdo final do 9 Congresso Brasileirg &
Jarnada Rio-Grandense de Biblioteconomia e Documentacio, realizados ano passds
do em Porto Alegre:

“E premente a necessidade da adogéo de uma politica nacional de infor
cdo e de planejamento, 8 execuco por equipes interdisciplinares de
sistema nacional de informacdes que, Integrando e coordenando o5 B
cos gue sio especificos a cada tipo de biblioteca, centro de documentags
g arguivo, atinja, sem discriminagdo, todos o8 setores da comunidade.
todas as categorias de usudrios, permitindo que cada um receba a inforl"éq'
co que necessita e para prestar sua maxima contribuicdo ao Deseny Iy
mento Macional”

Além de oportuna, essa manifestagdo estd adequada a icléia mais avancadi
do que deve ser um sistema de informagdes moderno, em especial no que respel
democratizacio crescente da informagdo automatica,

Ademais, o 9° Congresso, m suas recomendagdes & Presidéncia da Regpie
blica, preconiza a implantacdo, de fato, do sistema nacional de Informapdes (Mds
TIS/BRASIL).

Estamos de plano acordo, Entretanto, cabe ponderar que a Lai 4.341, de
13 da junho de 1964, que cria o Servico Nacional de InformacHes, menciona, M
(etra b do art, 3°, como incumbéncia deste: “estabelecer B assegurar, tendo em v
& complemantacio do sistema nacional de informacdo’, etc, Assim, o Sisteme
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- preconizado jé4 consta da lei que organiza aquilo que, na pratica, ¢ o sistema de
informacdes de seguranca, também nacional e em pleno funcionamento,

Logo, a guastdo suprama da coordenacdo tornar-se-a mals critica se for
. dada consegi@ncia, como merece, & recomendacio do 9° Congresso.

y Quem & como coordenard e (ntegrard as informacbes nacionais, daqui por
.l.'-i!__f{_mte setorializadas em nomero cada vez malor de sistemas de informacdes? O

Qualguer que seja a soluclo, eis outra questdo a resolver preliminarments
a inserir no contexto da tio sonhada politica nacional de informacio,

: A goordenacio dos sistemas existentes 8 que surgem, @ sua integracio no
stema nacional de Informacdes, além de aspiraclo, & Imperativo e urgente,

S#o essas mspiragdes que devem cristalizar-se nos objetivos principais da
fitica nacional de informac8o. Qusamos formuléd-los assim:

i

: ',I' al completar a organizacdo sistémica da informacdo em todos os nivels da
Administraclo Federal, possibilitando sua extensio sos nivels regionais,
estaduais @ municipais;

b} estabelecer, imediatamente, 8 coordenaglo e a integracdo dos novos
sistemas de Informacdes com os |4 existentes;
l

'l ¢} desenvolver recursos humanos em guantidade e gualidade adequadas
ao atendimento das exigéncias dos sisternas de informacdes a funcio-
nar nas prioximas décadas.

Esses objetivos, além da aura da urgéncia, devem, na sua conguista, ser
grados com vistas mals largas e buscados através de agdes energicas. Eis ai
os exigidos por muitos dos responsdvels pelas informacdes a organizar em
5. Requisitos esses que plenamente se harmonizam com as recomendagdes
torio Anderla, em especlal a que se refere as mudancas revoluciondrias que
ocorrer na década de BO, o que exige, desde j&, nova mentalidade no trato
estdes inerentes & informacdo.

A fase de desdobramento ou concretizagdo da nova politica nacional de
clo deve desenvolver-se com base nos PND. Nestes deverdo estar expressos
vos intermedidrios para a consecuclo daguelss objetivos principais & a
dos recursos a investir, segundo prioridades a fixar,

Pelo que temos obsarvado na vivéincia em sistemas de informagdes, a
o & a reciclagem de pessoal, assim como andlises e pesquisas continuas
g8 atividades sistémicas, sfo objetivos de mals alta prioridade para 8
‘de recursos financeiros.

 Para se stingir os objetivos & e b prevemos atos normativos que podem ser
& baixados sem grandes dificuldades, tanio mais gue surgiriam de
verdadeiramente nacionais. Essa tarefa, am especial em fase de imple-
serd bastante facilitada se for entregue a um conselho interministerial, a
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estabelecer imediataments, Integrado também pelos representantes dos Fndag_nf_il‘
Legislativo e Judicidrio convidados. )

A gsse conselho caberia formular e reformular a politica naclonal de info
maclio, analisar de modo permanente as atividades do sistema nacional de infor
cfies & propor medidas para & concretizacio ou desdobramento dessa politica,
particular nos PND,

Nele estariam represantadas a Informagdo Clentifica e Tecnolégica, a Infor
macho Cultural, a Informagéo de Seguranca, a Informago Estatistica, a Informa
Econémica, a Infarmacdo Jurldica e a Informago Legislativa, pelo menos, atra
de pessoas com grande vivéncia em sistemas de informacdes brasileiros. Assesso
ria, também altamente experimentada, de Informética e Engenharia de Sistemas
outro requisito essenclal para uma eficiente atuaco do conselho; e este, além d
recorreria 8 técnicos de outras especializages, -

0 conhecimento aprofundado da realidade dos nossos sitemas de infa
coes & condigo primacial e insubstituivel para o bom 8xito da atuacio do consel
dada a grande defasagem em que nos encontramos relstivamente as med,
preconizadas para adogéo ainda em 1973-77 e que ndo o foram lo relatorio Anda
comegou & ser divulgado em fins de 1978),

Formulads, de imediato, pelo conselho, a nova politica nacional de Informas
clo, sinda que apanas em mente, irlam sendo recomendadas e adotadas as pro
dénclas praticas mais urgentes, quer no PND, quer em planejamentos & progra
setorials,

Como d4rgdo coordenador, sua aclo poderia fazer-se presente, de m
imediato, nos sistemas setoriais, em decorrBncia da execugfo, sob seu patrocinia, §
miédio prazo, 8 por equipes interdisciplinares, de uma série de trabalhos urgentes, dé
interesse da comunidade de informagdes, Tais, por exemplo, a linguagem naciona
de indexaco ou conjunto de thesaur/ abrangentes mencionados no relatdrio Anders
la, @ B definicho de programas de processamento eletrénico de dades.

As diretrizes princlpals, que devem impregnar o pensamento e @ agio
todo o sistema nacional de Informacdes, decorrem de conclusdes desse relatorios

a) estimula de uma consciéncia da informagdo ante as Unicas alternativa
abertas nos proximos dez anos: ficarmos sufocados sob um excesso de
informacio parclalizada, desorganizada ou “poluidora” — ou transfor
mar esse recurso potencial numa fonte, sem precedentes, de mate
valioso;

b} a infarmaclo & primordialments um recurso todo especial, que entrd
gomo fator em qualquer processo de criagdo e consumo de recursos;
assim como no processo decisério (Infarmagdo base da Decisdol; |
& informacéo & um elo entre as atlvidades mais diversas de ca
material &'ou intelactual;
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tl como fator de produpéo (sssim considerada pelo OECD em 19871), a
infarmacéo deve estar no mesmo pé do conhecimento e, portanio, na
primeira linha das cogitacbes e planos para o desenvolvimento nacio-
nal, juntamente com as atividades intelectusis do processo decisdrio,

A curto prazo, pois, criar o conselho; a médio prazo, j4 deve a acdo coorde-
desse drgdo estar produzindo seus efsitts mais urgentes, em especial a
quacdo do PND s novas exigéncias da palitica nacional da informacdo voltada
0 desenvolvimento; a longo prazo, todos os sistemas atuais, e os que devem
ados, com dispositivos e instrumentos modernos, e, acima de tudo, contando.
pessoal capacitado com recursos a alocar desde 14, estarfio em condigdes de se

har integralmente na luta mundial e naclonal pelo dominio da informacdo.

Vé-se imediatamente que esses efeitos sio interdependentes e precisam
nessa ordenacio temporal. De fato, de nade adiantaria estabelecer o conse-
ele ndo conseguir instrumentar sua agdo através do PND. Reciprocaments,
EUrsos que ndo se ajustern & melhor polftica a adotar, & que sd um drgdo
0 6 conselho poder formular na atual conjuntura, & malbarata-los ou assistic &
perdncia. Um caso vivido para ilustrar: a tentativa de dominio das fontes da
8 Histéria, existentes no exterior, uma das fungdes precipuas do sistema de
nagdes histdricas, alids ainda inorgnico, lembramos. No Império, foi tentada
de elementos encaixados no servico diplomatico, Como nem tados estavam
: pouto se conseguiu, A Repablica interrompeu o trabalho oficial, Se
! (etomado agora, poderlamos dispor de elementos capazes de realizi-los, Mas,
| planejaria & coordenaria suas tarefas, como orgdo central de sistema de
ipdes? Isto &, havendo agora recursos programadaos, poderiam ser mal em-
08, tal como no passado, embora devido a causa diversa.

* De todos os fatores levantados e analisados deve ser ressaltada a lico

e8s8 Informaclo, fator de producdo, equivalente 8o Conhecimento & um dos
da stual Civilizaclo, & multidimensional, com estrutura at@mica multifaceta-
, multi-imbricada e interinfluents, Quer eém sua manifestacdo micro ou macroscd-
Isoladn ou em sistema. Por isso, ndo é possivel ter bons e maus sistemas
als, pois ndo se terd mesmo um razodvel sistema nacional: e ndo haverd um
slstema mundial, se o integraram alguns maus sistemas nacionais, As partes
s debilitarfio fatalmente o conjunto global, pois a Informacia &, em assin-
relagdio entre jogos de conjuntos.



