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1. INTRODUCAO

egundo definicio consagrada, entende-se por telecomunicaces qualguer
transmissiio, emissio ou recepclo de simbolos, sinais escritos, imagens e
sons ou inteligéneia de gualquer natureza, por fio, rddio, meios dticos ou
o5 processos glgtromagneticos.

A abrangéncia desta definicdo impde dar-se, nestas consideragdes, predomi-
ia aos servicos de telefonia, de longe os mais difundidos se omitirmos os meios
eomunicagio de massa (Radiodifusdo & TV) que pelas suas caracter(sticas fogem
‘B0 contexto desta expaosicdo.

A despeito dos significativos indices de correlagio, inexiste férmula sim-
ples para quantificar a influéncia das telecomunicacBes na economia dos paises.

Mio padece divida, entretanto, que elas desermpenham papel relevante no
pnvolvimento econdmico e, em conjunto com a estrutura vidria, constituem par-
ancial da infra-estrutura nacional, podendo-se assemelhar a rede de telecomu-
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nicagties ao sistema nervoso do corpo humano: tem que ser extensa e altaments
..'t

sensivel a toda infludncia; deve ser dindmica e reagir prontamente as mutages.

E, por isto, fundamental, mormente para nagGes em desenvolvimento,
pandir adequadamente os respectivos sistemas de telecomunicagbes, garantindo
o nivel de investimento necessdrio, sem o gue lhes faltardo condigdes de atender
necessidades nacionais & fatalmente comprometerdo o desempenho econdmico pre-
tendido.

O nivel de investimento necessdrio, evidenternente, varia segundo o pails.

Estatisticas recentemente promovidas pela Unifio Internacional de Tele
municacies (LUIT), englobando 44 nagdes distribuidas pelos wirios continentes
velam que em 1973, 12 delas investiram em telecomunicagbes parcelas superic
1% dos respectivos Produtos Internos Brutos (PIB); para outras 20 o compro
mento situou-se entre 0,4 & 1% do PIB e somente 12 aplicaram menos do que 04%

Embora a conclusio nfio seja taxative, pode-se estimar que:

— paises em desenvolvimento, com baixa densidade telefonica, devem
aplicar anualmente guantia substancialmente superior a 0.5% de
Produto Interno Bruto {(PIB), se pretenderem desenvolver ps sistema
telecomunicagbes em harmonia com os demais setores de sua infra
trutura;

— paises com alta densidade telefénica devem, permanentemente, desti
a5 telecomunicacies razodvel parcela de seu PIB a fim de assegura
sua continuada expansio e modernizacio da rede existente,

O Brasil, no Gltimo decénio, figura entre os pafses que vem dedicando @
desenvolvimento de suas telecomunicagies investimentos capazes de soergué-las:
total abandono a que foram relegadas até 19656, apresentando o seguinte comports
mento no quadriénio 1972/1975:

Investimento em Telecomunicactes.
% do PIB

1972 | 1973 | 1974 | 1975

Brasil 2,26 2,60 2,63 3,28

Apesar de investir a altas taxas do PIB, o Brasil ainda ccupa uma das
nores densidades de telefones para o seu PIB per capita, conforme mostrare
adiante.
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Tabela 1

Investimentos em telecomunicagdes,
inclusive prédios e terrenos em porcento PIB,

Investimento — % PIB
Pals

1968 1969 1870 1871 1872 1873
Filipinas 1,76 | 20 341 | 354 400 | 3.88
Papua—Mova Guing - - 048 | 058 1,74 0,90
Grécia o7 | o7 | 108 | 1Bl 170 | 113
Australia 106 | 122 | 125 | 198 1.25 | 1,23
Suica Ty 1 A W P R 1.24 | 124
Espanha 0,63 0B 1.04 118 1,22 1.12
Partugal 0,40 0,61 062 0,78 1.13 0,80
Japo, 1,08 | 104 | 096 | 098 111 | 1,06
Reine Unido 084 | DED 0,93 1,02 1.09 1,13
Canads 0g7 | 088 | 100 | 108 1,07 1.08
Israel g8 | 083 | 687 | 069 1,08 133
Alemanha Daid. o7 | 082 | oBs | 087 102 | 102
Hilia 046 | 053 | 056 | 072 0.91 1,03
Africa do Sul i 040 | 067 | 082 082 | 078
Narusga 0,72 0,72 0,756 0,74 0,80 0,80
Fintdndia 0,54 0,48 0,52 0,70 0,80 0,80
Dinamarca 0,75 0,70 0,72 o7 o 0,64
Estados Unidos 0,52 0,68 0,70 0,70 0,61 0,89
Bélgica 0,87 0,66 048 0,58 0,56 0,68
Chipre D48 | 036 0,75 | 0,62 0,66 0,54
Venezuela 042 0,21 047 | 083 0,66 0,48
Irlsnda 058 | 055 | 0,50 | 082 0,61 0,68
Franga 0.47 051 0,66 0.62 0,60 0,65
Malta os8 | 048 | 081 | 077 058 | 0,23
Austria 0,53 0,66 0,568 0,68 0,67 0,60
Istandia 0,90 0.E3 0,48 0,58 0,56 0,72
Singapura 0,32 0,50 0,62 0,73 0,66 0,38
Holanda o5 | 054 | 059 | 058 053 | 054
Alto Volta - 0,06 0,04 nov 051 -
Suécia 053 | 049 | 044 | 049 D49 | 049
Fiji 0,681 0,61 0,84 0,87 0,42 | 049
Kuwait 055 | 041 | 058 | D66 | D42 -
Teheeosloviguia 0,36 0,36 0,45 0,41 0,40 0,40
Mixico A3 | 029 | 035 | 030 040 | 038
Tunisia 0,28 0,34 0,34 0,36 0,35 0,35
Arganting 0,29 0,38 0,53 0,62 0,29 0,31

. Equadaor 0,26 0,18 0,29 0,28 0,26 0,46
y Paragual gie | gi0 | 026 | 019 0.25 1,22

Sirla - - 013 | 049 0,21 [
Sri Lanka 013 0,14 012 0,16 0.1% 0.1
Coréia 0,45 0,56 0,56 0,61 0,86 0,85
Iraque 0,08 0,08 0,08 0,08 0,07 0,25
Birmania 0,02 0,08 0 03 0,02 0,03 0,03
Chad 0,01 - 0.1 0,08 0,01 -
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2. PANORAMA ATUAL

As telecomunicagSes modernas. nasceram no periodo da revolugio indus:
trial e, sinda que em alguns casos ndo fossem inicialmente rentdveis, sua importan-
cia cresceu constante e espetacularmente com o advento do telefone, os progressos
da tecnologia @ dos meios para transmissfo rdpida de informacgdes,

Por causa das grandes inverses necessdrias e da possibilidade relativamente
limitada de aplicar tarifas realistas aos servicos de telecomunicagies, considerava-se-
03, quase até a primeira metade do século XX, simplesmente como uma inversio bd-
sica, tipica de servigo pdblico, isto &, de rendimento financeiro pouco atraente, am- K
bora de utilidade e importéncia reconhecidas para a economia e absolutamente (n-
dispensdveis 3 defesa nacional, em casos de emergéncia ou calamidade plblica.

O periodo atual da revolucdo técnico-cientifica com seus surpreendentss
avangos tecnoldgicos & métodos mais precisos de planificagio e gestio dos projetos
de crescimento econdmico, abriu novos horizontes para as telecomunicaces que se
vem tornando, cada ver mais, um instrumento das modificacBes econdmicas e §0-
cials, além de ser elemento fundamental nos processos téenicos & organizacionals,
Elas aumentam a eficdcia da administraciio e o rendimento da produciio e contrl-
buem para lograr melhores resultados ao dar acesso ds realizagBes mais recentes, por
meio da pronta transmissfio e utilizago da informacio.

Modernamente, as telecomunicacies j§ estdo sendo tratadas sob um enfo-
que “‘ativista”, penetrando muito além da sua missdo tradicional de servigo plblico,
que simplesmente acompanha as tendéncias do mercado, suprindo a demanda. Esse
propdsito ativista procura associar a telscomunicagiio ao mais largo acesso 3 educa:
¢Ho, aos servigos sociais, 3 liberdade de localizac8o (utilizando os modernos mnﬂh
tos de "escritdrio eletrénico’’) e & economia de energia e de transportes.

Destarte, as telecomunicacBes se esto convertendo em um dos principais
fatores para a aceleraco da economia de um pafs e, no plano internacional, além de
contribuir para melhor entendimento e aproximacio entre os povos, fomentam o
turismo e constituem importante suporte para as transacdes comercials. |

As figuras a seguir exibidas sintetizam os comentdrios precedentes (Fig. 1,
2. 3ed).

Por essas raziies, as telecomunicactes, que em virios palses crescem em fh;-;
mo mais rapido do gue o produto nacional, vém experimentando expansdo sem pre-
cedentes,

Ao se iniciar o ano de 1976 havia 379,86 milhdes de telefones instalados ne
mundo que representa um acréscimo de 94 6% na Gltima década e de cerca de 530%
neste terceiro quarto de século.

A5 Tabelas 2 @ 3 e a figura 5, a sequir exibidos, detalharfo estes dados.
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Figura 1
Interagdo das facilidades de comunicagdes

APERFEICOAMENTO DAS COMUNICACOES

Provigio de Noves Facilidades

Provisfio de Enlaces Diretos de Faixa Largs
Melhoria na Qualidade da Rede

Melhoria na Qualidade da Comutagio

e o A
MAIOR ATIVIDADE ECONOMICA MNECESSIDADE DE MELHORES
Methoria da Atividade Comerclal FACILIDADES

Maior Eficincia da Indistria Aumento de Trifego

Meihoria do Sistema de Transportes Demanda de Conexdes Rapidas
Dessnvolvimente do Turisme Demanda de Mals Troncos Diretos
Methores Entendimentos Internacionais Damanda de Navos Servigos

it 2;

CRESCIMENTO NACIONAL

Aumanto do PIB

Aumento da Rends “Per Capita®’
Expansfio das Indastrias Estabelecicas
Aparecimento de Novas Indidstrias
Melhoria das CondigBes Sociais
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Figura 2

Relagio entre a demanda telefénica .
na Suécia e a atividade econbmica ‘
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Figura 4

Telex internacional via EMBRATEL
Tréfego sainte (Europa) x Importacio + Exportagiio
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Figura 6

Crescimento da populacio e do nimero de telefones

POPULAGAD MUNBIAL
EM JANEIRG (10" HAB.)

1821
1926
19a0

1938
1840
1848
1880
1R85
1e80
1988
1870
1978

1aTa

EM JANEIRD {x10°% )

NUMERC DE TELEFONES

[+ 50 o0 W0 ROC EAD 300 350 400

Tabela 2

Niamero total de telefones em servigo

Janeiro de 1975

Telefones Por Cento Densidade/
Lonsinanty om Servigo doMundo | 100 Hab.

Arnérica do Norte 165.883.000 43,5 65,8
América Central 4,255.000 1.2 34
América do Sul 8.106.000 23 38
Europa 124,086,000 34,6 1886
Adfrica 4,281,000 1.2 11
Asia 54.667.000 15,2 24
Ocednia 7.332.000 20 333
Total 358.580.000 1000 8.1
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Tabela 3
Telefones no Brasil — Evolugéo
N de
Ano Telefones E?ﬂ?ﬁ::”
x 103 i
1864 1.278 1,57
1969 1.787 1,84
1870 2.00 2,15
1971 2.065 216
1872 2.180 2,22
1873 2.415 2,38
1974 2017 2,70
1875 3.37 3,16
1976 4,065 3,60

Mio &, certamente, por acaso, gue nos paises industrializados as telecomu:
nicacies atingiram sua maior expansdo. Por um lado elas constituem lndtmnﬁtf :
suporte as atividades de uma economia industrializada e diversificads, onde a efetiva
realizaco dos negbcios estd vinculada a permanente intercémbio de informagtes en-
tre of parceiros envolvidos. De outra parte, um avangado estdgio de deservolvimen-
to assegura base econbmica para o crescimento das telecomunicages em termos de
reclirsos humanos & de capital, "know how" tecnoldgico e demanda.

Lamentavelmente em muitos paises o panorama & exatamente o oposto;

— a deficiéncia das telecomunicacfes contém o desenvolvimento indus
trial:

— num pargue industrial contido hd escassez de capital & de est/mulos &
formagio de mio de obra especializada o que, por sua vez, inibe a ex-
pansfo das telecomunicagses. !

H4, muitas vezes, em diversas nagBes, grande demanda insatisfeita pelos
servigos de telecomunicagBes, sintoma certo de gue eles ndo acompanharam pa justa
medida a evoluglo industrial, Na maioria desses casos o planejamento nacional atri-
buiu maior prioridade a outros setores.

E extremamente dificil, senSo impossivel, quantificar as conseqiiéncias de
uma tal opelo, A experidncia mostra, entretanto, que os palses que adotaram esta
linha cedo ou tarde véem-se compelidos a reformular sua posigio, como acontecey.
na Franga que recentemente transformou o desenvolvimento das telecomunicacies

em “prioridade nacional ndmero um®, ap6s haver, durante 20 anos, relegado o setor
a mﬂundu plano.
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Convém também observar o comportamento dos outros dois insumos
ENERGIA E TRANSPORTE gue, juntamente com as TELECOMUNICACOES,
formam o tripé indispensdvel ao desenvolvimento econdmico de uma naclo.

As figuras 8, 7 e B mostram, em 14 paises dentre desenvolvidos e em de-
senvolvimento, no ano de 1974, o relacionamento no desenvolvimento econdmico
{(PIB “per capita”) com a densidade telefénica (n? de telefones por 100 habitantes),
com a densidade de veiculos motores de toda natureza, inclusive utilitdrios (n? de
veiculos por 100 habitantes) & com a densidade de energia elétrica instalada (100
Kwh por habitante e por ano),

i Figura &
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ot s 1 e o ‘-

DE ALBUNE PAISES EM 1874

Densidade de Energia x PIB/Capita —,lgm o

al /
7
A
| i
- l'w
e
|
LA
i Fin PR
e Pais CAPITA
usy
! MEX SO 28,00
‘2 | couBmBia 408,00
3 | EQUADDR ama0al 1
4 CHILE L T
5 |couws Fca ERa, 00
& | BRASIL B78,00|
7 |AFRicAdeSUL|  13m00
B | amosnTina Taaz00 | 1
o | EseanHa 1esa00 |
10 iTkLia 281200
11 | FRANGA 4,844,005
T2 | cAMADs 5883,00
18 |EsTuMiDeS |  BeBO000 B
14 | sudein asar,00] ®

E000D
o0

lﬂ:_ﬁ-
OO
oo

A Defosa



! ‘A Telecomunicagio no Processa Desenvolvimantista:

Figura 8
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3. FATORES DETERMINANTES DA DEMANDA TELEFONICA

A necessidade real de servico telef@nico se apresenta como demanda aten-
dida & demanda néo satisfeita. Esta Gltima aparece sob a forma de pedidos em fila
de espera & congestio no tridfego, muito embora haja ainda uma terceira pumuiaﬁ
demanda, latente, que nfio pode, por isto, ser compulsada.

Para fins de comparacio do desenvolvimento de sistemnas telefdnicos, entre.
pafses ou regities distintas, se utiliza a noglio de “’Densidade Telefénica’ que se ax-
pressa em nimero de telefones por 100 habitantes — Figura 9

Um levantamento patrocinado pela UIT revelou que:

— nos paises onde pelo menos 70% da populacio estd engajada na agricul-
tura a densidade telefdnica é da ordem de 2;

— s@ & atividade agricola ndo absorve mais do gue 50% da mdo dlluhra.
densidade telefénica atinge 10;

— guando a populaciio agricola nfo ultrapassa 20%, a densidada telefbnica
pode superar 50.

Conguanto nfo haja modelo matemdatico para relacionar a expansiio econd-
mica de um pafs a sua rede de telecomunicacdes, o planejamento destes sistemas,
sempre com vistas &s futuras necessidades de demanda, ndo prescinde de mnxodﬁh*
gia que busque ctimizar o volume dos investimentos.

Trata-se fundamentalmente de satisfazer a demanda previsivel, funlﬂu pl[u’
menos, das seguintes varidveis: populaciio, renda per capita, preco do SErVigo & estru-
tura mn&mim. i

Estas varidvels nfo sdo, todavia, independentes e explicitar a relacio lntrléqll
elas ndo & possivel a nfio ser em casos muito especiais.

Acresce que & infra-estrutura de um pais é um processo dindmico @ extre- |
mamente complexo de interagio entre fatores sbcio-econdmicos. .

Uma das principais mutagBes, comum a vérias partes do mundo e pmi-j
cularmente & América Latina, é a migragdo populacional para as dreas urbanas. Este
verdadeiro 8xodo rural provoca uma expansiio quase explosiva das grandes cidadese
incontroldvel cortejo de problemas ligados a alimentagdio, alojamentos, empregos,
para citar alguns, e secundariamente afeta as varidveis bdsicas da demanda telefd-
nica.

Assim, correlacties prévias, feitas num passado proxime, perdem a \rliidﬁt
como indicadoreés daquela demanda,

As profundas alterages no quadre energético mundial vém dmmlqanﬂnﬁ
redobrado esforgo para encontrar nas telecomunicagBes alternativas 3s viage
abrindo novas perspectivas, por exemplo, ac facsimile, 4 transmissiio de dldag,' Ho
video-fone e & TV por cabo. A oferta destes servicos vird influenciar a demanda,

Torna-se, pois, evidente que as vdrias mudangas que ocorrem, contribuem.
para promover sensivels modificagBes no relacionamento bédsico entre telecomunica-
¢hes e estrutura sdcio-scondmica.
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Figura 9
Distribuicdo mundial da densidade de
telefones por 100 habitantes.

1:] =20
- 10-20

Tendo presente as observagdes precedentes é possivel, mediante simplifica-
gfies no modelo fundamental, inferir algumas correlacfies que permitem estimar, pa-
ra o sistema de telecomunicacies, a expansio adequada a fim de nio comprometer
o desenvolvimento econdmico,

A ahordagem consiste em procurar um equilibrio entre as disponibilidades
em telecomunicaciies e os fatores sbcio-econdmicos através da realidade de outros
paises com diferentes estdgios de desenvolvimento, orientandao a andlise no sentido
de explicar o comportamento observado.

A mais simples das aproximagBes louvase no crescimento da densidade

telefénica ao longo do tempo.
Uma vez que tal variagio ndo & linear usa-se plotd-la em coordenadas semi-
lagar ftmicas como se observa na fig. 10.
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' Figura 10
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A Telecomunicagio no Processo Desenvalvimentista

Pritica também corrente consiste em se eleger como varidvel livre o PIB/
capita e a densidade telefdnica como varidvel dependente, relacionadas através de
uma equagdo em geral linear, em coordenadas logar itmicas, como na fig. 11.

Como o PIB reflete o crescimento econdmico e pode ser estimado com
razodvel grau de certeza, chega-se a prognasticos aceitdveis. O principal problema re-
side, em se dispor de uma série histdrica confidvel, sem o gue s¢ invalida a equagio
resultante,

Pode-se usar tratamento semelhante recorrendo a outro pardmetro — Fator
de Utilizagio — que expressa o nimero de telefones por US$ 100,000 de PIB.

Os métodos apontados servern-se de correlacBes entre a demanda telefoni-
ca & um parimetro macro-econdmico e slo, em verdade, normas empiricas que nio
fevam em conta fatores sGeio-econdmicas nem o uso dos telefones.

Hé, todavia, formulagBes mais rigorosas valendo-se do conceito econdmico
da andlise dos insumos e da produglo, guando a composicio setorial da economia se
torna fator determinante no dimensionamento das necessidades em meios de teleco-

municaces.

Pode-se imaginar a vida econdmica de um pafs como um conjunto de
indastrias ou de atividades econdmicas interdependentes. As relactes reciprocas se
concretizam pelas trocas de mercadorias e de servigos ligando, direta ou indireta-
mente, os setores entre si. Os fluxos podem ser quantificados e apresentados sob a
forma de uma matriz insumo — produto, como mostrado na figura 12,

A matriz indica o valor monetéric em bens e servicos que cada setor da
Economia compra 8 vende aos outros setores € a si mesmo,

E possivel também converter esses valores monetdrios A q, Aqz, Aqg ete,
em coeficientes de insumao indicando, para cada cruzeiro de produto manufaturado
vendido, o montante dos insumos necessdrios, provenientes de cada setor.

Se um determinado setor industrial tem a produclio anual vendida por 500
- milhdies de cruzeiros e compra, para atender a essa producio, B0 milhBes de cruzei-

ros anuais ao setor agricola, o coeficiente de insumo é de 0,1, ou seja, cada cruzeiro
‘vendido naguele setor industrial, necessita de dez centavos do setor agricola. Apli-
‘tando esse conceito ao nosso assunto de interesse, telecomunicacbes, pode-se levan-
tar em um determinado pais, os coeficientes de insumo “telecomunicacies” de cada
- um dos mais importantes setores econdimicos a considerar.

A Tabela 4 mostra um exemplo de coeficientes de insumo telecomunica-
ges, resultante de uma andlise de insumos e produtos para os 10 setores mais im-
portantes dos Estados Unidos, em 1963,

Cada délar produzido nos Estados Unidos em 1863, na Agricultura, utili-
20w 0,23 centavos de délar de telecomunicacfes, assim como cada dblar produzido
0o item Servicos, requer 1,47 centavos de délar sm telecomunicagGes.

Pode-se concluir, dessas variaghes extremas, que a prépria estrutura econd-

‘mica de um pafs é um fator importante a ter em conta, para a determinagio das
“necessidades em telecomunicactes.



A Telscomunieagio no Pracesso Desenvolvimentista

Figura 11
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Figura 12
Matriz de relacionamento entre setores da economia
A1 1 A' 2 A‘I - % A1 n
gt <0, Mgt ve SORG sz, I kg
A“ AH A”,... """u"an
A“ Aﬂ Au"" ....A“
Tabela 4
Coeficientes de insumo “‘Telecomunicagdes”
por setor acondmico
SETOR COEFICIENTES
Agricultura 0,0023
Mineragio e Lavra 00010
Construcio 0,0034
Indistria 00,0040
Transportes e ComunicagBes 0,0104
Eletricidade, (34s, Agua e Esgoto 0,0027
Comércio Atacadista e Varejista 0,0106
Financas, Sequros e Imdveis 0,0087
Servigos 00147
Empresas de Governo 0,0031

A titulo de exemplo, tomemos dois pafses hipotéticos, ambos com uma
produgdio nacional anual de 500 milhdes de cruzeiros. O pals A, de economia essen-
cialmente agricola & o pals B, em contrapartida, de economia essencialmente indus-
trial.

A Tabela 5 apresenta a composigio econdmica dos dois paises hipotéticos,
aplicados os coeficientes de insumo — telecomunicagbes da Tabela 4.

A Defesa Nacional as




A Telecomunicagio no Processo Desanvolvimentista

O pals A, essencialmente agricola, tem necessidades industriais em teleco-
municactes de 2,24 milhdes de cruzeiros, e o pais B, essencialmente industrial, tem
necessidades de 3,15 milthSes de cruzeiros.

Observe-se também que esse método de abordagem é mais aprofundado do
que o da utilizaclio do Produto Interno Brute, porgue o PIB & o resultado da soma
dos produtos finais de cada setor da economia, enquanto gue agui se somam tam-
bém os produtos intermedidrios, que correspondem a venda de produtos ou servigos
e uma empresa a outra, para uso desse produto ou servico, por 8ssa outra amprm,
ria sua propria producio, {

Restard incluir a necessidade em telecomunicactes referente aos telefones
residenciais. A distribuigdo do ndmero total de telefones entre residéncias e de ne-
gbecio, & geralmente conhecida. E, também, fécil de se levantar que parcela da recel=
ta total do servigo telefdnico & devida aos telefones de negdecios.

Tabela b

Pafses hipotéticos A e B — Produgdo por setor e insumos —
Telecomunicagies — necessarios (milhSes de cruzeiros).

PAIS A PAIS B 1J

SETOR Telecomu- Telecomu- |
Producio nicagtes Producio nicacbes |

{Insumos) (Insumos) |

Agricultura 250 0,58 50 012
Mineragio & Lavra 45 0B 25 0,03 -

Construgio 16 0,06 25 009 |

Inddstria 50 0,20 150 060 |
Transportes ¢ I
ComunicagGes 20 0,21 35 038 |
Eletricidade, Gés, "
Agua e Esgeto 8 0,01 15 004 |
Comércio Atacadists e : '
Varejista 50 0,53 75 ore -'!
Finangas, Seguros @ li
Iméveis 10 0,09 25 022 8

Servicos 30 044 50 0.74

Empresas de Governo 25 0,08 50 0,16 t
=E

Total de Produgio | 500 - A
Total de Insumo - 1
Telecomunicacies - 2,24 316 |
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Mo caso hipotético do pafs A, verificou-se que 80% do nimero tatal de

telefones eram de negécio, e que esses telefones de negdcio geram B2% da receita

total, Sabe-se que esses B2% correspondem a 2,24 milhSes de cruzeiros. A receita
total serd, portanto, de 2,73 milhties de cruzeiros,

O préximo passo, a determinagio dos equipamentos a colocar em SBrVICO,
deriva de simples relagdo “Equipamentos/Receita”, entendenda-se como Equipa-
mentos, aqueles necessarios 4 producio da respectiva receita,

: Estudos @ séries historicas vém sendo feitos para encontrar uma relagio
simples entre uma determinada receita e a correspondente quantidade de equipa-
mento em servico. O valor G6timo da refagio estd em torno de 3/1, havendo varia-
chies desde 2/1 até 5/1, que correspondern, respectivamente, a uma grande demanda
reprimida e a uma estrutura tarifdria inadequada.

Utilizando-se & relagio 3/1 do hipotético pafs A de nosso exemplo, chega-
58 ao valor de 8,19 milhBes de cruzeiros em equipamentos necessdrios & produgio
da receita de 2.73 milhfes de cruzeiros,

Repetindo-se o procedimento para uma projecio de 4 ou 5 anos a frente,
ter-se-d, pelas diferencas dos totais de investimentos entre dois anos consecutivos, o
planc anual de investimentos em telecomunicages no pafs A, que poderd ser deta-
lhado por tipo de equipamento, se utilizados coeficientes j4 mais ou menos padro-
nizados internacionalmente.

Sob o ponto de vista de utilizag8o, os servicos de telecomunicacdes podem
sar encarados como fator de produgio’’ ou “bem de consumo’.

Fator de producio, quando os usudrios so empresas que os absorvem co-
mo insumo; bem de consumo, quando atendem as necessidades domésticas ou de
antidades ndo envolvidas diretamente na produgio e distribuicio de bens e servigos.

Em geral, & UIT enquadra os servigos residenciais e das organizagiies gover-
namentals na categoria de bem de consumo, enquanto os servigos comerciais ou in-
dustriais sdo classificados como fator de produglio.

Os dois tipos podem ser vistos na Tabela 6.
De seu exame conclui-se:

a — as telecomunicacBes sdo, em grande parte, usadas como insumo nos
setores de producio;

b — o setor tercidrio & o maior usudrio do sistema de telecomunicages,
dentre os usudrios do setor de produciio.

Mesta exposigio apressada procurou-se apresentar os métodos quantitati-
vos mais divulgados para relacionar telecomunicacées & desenvolvimento econdmico
e sumariamente indicar que, embora haja diferentes técnicas para associar estes dois
importantes fatores — & 0s estudos prosseguem nesta diregio — ndo hd, até agui,
forma conclusive para definitivamente estabelecer o grau de dependéncia entre eles.
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Tabela 6

Distribuigiio da receita de telecomunicacBes
pelos setores de atividade

Porcentagem da Receita Total ;

Espanha — 1966 | Estados Unidos — 1967
Setor Primédrio 2 1 7.
Setor Secunddrio 11 17 b Il
Setor Tercidrio 59 33
Setor de Produgio (Total) 72 51
Consumo Privado 24 43
Consuma Pablico 4 6
Consumo {Tatal) 28 49
Total da Receita 100% 100%

4. AS TELECOMUNICACOES NA SOCIEDADE ATUAL

Praticamente todas as atividades da moderna sociedade dﬂpandam-,'ﬁi'
ma forma,das facilidades oferecidas pelas telecomunicagies. ¥

Nesta exposiciio — extralda em parte do “Telecommunications Econg
Studies” publicado pela UIT — sem exaurir & matéria, alguns dos principais sete
serfo examinados.

INDUSTRIA

As regities de lento crescimento econémico arientam, am geral, sua geo
mia para a exploracio de riguezas naturais, o que resulta, conseqiientements;
baixos niveis de expansiio das inddstrias secunddrias,

As inddstrias baseadas em recursos locais tendem a ser de exploragio
vamente simples, e se limitam essencialmente d extragdo de produtos naturais a
de exporti-los para outros mercados. E o tipo de exploracio dita “dirsta” que
co reclama dos servigos de telecomunicactes.

Mo caso de uma economia agricola de subsisténcia, por exemplo, of _'
da familia produz para seu sustento @ pouco depende de trocas ou de relacties
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terceiros, ndo hé praticamente forma de comunicagiio; a propria famflia constitui
uma unidade econdmica,

Ap contrério, nas economias de mercado, industrializadas e diversificadas,
& forcoso contar com meios de comunicacio répidos e eficazes, Ninguém, produzin-
do tudo que consome, obtém de outros os bens e servigos de que carece. A propor-
clio que cresce a industrializago e a interdependéncia se estreita, os parceiros eco-
nbmicos devem trocar quantidades de informaglio cada vez maiores e a comunica-
co & o liame essencial capaz de entrelagar os diferentes setores econdmicos, em be-
neficio de todos.

Isto leva a concluir gue uma expansio no setor secunddrio corresponde a
maiores exigéncias de telecomunicagfes e dos investimentos consequentes. Os pro-
gramas destinados a fomentar o crescimento industrial tém, por conseguinte, incon:
tidos reflexos nos meios de telecomunicaces que sio, também, forcados a acelerar
58U crescimento.

Apesar da tendéncia das indlstrias se transferirem para as dreas periféricas
aos grandes centros urbanos, alcangaram estes densidade demografica excessiva.

Com o advento dos modernos meios de telecomunicagles (telex, telefo-
nia, transmissdo de dados), dispSem as autoridades governamentais de recurso efi-
caz a fim de evitar esta indesejével concentracio e, mais uniformemente distribuir
as unidades comercials e industrials, disseminando-as pelo pals e atenuando as dano-
sas conseqiiéncias das megalopoles.

Uma rede de telecomunicacBes bem aparethada &, portanto, um atrativo @
instalaciio de novas empresas 8 um estimulo ao deservolvimento regional,

TRANSPORTES

Mo setor de transportes as telecomunicagBes estio presentes, ora para lhes
dar suporte, ora como substituto.

Como suports, as telecomunicacBes apoiam as operagbes gue vio desde as
reservas de espaco, 4 manutengiio e controle e a sua segurenca.

Para entendé-las como alternativa ao transporte, convém relermnbrar alguns
conceitos proprios  distribuicio de informagdes:

— o fluxo de informacio pode ser unidirecional, geralmente incluindo
uma fonte e vérios receptores lex.: livros, jornais, radiodifusio, TV
outros); ou pode ser bidirecional (ex.: entrevistas, telefonemas, gentex,
talex, etc.)

— a capacidade de transmissio dos diferentes meios varia desde faixas mui-
to estreitas a bandas muito amplas (ex.: telex, telefacsimile, telefone,
videofone, entrevistas pessoais — ordenadas as modalidades no sentido
crescente da largura de faixa)

— atransferéneia de informagies pode ser efetivada com diferentes deton-
gas {ex.: entrevistas pessoais dependentes de transporte, carta, telex, te-
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lefone, troca de informages entre computadores, ordenadas as modali
dades no sentido crescente de velocidades) ' '

. Partindo-se destes conceitos simplifica-se o entendimento da altern
que as telecomunicacfes oferecemn ao transporte, uma vez assentado que ela s
12 pode ocorrer quando a transferéncia de informactes implicar em deslocs
fisico.

No caso do fluxo unidirecional, em se tratando de comunicagio de
a radiodifusio e a TV podem ser aplicados, s vezes com grande vantagem, &
o e & publicidade e so entretenimento, substituindo reunifes e distribuigBes de
matéria impressa.

SHo, entretanto, a capacidade de informacBo e a velocidade de transir
as caractersticas fundamentais a serem consideradas no processo de transferén
da mensagem ¢ as opedes possivels estio esquematizadas na Fig. 13.

Figura 13
Capacidade de informagfo e demora
na transferéncia de informagdo
CARACTERISTICAS DA
CAPACIDADE DE INFORMACAD
F 3
Transmissio de Entrevista “Face a Face"
{E;::wmenm Dados Entre Utilizando os Meios de
Computadores Transporte
Entravista Fitas de “"Video-Tape”
Grande "Face a Face” Ernviada pelo
pelo Videofone Correio
Fitas erndgs
Média Talefone e Remetidas
pelo Correio
Pequena L:::m Carta
——— e ﬁ
DEMORA NA
Pequena Grande TRANSFERENCIA
INFORMACGAD
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Ma Tabela 7 mostra-se, resultado de estudo recente, a economia de energia
gue o uso dos servicos de telecomunicactes proporciona, nos custos de uma rednido

e 3 horas de durago a realizar-se no ano de 1985, Essa reunifio provocaria viagens

entre Montreal e Toronto, no Canadd, se realizadas com a presenga fisica das pes
soas envolvidas.

As telecomunicacdes, portanto, am alguns casos constituem um sucedineo
para o transporte, superando of inconvenientes da distincia com economia de tem-
po & dinheiro. Naturalmente este cardter alternativo ndo se estende a qualquer situa-

Tal possibilidade vem sendo seriamente cogitada, no planejamento urbano
das grandes metrépoles, em pafses avangados, a fim de reduzir o congestionamento
dos aglomerados comerciais, mediante solugdo alternativa de deslocar os escritdrios
para zonas residenciais, assegurando entretanto o mesmo nivel de relacionamente
entre o pessoal, gracas a facilidades especiais de comunicagdo: TV por cabo, video-
fone, terminais de dados e outras.

Tabela 7

Custo comparativo de consumo de energia.
Reunifio com duragdo de 3 horas entre Montreal
& Toronto, ano de 1985,

Economia da Enargia em

Relagiio a viagem por:
Tipo de Enargla Servigos de
Gerada Tetecomunicagdes Estrads de Admii Avisio
Ferro
Confaréncia por TV
{servigo am 4,56 MHz) 43% 4% Be%
Carviio 8
Petraileo Video-Teléfone 8% 86% a8%

(38%de Eficibneia) | '®rvivo sm 1 MHz)
Conferdncia Telefonica | »10% | w 100% | w100%

Conferéncig por TV
{sarvigo am 4,5 MHz) % 90% 9%

Hidroslétrica Vidmo-Telefons

o, w1 MM 96% 97% 80%
{85% de Eficiéncia)

Conferéncia Telefdnica | ~ 100% w 100% e 100%

A Deofess Mockonel 45




A Telecomunicagiio no Processe Dasenvolvimentists

A participagiio das telecomunicagles em outras dreas seguiria a mesn
linha e dispensa apreciacio. Todavia, uma aplicagio mais recente; a transmisséio
dados, merece breve menclic porque resulta da integragio de duas teenclogias —a
computacio eletrbnica e as telecomunicagBes — gue tém, de per si, mndhﬁﬂiﬁg
provocar sensiveis alteracBes na sociedade, nos hdbitos de trabalho e nas formas
gestdo prevendo-se, até mesmo, gue venha, no futuro, influir no comportame
humano,

Poderiam ser feitos comentérios da mesma natureza com relagio a muitas
outras dreas; seria, entretanto, prolongar inutilmente esta longa e tediosa exposic

5. O CASO BRASILEIRO

As idélas anteriormente esbogadas evidenciam, basicamente, o correlacio-
namento entre a demanda de telefonia & o desenvolvimento econdmico de um pa
Er certos casos, a série histdrica do crescimento da populagdo € o indicador na a
liagio dessa demanda. Em outros prefere-se referi-la & evolugdo do Produto Interna
Bruta,

Palses de economia mais estabilizada e mails requintadas sistemdticas

planejamento, vio buscar tal relacionamento entre os fatores de produclo & de con-
SUMo.

Em todos os métodos e enfoques apresentados, todavia, este pais foi
cionado muito ligeiramente, ou simplesmente omitide,

Embora pareca fora de especulacio que, também neste pafs, o increms
das telecomunicagdes ¢ causa e efeito do crescimento econdmico, permanece
guestio ndo respondida: Quais os mais convenientes indicadores a utilizar, no Bra
no planajamento das telecomunicactes?

.*._

Hé 10 anos passados, a correlaglo da economia ds telecomunicagdes n
parecia t¥o evidente. O Decreto-Lei 200/67, ao estabelecer a reforma administra
va, cricu, em seu artige 35, o Ministério das Comunicagtes e o situou — juntame
com os Ministérios da Educagio e Cultura, do Trabalho & Previdéncia Social &
Satide — no chamado SETOR SOCIAL. E bem verdade que essa referéncia a setores
foi suprimida no Decreto-Lei 900/69 sem que, entretanto, ao primitivo enfogue,
houvesse reparos ou fosse ele substituido por conceituaciio mais consentdnes a um
suporte da economia. {

Se & hoje svidente gue as telecomunicactes sio causa e efeito do surto
sanvolvimentista, que indicadores econdémicos ou sdcio-econmicos seriam as m
convenientes ao Brasil, para um planejamento setorial? A questiio, conforme aci
foi mencionado, ainda permanece em aberto porgue nio é simples a sua resposta.

Preliminarmente faltavam ao setor érgos capazes de ditar-lhe @ polit
ou orientar-lhe o planejamento, de forma que seu crescimento, quando existia,
aleatGrio e indisciplinado. 56 com a criagio do Ministério das Comunicagies @ mais
recentemente, da TELEBRAS, conseguiu-se, efetivamente, ordenar o sator, ol
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Em seguida, parecem pertinentes algumas indagagbes:

~ Seria o Brasil um pais de economia essencialmente agro-pecudria? Tudo
indica que ndo.

— Seria o Brasil um pals de economia essencialmente industrial? Tampou-
se pode afirmd-lo,

— Seria o Brasil um pals de economia de setor tercidrio, com grande movi-
mento comercial e de vendas? Também este ndo parece ser o caso.

Atravessa antes o pafs uma fase de acentuado desenvolvimento, a bragos
com problemas de tods  natureza onde as dificuldades internas sdo agravadas por
fatores externos, gue de todo transcendem a gualgquer controle,

A renda per capita brasileira é, tampouco, indicador confidvel porque dis-
torcida pela concentragdo de rendimentos e pela distribuicio etiria da populagio,
onde hd predomindncia de menores de 21 anos que pouco participam na formagio
da receita.

Estes fatos, dentre outros, bastante evidentes, tornam pouco precisa a con-
figuragiio sdcio-escondmica do pals, trazendo & telecomunicactes uma indefiniclo
acerca do modelo mais conveniente a aplicar em seu plangjamento, indefinigio esta
agravada pela caréncia de dadoes e de séries histéricas confidveis.

Em grande parte dos paises desenvolvidos, o setor de telecomunicacdes
evolui em ritmo uniforme, sem descontinuidades, na medida da demanda, e portan-
to, de plangjamento perfeitamente dimersiondvel, porque o tréfego telefénico
acompanha o crescimento vegetativo,

No Brasil, entretanto, a evolugio do tréfego telefdnico interurbano, nacio-
nal & internacional, ndo atingiu ainda o determinismo, prejudicada a malor parte das
vezes pela insuficiéncia de meios. Apbs decénios de contenglio, gracas § implantagio
do Sistema Nacional de Telecomunicagfies, pode o tréfego de sibito expandir-se em
ritmo exponencial. A acelerada taxa de expansio dos primeiras anos sofreu, conty-
do, uma inflexfio como se pode verificar na fig, 14,

Poder-se-ia supor que tal inflexdo resultasse do plenc atendimento da de-
manda, todavia, tudo leva a crer que o congestionamento dos canais de escoamento
tenha sido o fator limitante pois, ao que parece, as necessidades aumentam mais ra-
pidamente gue o5 meios destinados a atendé-las,

Ma Tabela B, por exemplo, nota-se que o tréfego internacional em cresci-
menta percentual decrescents apresanta, a partir de 1975, nova tendéncla, resulta-
do indubitivel da introdugiio do Servigo de Discagem Direta Internacional, que asse-
gurou melhor escoamento &s chamadas reprimidas.

Talvez, a partir de 1978, o mesmo fato venha a ocorrer no trafego nacio-
nal, pois a EMBRATEL deverd, no decorrer deste ano, oferecer ds empresas telefs-
nicas estaduais, para escoamento de chamadas interurbanas, facilidades em volume
igual dguele acumulado até 1975. Naturalmente, este maior volume de canais ofer-
tados &5 empresas estaduais, é a contrapartida &8s expanses que elas préprias vém
promovendo em seus sistemas,
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Esta maior fartura de meios estimulard o crescimento do trafego teleff
a taxas superiores 3s atuais, pelo menos nesse futuro préximo.

A Rede Macional de Telex, por outro lado, em operagiio a partir de fins
1974 e ainda em fase de Implantagiio, vem, de alguma forma, interferindo na eve
¢ao do tréfego telefonico.

Tais consideracgies vém A baila com o propdsito de patentear as incont
dificuldades que cercam o planejamento de um sistema de telecomunicagdes g
do em fase de expansio acelerada.

_ A despeito, entretanto, da complexidade Ipnntada o setor das teleco
caglies neste pals vem se desenvolvendo a contento e aprimorando suas técnic
planejamento de molde a otimizar o resultado de suas aplicactes.

Figura 14

EMBRATEL — Evolugdo do Tréfego Telefonico e g
Telex Nacional & Internacional
Telefonia (chomasas complatodas)  Telex (minutes tarifadas )
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Tabela 8
Evolugdo do tréfego telefbnico
interurbano via EMBRATEL
Evolugiio das Chamadas Completadas — Porcento

Telefonia

1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1874 | 1975 | 1976
Macional - 292 127 | 486 | 283 336 | 258 | 229
Internacional | — 859 | 698 | 505 | 403 | 299 | 203 | 439

6. PERSPECTIVAS FUTURAS

Desde o nascimento da telegrafia ou, para ser mais preciso, desda a inven-
¢io do telefone em 1876, as facilidades proporcionadas pelas telesomunicagfes
estimularam o rdpido crescimento das atividades sociais e industriais, que por sua
vez estimularam novas e crescentes demandas. Este processo de “feed back' posi-
tivo serd intensificado nos anos vindouros, O trifego telefénico doméstico e inter-
nacional cresce a taxas anuais de 15 a 25% (no Brasil, no ano findo, o crescimento
foi de cerca de 23 & 44%, respectivamenta). A transmissio de dados vem acusando
incrementos anuais da ordem de 60%. A demanda para comunicacdo mével e visual
também emerge rapidamente.

As transformacBes no sistema de valores sociais requerem servicos de tele-
comunicagdes mais individuglizados e requintados.

Estimuladas pela demanda explosiva, as telecomunicagfes continuaram a
s¢ expandir a tal ponto que cerca de 400 milhdes de telefones hoje existentes no
mundo podem ser conectados & vontade e guase instantansaments, e os grandes
acontecimentos podem ser divulgados, ao vivo, a todos os recantos do globo, através
de bilhdes de receptores de rddio e televisfio, Esta expansio quantitativa tornou-se
possivel gragas a um sem namero de inovages tecnolbgicas. As primeiras inovagtes
— telefonia por “carrier”’, comutaglo automdtica, rddio, TV — estabeleceram o ar-
cabougo dos sistemas de telecomunicagtes, anguanto os avangos subseglentes, in-
cluindo microondas e transistores, resultaram em mudancas qualitativas definitivas
através do advento das comunicaces via satélite, da comutagiio eletrBnica e da
transmissio de dados. A taxa de inovagfies ainda continua crescente, Os progressos
na tecnologia do estado solido vém drasticamente cortando custos e melhorando o
desempenho das telecomunicacdes. O custo dos enlaces cai, rapidamente, através do
uso das comunicapies espaciais, dos guias de onda, das fibras dticas 8 outros meios.
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Os arrojados sistemas de distribuigiio de televisio por cabos coaxiais
{CATV), da década de 60, jd se transformam em algumas localidades dos Estados
Unidos, em sistemas integrados de telecomunicagbes transportando dentro das. ca-
munidades, servicos de televisio, ridio em FM estéreo, telefonia, correio, mmnnﬁ.}_
telemetria e controle de trifego, tele-processamento, fac-simile de alta vﬂnﬁ‘n&ﬁ;-
ete.

Enfim, tudo indica que as telecomunicacdes, de forma acelerada,
guirfio na sua senda estimulants do processo desenvelvimentista dos pafses,
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