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1970 a 1973 o cargo de engenheiro de projetos na Unidio
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Os dadas e informagdes ora apresentados foram colfi-
dos pelo autor em visgem de estudos realizsda em fins de
1976 a vdrios parses ds Europa Ocidental,

INTHDDUCA«U
nformitica é a ciénecia do tratamento da informaciio. Abrange, pois, um
dominic mais vasto que o processamento de dados pelo computador e-es-
tuda todes os circuitos de informacBes quer sejam tratados ou ndo pelo
computador, sendo este apenas um dos meios de tratamento da informagio.

Entretanto, num sentido mais estreito, quando se fala de inddstria infor-
mética, é & produgio de computadores que a referéncia & feita, Inexistente ha 30
anos a informética penetra atualmente todos os setores da vida quotidiana & tende a
tornar-se. a mais estratégica das inddstrias das nossas sociedades. A invencio da pri-
meira calculadora meecdnica coube a Blalse Pascal que construiu uma de madeira em
1642, Mais tarde em 16894, Leibniz melhorou a técnica de construcdo. Hollerith
inventou o cartfo perfurade em 1880, o qual teve desenvolvimento sobretudo a
partir de 1830, O primeiro computador eletrbnico surgiu em 1946, tendo sido co-
mercializado em 1961, Anteriormente as calculadoras trabalhavam com rodas den-
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tadas. Cresce @ inddstria informdtica mundial a um ritmo apual de 20%, o quu-.iff

superior as demais inddstrias e seus investimentos ultrapassarfo brevemente 0s da.
indistria automobil (stica, 3

Em 18680 um computador efetuava 50 mil operacies elementares por n- :

gundo e em 1975, 500 mil.

Assiste-se hoje, mormente nos paises desenvolvidos, ao rdpido aumento do
volume de dados de ordem pessoal coletados por organismos plblicos e privades,
Tal fendmeno reflete a complexidade crescente das sociedades desenvolvidas, A ne-
cessidade de dirigir, gerir & orientar o desenvolvimento da sociedade em seus nume
rosos aspectos exige informages precisas e atualizadas. As inovagoes no dﬂmtniq:gl';i

tecnologia moderna da informagio, em particular, no da informética e telecomuni-
cacBes, conferem novas dimensBes aos métodos tradicionais de registro e arquivo,
razfo por que a vida privada poderd defrontar-se com mutagies importantes 3 mi-
dida que se desenvolve o recurso a sistemas automdticos de informagdo e transmis:
séo de dados.

A ERA DA INFORMATICA

Situa o historiador entre 1850 e 1950 a era, ou melhor, o século da snergé:
tica como elemento essencial do desenvolvimento da sociedade humana, Entramos
a partir de 1950 na era da informética em que preponderam a televisio e O COmpU:
tador. A rapidez da transferéncia da informag3o, sua penetracdo extensiva e intensi-

va em todas as concentracBes humanas, a possibilidade do répido tratamento por

meios eletrénicos, influenciam e modificam permanentemente os costumes de nossa
civilizagio. Discreta, porém, realmente, intervem o computadar, hoje em dia, em
todos os setores da atividade humana, O que caracteriza a dpoca atual € a crescents
massa de informacdies, que se reveste de importincia relevante em nossa complexa
sociedade. As aplicaghes do computador no mundo atual sdo maltiplas e tdo varia:
das que ndo hé setor da atividade econdmica ou extra-econdmica em que esteja
ausente a informatica. Na vasta panbplia das méquinas criadas pelo homem o
computador assegura uma fungiio inteiraments nova. A magquina a vapar revolucion-
nou as condigBes de produgiio porgue permitia substituir com vantagem a forca
fisica do homem. i

A importincia da informética provém das mudangas que provoca na sacie: i

dade, substituindo por uma mdquina as mais simples funciies intelactuais humanas.

o

Como essas funcoes ladiclo, comparaglio, memorizago) sfo necessdrias para todas

as atividades, & generalizaciio do computador torna-se evidente.

A cibernética que estuda o uso dos computadores nas previsies e decisbes,

promete levar mais longe essa generalizagdo penetrando na planificagio e geréncia,

INTEGRACAO TELECOMUNICACOES-INFORMATICA (TELEIN-

FORMATICA) -

A informética vem afetando profundamente as telecomunicagies pela
zacio dos computadores no preparo das contas dos usudrios, das folhas de pagams
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to, no estudo das extensfies da rede telef8nica existente, na previsio dos equipamen-
tos, no registro e previsdo do trafego telefdnico e telegrdfico, cdlculo dos custos e
controle da manutencio.

Por outre |ado, as telecomunicactes, por intermédio da transmissio de da-
dos, vieram em auxilio da informitica que estava ameacada de sufocaclio com o
ritmo acelerado do desenwolvimento dos computadores, caso os dados armazenados
ndo escoassem em velocidade superior & das telecomunicagBes tradicionais. Da inte-
gracio das telecomunicagBes e informética surgiu a TELEINFORMATICA. As tele-
comunicactes permitiam anterlormente informar, comandar e dialogar & distineia.
Gracas 3 TELEINFORMATICA surge agora a possibilidade de calcular, raciocinar,
gerir e decidir, ndo somente independente da distincia, mas também do tempo e
do velume de informacSes. Tornande possivel a interconexdo dos sistemas a TE-
LEINFORMATICA contribui com nova dimensiio gual seja o efeito indutor sobre a
avolucio das estruturas administrativas, econdmicas, comerciais e técnicas. Quando
se entrevéem os empragos provédveis da TELEINFORMATICA no universo econdmi-
co de amanhf compreende-se gue os investimentos carrespondentes terfo influbneia
mais decisiva gue a eletricidade e o3 transportes nas décadas precedentes.

A INFORMATICA E A QUALIDADE DA VIDA

E evidente que com o advento dos computadores surgiram inlmeros novos
empregos @ muita escrituracio foi eliminada, o gue permite aumentar a produtivi-
dade no trabalho. Essa transformacdo, no entanto, exige continuas reciclagens e
transferéncias dos empregados no setor, o que se & tolerdvel e s vezes benéfico
para o3 mais jovens, condena & inatividade os mais idosos, tornando-os inevitavel-
mente as vitimas da rdpida evoluclo teenolbgica.

Mo dmbito das telecomunicacies, as centrais eletrinicas que comegam a
substituir as eletromecdnicas (rotary, crossbar) reduzem o trabatho de manutengio
de 30 a 50%. Sabese que |4 existem centrais eletrbnicas para as quals se prevé 1
{um} defeito em 40 anos, o que se & espetacular sob o ponto-de-vista téenico, & su-
mamente inguietante no gue tange o mercado de trabalho. Os empregados que efe-
tuam estudos para a instalaciio ou conversio das centrais estiio tendo suas fungbes
progressivamente exercidas por computadores,

O que se passs § que & adogio do computador nio é uma simples substi-
tuigdo de um sistema pelo outro, mas um desenvolvimento que se reproduz conti-
nuamente ¢ que modifica vdrias vezes o mesmo emprego (funciic) 4 medida que sur-
gern as novas geracdes de computadores. £ sabido que uma nova geracio surge mais
ou menos de 6 em 6 anos. A primeira surgiu em 1951, a 28 em 1958, a 38 em 1064,
8 49 em 1870 e jd hd estudos para a 58, 64, 74 e Ba,

Imaginem-se, entlio, os investimentos aplicados e as pressies dos fabrican-
tes para vender cada nova geraglo a fim de cobrir as despesas efetuadas,

BANCOS DE DADOS E VIDA PRIVADA

A administragio da sociedade moderna exige informagBes quantitativas
sobre as atividades dos individuos e das empresas, Em todos os paises existam dos-
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sifs sobre cidaddos com finalidades sociais, comerciais e administrativas. Nos dltimas
15 anos, mormente nos pafses desenvolvidos, criaram-se bancos de dados, connitﬂﬁ'
dos por informagdes as mais diversas armazenadas em computadores, sobre pum
fisicas e morais. As possibilidades maltiplas de associacio desses dados podem WFE
mitir amplas conclusbes sobre a vida de uma pessoa, A centralizagic 8 Informm}
¢do dos dossifis pessoais em um banco nacional de dados constituem tema depm-
funda meditacdn, acurado estudo, intenso debate, em vérios paises industrializados
@ No caso norte-americano, ja rejeitado pelo Congresso, E facil cnmpraandarm'!'lli
Ihante atitude nesses pafses. Primeiramente, porque a capacidade de armazenamen:
to dos computadores, permite reunir informacties muito mais variadas e profundas
do que anteriormente, além de reduzir fortemente o tempo de registro de dados.
Em segundo lugar, as possibilidades de acesso aos computadores permitem uma ex:
pleragio da informago, até hoje desconhecida e requer o emprego de novas téeni:
cas para manutengio do segredo, o gue @ dificil de se garantir. Terceira, purqua‘t?
interligacdo dos computadores implica na disponibilidade da informagio num ¢

terminado local, constituindo o somatdrio dos dados provenientes de virias orig

e possibilitando a capacidade de dedugies @ conclusdes ainda nio contidas dh‘"tw.
mente em nenhum fichdrio anterior,

Surgiu, entdo, nos palses mais adiantados, o receio de que a urﬂm
necessidade de informacgtes ¢ a proliferaciio dos bancos de dados, viessem a rldi.m[!'
o poder de intervengio do individuo nas decisBes que Ihe dizem respeito, daf resul-
tando um esforgo geral para dar &s pessoas o direito de acesso sos dados que IH}%
concernem, contidos no computador. Sentiu-se a necessidade de novos mamni’#h#
legislativos proprios & elaborar, controlar e reforgar 85 medidas de salvaguards ﬁf
vida privada # em consegliéncia proteger as informactes pessoais dos fichdrios hﬁ'-
matizados.

MEDIDAS PRELIMINARES SOBRE A PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS

O problema da protego dos dados abrange somente uma parte do 'Iml-!
meno geral da informagdo, isto &, os dossifs das pessoas, com nome e endereco. -El't?
principios da década de 70 tornou-se evidente tal problema nos pafses mais adian-
tados, razdo por que foram constituidas comissdes mistas governamentais e prluﬂi
a fim de estudar e avaliar 0s inconvenientes. '

3
i
o

Mo Canadd constituiu-se a comissdo da informdtica e da vida pﬂvﬂ.\'
subordinada aos ministérios da Justica e das Comunicagies.

A Gré-Bretanha criou a comissio parlamentar sobre o conjunto das ques
thes associadas o direito & vida privada e a Sudcia reuniu uma comissio sobre Gﬁf
gredo, as mfnrrrrwﬂas & 0 acesso do pdblico aos arguivos. [

Ma Franga o Conselho de Estado preparou um relatdrio em 1971 e nﬁuﬂ"
em novembro de 1974 a comissio “'Informética e Liberdades”. Nos Estados Unidos,
o Congresso procedeu entre 1968 e 1972 a vdrios inquéritos sobre os bancos de :h!,

dos e os direitos constitucionais, e a Academia Nacional de Ciéncias realizou *
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1969 a 1972, minuciosas pesquisas com o fim de verificar as conseqiéncias da uti-
lizagiio dos computadores nos arquivos e registros, tendo em vista os direitos dos
cidaddos.

Em conseqgiiéncia dessas investigaglies sobre a protegdo dos dados numa
perspectiva historica e sociolégica nos pafses onde uma verdadeira acdo regulamen-
tar foi tomada até o presente, pode-se distinguir 3 tipos de métodos:

a) Os métodps sueco e alemBo que consistem em criar comissOes e escritorios
administrativos habilitados a registrar os bancos de dados, a controlar a ex-
ploragio de tais sistemas por um processo de autorizagdo e instaurar diver-
505 tipos de “‘ombusdmen’” [mediadores) ou de mecanismos de recursos em
nivel nacional.

bl O método britdnico que utiliza um codigo de principios para reger os siste-
mas de dados informatizados pessoais & gue ¢ apoia mormente sobre a
forca da opinido publica para assegurar a protegdo dos direitos do cidadio.

¢} Entre os 2 primeiros métodos, situa-se o norte-americano que aceita so-
ments o controle dos bancos de dados da administragio federal, excluin-
do expressamente os bancos privados e as atividades penais,

Pelas providéncias adotadas nos paises citados verifica-se que o problema
da proteclo dos dados é um problema da atualidade e ndo do dominio da pros-
pactiva.

DOMINAR E NAO PARALISAR A INFORMATICA

Sem a informética seriam mais lentas e imprecisas as gestes macicas das
obrigactes e direitos individuais que comporta a sociedade, tais como, gestdo hos-
pitalar, atividedes bancdrias, seguranga plblica e mil outras atividades socials. A
informatica pode contribuir para assegurar uma melhor justiga fiscal, encontrar os
erros da administragdio e as fraudes dos contribuintes. Aliviando o homem dos en-
cargos repetitivos, ela permite-nos dispor de mais conviccio e tempo livre para
esclarecer nossas escolhas.

Os projetos de aplicagio da informética em novos dom(nios caracterizam-
se pela imaginaglo e vastas esperancas, mas também pela fragilidade, porgue logo
aparecem as dificuldades téenicas, as resisténcias humanas e os limites financelros,

E preciso entio empreender estudos de rentabilidade, realizar escothas e
adaptar os meios a objgtives realmente limitados.

As atividades informéticas dificilmente se limitam s fronteiras nacionais.
Os fabricantes sdo sociedades poderosissimas, estrangeiras na quase totalidade, em-
bora criem filiais entre nds. Os centros de pesquisas estdo em vérias partes do mun-
do, cada um com uma especialidade predeminante.

Pela importincia de que se revestem o desenvolvimento e controle da in-
formdtica, cresceu a &nsia dos palses mais civilizados de bem determinar as estrutu-
ras informaticas.
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INTERCONEXOES E IDENTIFICADOR UNICO NACIONAL

Certos aspectos do desenvolvimento da informdtica tendem a generalizar g
circulagiio des informagies de tal mode que comportam riscos concernentes 2 vida
privada. Sdo as interconextes dos bancos de dados, Aplicado ao dominio da infor
mitica o termo interconexdio provoca desconfianga e inguietacio.

O governo francés, em margo de 1974, proibiu novas interconextes entre
sistemas computadorizados dependentes do governo central,

O problema das interconexdes acha-se ligado do identificador dnico nacio-
nal ou nimero de identificagio individual, Pode-se dizer que as intérconaxfes de:
bancos de dados ndo compaortam somente inconvenientes. Elas aumentam a eficidn-
cia dos servigos, permitem reduzir os erros & podem cooperar para maior igualdade.
e justica na fiscalizago dos contribuintes. £ no entanto sintomitico que o governo:
dos Estados Unidos tenha se recusado até hoje a adotar o nimera nacional de idar-
tificagiio. Certos paises estudam em profundidade esse problema no momento
atual, mas nfio pensam em crid-lo antes da adoclio da lei sobre a protecio dos dados
pessoais, Assim pensa o governo da Alemanha Ocidental. No Japdo o governo vem
estudando desde 1970 a possibilidade de adotar o nimero de identificacdo indivi-
dual, tendo consagrado para esse fim vérios projetos de pesquisa, o que nio impede
que venha encontranda forte oposicio,

Ma Franga o governo submeteu ao parlamento, em margo de 1977, o pro:
jeto lei “informdtica e liberdades”, o dque comportard amplo debate sobre esse
assunto, -

Ma Itélia, nenbhuma medida fol até agora tomada a esse respeito. Pratica:
mente, até hoje, somente os paises escandinavos adotaram o NI, mesmo assim, cer-
cado por ampla protecio legislativa.

CONHECIMENTO DO DOSSIE PESSOAL

A Organizacio de Cooperacio e de Desenvolvimento Econdmicos mcnsg
constituida clos paises da Europa Ocidental, Estados Unidos, Canadd, Japdo, Austré-
lia e Nova Zelindia, realizou semindrio, em junho de 1974, a tim de estudar os pro-
hlemas levantados pelos bancos de dados.

O semindrio teve por fim focalizar as diversas am de politica em maté-
ria de proteciio dos dados e respeito da vida privada numa época onde NUMerosos
paises-membros da OCDE empregam todos os esforcos na elaboragiio de uma legls-
lagio apropriada,

O dirgito de acesso dos cidaddos a seus dossifs pessoais foi matéria {iiiwﬁi-
da nesse semindrio. \Vdrios conferencistas acham que o desenvolvimento da informg-
tica deve ser acompanhado de uma extensio do direito & informagdo, como 4 pras.
crevemn a lei sueca de 1973 e a lei norte-americana {Privacy Act) de 31.12.1974, Es-
se direito permitiria contrabalangar o poder que déd o dominio dos computadorese
seus fichdrios.
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LEGISLACAO ESTRANGEIRA SOBRE DADOS INDIVIDUAIS

: Ma Suécia, a lei sobre a protegiio dos dados, amplamente debatida no Par-
. {amento, entou em vigor a 12 de julho de 1973,

A lei sueca estipula que sio pablicos quase todos os arquivos detjdos por
autoridades governamentais. As excecSes abrangem os documentos relativos é segu-
ranca do pafs e um nomero limitado de outras categorias de documentos.

Todo cidaddo que deseja consultar um documento deve obter autorizacio
da Comissio de Inspecdo dos Dados que, entre outras atribuicBes, foi criada para
fixar normas para concessio das autorizacBes.

Depois da Suécia, os Estados Unidos promulgaram a 31.12.1874 a lei fede-
ral sobre a protecdo da vida privada (Privacy Act). A lei norte-americana st se aplica
‘& administracio federal, o que naturalmente exclui o setor privade e as atividades
penajs.

A lei prevé que toda agéncia de dados, gue solicitar a um individuo o for-
necimento de informacBes pessoais, deverd indicar o fundamento juridico deste pe-
‘dido e o uso a ser feito das informagies requeridas.

Anualmente cada agéncia deve informar ao piblico os fichdrios que ela
mantém, especificando o nome do sistema, local, categoria de pessoas em causa,
. uso corrente, usudrios e o processo utilizado para informar cada individuo. gue
existe um fichdrio gue o concerne.

Ma maioria dos paises da Europa Ocidental foram criadas comissBes para
gstudar @ preparar um anteprojeto de legislagiio sobre protegfio dos dados individuais.

Ma Franga, a comissfo "Informética e liberdades!” criada em novembro de
1974, apresentou em meados de 1976 o relatdrio final. Essa comissiio compunha-se
de 12 membros entre o5 quais vdrios Conselheiros de Estado e teve o assessoramen:
to de B grupos de trabalho. Entre as propostas que a comissdo apresentou ao gover-
no em conciusio de seus trabalhos, convém ressaltar a criacio de uma instancia
de controle sob o nome de Comité Permanente de Informética e Liberdade, para
scompanhar o desenvolviments da informitica nos setores plblico g privado. Es-
58 comité seria composto de 12 membros e vérios Grofios de assessoramento, O go-
'verno francés apresentou recentements ao Parlamento, projeto de lei que visa prote-
ger a vida privada e as liberdades contra possiveis abusos da informatica,

CONCLUSAO

| A vida de todos nds estd sendo guotidianamente transformada pela infor-
mética, que brevemente se tornard a mais estratégica das inddstrias. Sua influéncia
pode ser comparada 4 da invenclo da escrita e da leitura que na época provocou
imensas transformactes sociais.

Mo trabalho do técnico junto ao computador, @ sobretudo este que parece
s2 aproximar do homem, mas nfo consegue se identificar com ele. Por mais aperfei-
coada que seja, a miguina permanecerd sempre estranha ds nuancas e subtilezas que
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dependem do sentimento e da moral. Utilizada para esclarecer e preparar uma deci-
sdo a maquina serd sempre Gtil. Seria, entretanto, imperdodvel abdicaciio confiar-lhe
inteiramente a apreciagio de situages humanas.

Reforgando os meios para seguir, analisar, confrontar as diversas atividades
da pessoa, da fam(lia e da empresa, a informética age mais no sentido du eficiéncia
técnica do que no da liberdade. '

No dia em que a maquina registrar tudo sobre todas as pessoas, famflias e
empresas, podemos imaginar a que riscos estaremos expostos. As potencialidades
da informética, em termos de segurangs e dignidade do cidad8o, suscitam problemas
que merecem ser examinados por amplas camadas da sociedade, _

Que conseqiéncias psicologicas terd para o homem do futuro o fato de
saber que tudo de importante que lhe concerne, encontra-se registrado na memaria
de um computador?



