O MECANISMO DAS OPERACOES
PSICOLOGICAS

Ma) Inf QEMA
FILADELFO REIS DAMASCENG

1. INTRODUQAO

As operagies psicolégicas despertam a cada dia mals atengho
no Ambito dos exéreltos moderncs em virtude do crescente éxito gue
tém obtido no apolo &s operagdes de combate. Poderiamops congei-
tui-las, de modo simples, como & aplicagio da Psicologla & arte da
. guerra, com o objetivo de fortalecer o moral de nossag tropas ou de
minimizar & vontade de lutar dos nossos adversirios.

Durante certo periodo as operagdes psicolégicas foram cercadas
de uma auréola de mistério, Face aos &xitos surpreendentes da
propaganda militar, nos primdrdios de sua aplicagio clentifics, os
responsavels pela condugfo dessas campanhas psicolégleas foram
vistos, durante algum tempo, como mégicos ou feiticelros, Atualmente,
porém, sabe-se, com certeza, que os sucessos obtidos rasultarm do
correto emprego de principlos da Psicologia.

Acelta-ge, hoje em dia, gue os elementos encarregados do pla-
nejamento das operacies psicologlcas, nos escaldes superiores, devam
possuir um golido conhecimento da elénels psleoléglen e grande vi-
véncia dos, “Porgués” do comportamento individual e coletivo, Ja
_para os individuos: encarregados de -executar as operagoes, todavla,
exige-se muito menos: neeessitam saber “o gue fazer” e o “como
fazer", para alcangar os objetivos a gue se propfem. A exemplo do
gue ocorre em multns setores da atlﬂdadf. militar, o3 segundos, sem
a exigénein de serem diplomados em Psicologla, poderfio habilltar-se
a0 desempenho de suas funcées atraves de um curso de espeniallzﬂ'.ﬁin
dea.da que - este as;[a pritico, dinﬁ:‘niqu 5 u'ﬁjethru. ;

.ﬂ.ﬂ contrarlo de gue se supde, hormalmente, nio existem dife-
rencas mareantes ng elaboracio dos diversos tipos de propaganda.
Tanto a propaganda politica, como a prﬂpagnmia comerclal ou pu-
blicitiria e & propaganda militar on operazio. paicoldgica lancam
‘mio dps mﬁ'ﬂ;mua TeCUrsos, Ieiar T.égrﬂcaa-a métodos consagrados pela
Psiﬁnlugia. vy
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Da mesma forma, é erroneo julgar que cada Hxérclto possui nm
slstema proprio e origlnal de conduzir as suas operacies psleologleas,
Em que pese slgumas divergénclas de pequena monta, ditadas pela
adocao de escolas psicologicas diversis, em essénela, todos eles apli-
cam o8 mesmos principlos gerals, vilidos lgualmente para a propa-
ganda politica e a publicidade, Be assim néo fora, a andlise da propa-
ganda inimigs seriz impraticivel ¢ a contrapropaganda tornar-se-ia
inexeqilivel ou de resultados quase nulos.

Considerando, pols, que os principios psicolégicos sio universals
e imutdvels e gue as variacdes existentes decorrem dos valores éticos,
morals ¢ politicos, adotados pelas diversos povos, podemos estabelecer
um método geral seguldo nas operacdes psleoldgloas,

2. MECANISMO DAS OPERACGES FPSICOLOGICAS

Tendo recebido a missfo de apolar psicologleamente uma opera-
¢io de combate, o oficlal de guerra psicoléglea passa a desenvolver
uma série de medidas visando atinglr o seu objetive. Dentre as suas
precoupaches, destacam-se as abalxo apontadas, que podem otorrer
simultanesmente e devem merecer constantemente a sua atengio!

- Determinacho do Objetivo Psicologloo a atingir,
— Atrair a atengho do pliblico-alvo,

— Manter 4 atencho do piblco-alvo,

— 8er compresndldo pelo publico-alvo,

«— Adguirlr & confianca do puiblico,

— Influir na conduta do piblico,

— Avalinr os efeltos de sua propaganda.

— Utilizar a contrapropaganda.

— Obfer uma opinio ou atitude favoravel.

— Consegulr o comportamento desejado,

A seguir, anallsaremos cada um dos aspectos acima apontados,
exemplificando-os & tecendo comentérios sbbre os mesmios, de modo
gque possam ser faclimente compreendidos.

3. DETERMINACAO DO OBJETIVO PSICOLOGICO

Ao apolar uma operacia de combate, o Operador Psleoldgles de-
frontar-se-a, invarlavelmente, com uma das seguintes situacbes: re-
forcar um comportamento existente ou entéio modificd-lo. Ambas BAD
perfeitamente aplicivels tanto aocs amigos como aos neutros ou inl-
migos.

O problema de reforcar ou manter um comportamento, gue fa-
vorece @o nosso objetive, torna-se multo mals simples quande com-
parado com a alteracio de conduta, em virtude de o esforgo da propa-
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panda ser dirlgido no sentido desejado pelo piblles, que nio apre-
senta oposicio ao mesmo. Serd multo mais facll alnda se estamos tra-
tando de nossas tropas, de quem conhecemos os Interesses, opinides,
gtitudes e motivagtes, com considerdvel grau de certeza,

I convenlente recordar que, segundo a definleiio de eperagdes
psicolégleas, somente poderemos atribulr um efeito 4 propaganda
ge o mesmo fol estabelecldo, o priord, como objetlvo a alcangar. Os
imponderdavels e eventos frutos do acaso ndo podem ser creditados &g
operagies psleoldgicas.

Obedecendo A seqiiénela que nos propusemos, consideremos wm
exemplo complexo, a slituacio mals complicada, qual seja: o operador
psicol6plco estabeleceu como seu cbietive, mudar o comportamento
de um inimigo, que lhe oferece tenaz resisténcia. Velamos os passos
seguintes dados pelo mesmo até aleangar o fim a que se propds,

4, ATRAIR A ATENCAO DO PUBLICO-ALYVO

A primelra preocupacio do operador psleclogleo & despertar a
atenclio do publico para a sua mensagem. Todos nés possuimos uma
pereepcho seletlva e os nossos sentidos t8m a tendéncia a perceber tu-
do aquilo que esteja relacionado com os nossos gostos, preferénclas,
interesses e gspiracies e, da mesma forma, descenhecer aguilo que
nio nos diz respeito ou nio nos interessa de perto.

Trata-se, portanto, pars o operador psicologico, de fazer ressaltar
a sup mensagem dentre os inimeros estimulos gue atuam sobre o pu-
blico-alve, Para que & mesma sela perceblda é necessirlo que o foco
da atencio dos individuos nela se concentre, de modo a predispb-los
a0 receblmento da mensagem.

Como captar & atenciio? As téenleas sfio muito variadas e vAo
desde os apelos sensacionais das manchetes das revistas e jornals
i linda garota de biguini recomendando um produto, até as migleas
n og animals amestrados dos camelds. Todos esses artificlos, dos mals
simples aos mals soflisticados, desempenham a mesma fungio de atralr
A abtencio.

Mo exemblo gue vimos desetivolvendo, onde se busca a mudanca
do compertamento do inimigo, & situaciio & bem mais complieada. A
mensagem encontra por parte do adversirio uma reagio violenta ou
bloguelo, em virtude de ser nat’alng'ada como “propaganda inimiga”
Como vencer tal dificuldade? Em primeiro lugar temos que apresen-
té-la de forma atraente, sugestiva, que desperte m curlosidade. Dentre
ag téenicas utilizadas todas elas explorando necessidades Iatentes no
niiblice, recomendam-se as seguintes: utilizacio de slogans e eatribi-
lhog sobre assuntos de interesse geral, dlsseminacio de abjetos funclo-
nals, como chavelres, canivetes, calendarios ou outros brindes, como

+  jnvolucres de alimentos, fotos ¢ cartazes,
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6. MANTER A ATENCAO DO PUBLICD

Alnda mals importante do que captar a atengio do piblico € con-
gervi-lo atento para a nossa mensagem. Despertada a atenclo para
o gue pretendemos transmitir, através de um dos melos acima citados,
devemos. prender g sua atengiio durante todo o tempo necessirlo &
divulgaciio da mensagem. Em primeiro lugar deévemos évltar a mono-.
tonla, através da variacio dos estimulos: alteragbes no tom de voz,
intercalacio de fundos musicals entre frases do texto, criagiio de sig-
penses criando expectativa pelo desfecho, repeticio das mesmas idélas
com noves roupagens e emprego alternade dos diversos meios de ¢o-
municacio sfo fatores que contribuem para manter a atengio.

Os meiog audiovisuals adsumem grande importineia na manuten-
gio da atencéo por estimularem diversos sentidos do pablico-alvo, A
mistea, sobretudo a conheclda do piblico, exerce podercso atrativo e,
guando sablamente empregada, consegue manter a atencdo por lon-
gos periodos de tempo. Na comunicacio impressa, o culdado na apre-
sentagfo grafica e a combinacfio artistica das cores conseguem pren-
dér a atencho e multo contribuem para a difusio da mensagem,

6. SER COMFREENDIDO FELO PﬂBLIDD

Obtida a etenclio para a sua mensagem o propagandista militar
culdard de se fazer entendido por agueles gue prosura influenciar. A
primeira providénela a adotar é elaborar a mensagem na lingua do
pitblico, Além disso a mensagem deverd sex escrita em termos simples,
de modo a ser facllments comipreendlda por todos, Deve-ge adotar
um linguajar médio & é recomenddvel o emprego de reglanallsmns e"
expressdes tipleas para conferdt &4 mensagen o sahnr local.

Nas transmisstes rediofonicas é de toda a, ccnveniéncls, 8 utill-
zacho de loeutores da reglio, I!Uiﬁ 0 mtmua do locutor cnntribul eim
muito para dar autencidade & mensagem e I&c’l.litar 2 sua aceitagﬁo
pelo piliblico. Tal pratica tem sldo empregada com Ig_rnnda EUCESE0,

Nessa fase do processo o8 tradutores e Intérpretes assumem gran-
de importincla, pols concorrem para que a mensagem se aproxime
do publico tanto gquantg possivel.

A escolha de melos adequados de anrmunlcar;ﬁn é outra cunsldea.
ragio importante quando se busca a compreensio do piiblico. Se nos
defrontamos com um plblleo lletrado o melo mals Indicado serd o
ridio, o alto-falante ou mesmo o boato, mas, face a um pablico alfa-
betizado a matéria Impressa poderd. ser, em certas ocasides, o mealo
recomendado,

O Operador Psleoléglco deverd possuilr um grande grau de em-
patia & fim de perceber as necessldades, interesses e asplragoes do

' pliblico-alvo. GQuanto mals eunm;-gulr saber @ que o plblico & sen,ahreii

tanto mails atraente e objetiva serd a sua mensagem
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7.  ADQUIRIR A CONFIANCA DO PUBLICO

A primeira condigio para o operador psicoldgico conquistar a
conflanca do pablico & evitar gue se criem antagonismos entre o
conteddo de sug mensagem e o pensamento do piblico, A experiéngla
ensing que & ofensa & 0 menosprezo aos valores considerados hmpor-
tantes pelo inimigo conduzem sempre ao fortalecimsnto do moral
adversario e os resultados sio o contririo do pretendido.

Além da manutencio de um clima cordlal, para gque ¢ sua men-
sagem seja aceita, ha necessidade de guardar certa étlea, sobretudo
quando & fonte da propaganda é Identificada. A divulgacho de
noticlas falsas on a falta de coerénela entre o que é Informado por
diversas fontes de um mesmo governo levam ao descrédito e podem
invalidar todo o esforge da propagands.

& interessante ressaltar, contudo, que a credibilldade € mals
importante do que a verdade, Em determinadas situagbes o relato
flel da verdade pode merecer menps crédito do gue as distorcdes
realizadas Intencionalmente pelo propagandiata,

Como medidas preconizadas para conguistar a confianga do
Inimigo, as segulntes sfo as mais empregadas!

— Wio ofender nem ridieularizar o inimigo.

-~ Ter comop norma o uso da verdade,

_ Antecipar noticlas gue possam ser confirmadas.
— Divulzar os nomes de prisioneiros dé guerra.

8 PROCURAR INFLUIR NA CONDUTA DO FUBLICO

Conguistadas a atencdo e & conflanca do piblico e tomadas as
devidas precaucdes para ser entendido pelo mesmo, o operador psico-
l6gico atinge o ponto crucial de todo o seu trabalho. Trata-se agora
dr apresentar ‘as ldéias ou fatos gue objetlvam a mudanga de com-
portamento dos Individuos de que se orupa no momento.

O estudo do piblico-alvo fornece as bases para foda a acdo
posterior. Ha necessidade de conhecer as opinides, atitudes, emogies
¢ comportamente do piblico estudado. De lgual Importdnecla € a
eonstataciio de seus antagenismos latentes, preconceitos, esteredtipos,
aversics, preferénclas ¢ ldolatrias, O grau de importineis dado pelo
piblico acs valores sociais é também de fundamental interesse, pols
h4 neecssidade de saber o que & considerado sagrado e o gue é
steundédrio, distinguindo oz “folkways” dos “mores”,

De posse desse conheclmento o operader psicologico passa w
escolher os temas de sua mensagem. Os femas sdo um tdpico, uma
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linha de persuasiio, um slogan ou uma frase. Constituem-se nos
projetis das operaches psleologicas e, de sua escolha acertada, de-
pende o éxito da campanha de propaganda;

A elaboracio dos temas € a parte critlea do processe. Conslde-
rando todes os fatores anterlormente eitados, o operador psicoldgico
ordena os temas no corpe da mensagem, visando dols objetivos:

— Despertar necessidades no piiblico-alve.
— Oferecer solugdes para esses necessidades.

E evidente gue as necessidades sugeridas contribuem para atin-
gir o objetlvo psicoligico fixado e sho facilmente aceitas quando
eolneidem com predisposicdes latentes no publico-alve,

Por outre lado, quando as necessidades criadas pelo propagan-
dista contrarlam as opinides, emoges e atitudes do pablico, & de se
esperar uma reagie do que foi sugerldo, em virtude dof mecanizmos
peleologicos de defesa. A préitica ensing que os-temas nao se devem
diriplr contra idélas e atitudes fortemesnte arraigadas no pibllco-
alvo. © atague direto contra epinides ¢ condutas cristalizadas guase
sempre conduz o resultados negativos. A boa téeniea é orientar os
temas (eriacfio de necessidades), na direcio de assuntos relaclonados
com a ldéia ou conduta eris‘talinsada (dogma ou tabu) e, por vias
indiretas, levar & conclusio de que a mesma deve ser modificada,

Ao despertar necessidades e oferecer solucdes para as mesmas
¢ necessirio estar atento para evitar as frustracdes do publico. A
ndo ser quando se deseja deprimir o inimigo, ndo devemos estimular
interesses e asplragdes gue, sabemos de antemio, nfo serdo satis-
feitas, pols podem conduzir a resultados desastrosos.

Para modificar o comportamento do Inimlgo, o propagandista
procura substituir suas opinies, emogoes e atitudes por outras ne-
cessidades por ele sugerldas, sejam flsioldgicas ou psicoléglcas, e
proporcionar-lhe condicdes de satisfazer a essas necessidades,

9. AVALIAR 08 EFEITOS DA PROPAGANDA

Estando convencide de que a mensagem aleangou o pilblico a
gue era dirigide, o propagandista milltar preccupa-se em modir os
seus resultados, a fim de wverificar =e deve conservar oz temas ou
modifici-los, HA uma série de indicadores que podem refletir o
8xito de uma campanha de propaganda e 'a sua apreclacio crite-
rlosa ¢ muito Gt para o operador psleoldgico. © sumento do nimero
de prisionelros de guerra, a intensifieaciio da desercio nas hostes
inimigas, a adogio de medidas severas contra os que oUVem 88 Nossas
transmlissdes ou portam nosse folhetos e a eriacio artificial de in-
terferéncia na nossa fregiléneia de transmissio sio sintomas de que
4 nossa propaganda estd surtindo efeito,
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Quando, ao contrarip, as informagdes disponivels indicam gue
os efeltos de mossa propagands sio nules, o operador psicoléglco
procurard descobrir onde a sua campanha falhou: se na avallacio
das earacteristions do phblico-alvo, se no captar e manter o atencio,
se no emprego de melos adeguados on na escolha dos femas. Iden-
tifieads a falha no sistems uma nova campanha ¢ desencadeada,

10. EMPREGO DA CONTRAPROPAGANDA

Fm determinadas situages a nossa propaganda deixa de surtir
os efeitos desejados pelo fato de ser neutrallzada por uma eficaz
campanha de propaganda adversa. A eriagho de necessidades di-
versas de nossa parte & por parte do inimigo provocam um conflito
de atitudes na mente do adversirio e impede gue ele aja no sentido
insinuado pelos nossos temas.

Vencendo o deselo sempre presente de responder & propaganda
inimiga, somos obrigado a utﬂizm* a contrapropaganda, ofenslva-
mente. A andlise da campanha adversa apontard as suas vulnera-
bilidades e estas deverfio ser exploradas as maximo. Sum\ente demons-
trando ser mals insinuante e Inteligente gue o nossg competidor
teremos acesso ao piblico iInimigo e poderemos modified-lo,

il. OBTER OPINIGES E ATITUDES FAVORAVEIS

O objetivo ltimo do trabalho do operador psicologico € modi-
ficar o comportamento de grupes socials. Em cada caso particular
essa mudanca de conduta constitul wm objetive psicologico,

A Psicologia nos ensina que o comportamento ou agio dos indi-
viduos tém relacio direta com as suss opinides e atitudes. Na malo-
ria das vezes & oplnlio e atitude sio o prenfneclo do comportamento.
Assim, agindo quase sempre de forma indirets, o pperador psicols-
gico procurard obter de seu publico, numa primsira fase, oplnies
¢ atitudes concordantes com o seu objetive e, apds, numa segunda
fase, manlpulando essas opinides e atlitudes aceltas pelo phablica,
conseguird mudar o seu comportaments na direcdo previsia no
chietive psicolégico.

12. CONBEGUIR O COMFORTAMENTO DESEJADO

Consideremos que o objetlvo psleoldgleo estabeleclde pelo pro-
pagandista militar, no inicio de sen trabalhoe, fol o seguinte: “Enfra-
. guecer o mural Inimigo e destruir & sua vontade de lutar”,
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Ao longo de toda a campanha de propaganda, sempre coerente
com a evolugho das operagies de combate, o operador psicoldgleo
empregou uma série de temas, entre os quals destacavam-se 0s se-
gulntes: “Respeitamos integralmente as Convencdes de Genebra,
"0y fnleos responsivels pela guerrn sio os dirlgentes do Pals X7,
Y05 fatos mostram que nossa vitdria ‘€ lnevitdvel”. No decorrer das
operacies temos conhecimento gue o niimero de desercdes e rendi-
¢oes cresceu de forma espantosa no lado inimigo, que hi queixas e
protestos contra os dirigentes pels forma como & guerra ¢ condu-
zida e que pg combatentes j4 nfo resistem até a morte, como no
Injcio das operagfes. Podemos, sem divida, creditar & propaganda
militar esses sucessos, pols que foram previstos desde o inicio e tudo
fol feito para consegui-los,

Os comportamentos do inimige loram modificados através de
um trabalhe lento e paclente. Partinde de opinides e atitudes pré-
existentes no piblico-alve ou criando outras opinifes e atitudes
relacionadas com as existentes ou mesmo latentes, procurou-se fager
com que o piblico aceitasse as nossas idélas como validas, Atingido
esse ponto passamos a exortda-lo & acho, no sentido dos nossos nte-
TERSES £, UmA ver que passe a cumprlr as nossas insinuagdes, tere-
mos atingldo & nossa finalldade.

13. CONCLUSAO

Procuramps apresentar no presente trabalho, em linhas gerals,
0 mecanismo das operacbes psicoldgiess seguido por todos os exér-
citos moderncs. £ o mesmo adotado pela propaganda politica e pels
publleldade, porque baseados todos em principlos psieologlcos gemis
e de validade unlversal,

O seu conhecimento & de grande utilidade para todos os comba-
tentes, porque, como componentes de um piiblico-alve, devem estar
a par dos processos empregados pelo Inimigo para influir sobre o
seil moral visando etifraguecé-lo,

Evitando entrar em detalhes técnicos, pretendemos ter levantada
o véu de mistério que ainda envolve as operagfes pslcoldgieas, na
esperan¢a de gue outros companheiros se interegsem por assunto tio
palpitante e atual.
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