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CONCEFTUACOES EASICAS

0 conjunts de eventos de um determinado universo ¢ passivel de
cnfoques caracteristicos visando a adequabilidade dos meios utilizados
para a concretizagho de objetivos almejados, assegurada uma variagio
de grau de confianga que estd correlacionada aos proprios universos des
fuais se origina. Tl HLONE

A eseolha da aplicabilidade das técnicas operacionais, nos sistemas
nue compoem os diversos universos, ohedece & existéneia de condigies de
confiabllidade e veracidade. A p:ﬂpma mutal:rﬂidade dos fendmenos ¢ .
processos leva a duvidar-se, em alguns casos especificos, qual deva ser
a técnica mals adeguadn & sbordagem do problema.

A decisio ou conjunto de decisdes, fundamentada pas solucbes ou
sHernativas das solucbes, faz parte de um Sistems com estrufurs e In-
ter-relaches afins que define uma situagdo de fato, cujas previsdes eatin
vineuladas: 4z leis mrmativas de iunc!nnamntu do mesmo sistema,

Segundo R, L. Ackoff, a palavra sistema” & descritiva de grande
variodade de fendmenos, Falase, por exemplo, de sistemas filosoficos,
¢istemas numéricos, sistemas de comunicaghes, sistemas politicos e sis
tema de armas. Alguns deles sho mmtrun:ﬁas ‘eoneeituais; outros, enti
dades fisicas. Uma organizagio, pelo menos em parte, pode ser definida
camn um sistema autocontrolado.

0 economista Bertalanffy, na tentativa de clagsificar sistemas fisicos,
hinltgicos e sociais, acabou eriando um nove campo de pesquisas: a teoria
dos sistemas. Tanto o cibernética — ciéncia que egtuda oz sistemas de
comunicagio e autogoverno hos animais e nas méquinas — quanto a pes-
auisa e sistemas gerais, tratam do projeto, funciommento e andlise do
sistemas,

E comum a divisio dos sistemas em dois -.grupﬂs__:g'_rim'.-hjaiﬁ que, pri
ticamente, correspondem aos respectivos universos:

— gigtemas debermiuisti'wn
— aia‘temas probabilisticos.

. {*) Este trabalho ¢ continuagio de publicade ne nt B0, nov./dex, 71, do re-
vigta eom o mesmo ttul.
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Nos primeires, se pode predizer sem risco de erro. O mesmo nio
acontece nos sistemas probabilisticos, Nestes, & possivel, ou mesmo pro-
viivel, prever-se o comportamento futuro, em numercsos casos, seja pela
anéilise estatfstica do conhecido sobre o comportamento passado, seia
pelos aspectos correntes do sistema, seja ainda, pela “simulacio” do tipo
de sistema em discussae.

Na opinido de Gordon Pask, referindose a sistewas abartos com
enfradas e saidas continuas, contrastando com os sistemas fechados das
ciéneias fisicas, “o ponto ecrucial de uma organizacio & a estabilidade,
J4 Bertalanify dd énfase aos sistemas abertos gue buscam “metas”, como
seria o caso das sociedades humanas que procuram ums posicio de
catabllidade em todas as ocasifes em que seu equilibrio ¢ perturbado.
Este fato encerra impllicacbes interessantes para o estude das organi
zaghes dos sistemas; se os processos mediante os quals buscamos o
equilibrio sio continuamente perturbades por instrucoes ministradas a
subsistemas — politicos, econdmicos ou socials — sem levar-se em conts
o5 efeitos sobre o sistema global, ou outros subsistemas, haverd todas as
probabilidades de instabilidade ou pscilagio. O éxito de muitos adminis
tradores de alto nivel governamental ou empresarial serd, talver, devido
a0 reconhecimento inconsciente desse fato, limitando-se a proporcionar
condighes favardveis a evolugio do sistema e a permitir que as forpas
que o alimentam, procurem caminhos priprios em direcdo a metas globais:

O Dr. Thomaz L. Saaty na introducdo de seu trabalho, “Métodos
Matemdticos de Peaquisa de Operaghes” — eom certo sabor filoséfico —
quls focalizar a faldein de se pretender fixar, em uma definieio rizida,
alividades complexas o que, na maioria das vezes, poderd conduzic a
difieuldades de compreensio da verdadeira conceituagdo, tirandodhe o
cardter dinfimico e restringindo-lhe a flexibilidade necesséria & sua aphi-
cagio. Isso se aplica ao tema em desenvolvimento, posto que, nio hé
#inda, na literatura especializada, uma definigiio, de aceitacdo generah-zada,
sobre o gue seja “Pesquisa Operacional”, Tendo em vista focalizar os
ngpectos essencials que consubstanciam a coneeituacdo emprestada atual-
mente a essa atividade, passaremos a citar diferentes opinides e conceitos
expressos por estudiosos ou especialistas oo assunto.

O préprio Dr. Saaty assim definiu “Pesquisa Operacional":

. &-a arte de dar respostas rulns & problemas gue de ouira
forma teriam solugdes plores.”

(s Drs, George E. Kimbal e Philip M. Morse, do Instituto de Tecno-
logia de Massachusetls, em seu renomado trabalho “Métodos de Pesguisa
e fle Operacdes”, definem;

. & um método clentifico de prover ¢ dirigente executivo de
uma organizagao, de uma base guantitativa, para suas decisdes
relacionadas com as operacbes sob sew controle”
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O Dr. Ellis A. Johnson, lgado aos trabalbios da Universidade John
Hopkings, no seu livro "Aplicagbes da Pesquisa de Operagbes na Indistria”,
consigna;

"o & a predigio e a comparagio do valor da eficiéacia e do
custo de uma série de acdes especificas que colocam em jogo
sistemas Homens-Mdquinas, visando a aleancar os ohjstivos dados,
Para esse fim, utiliza um modelo de agdo determinada pela anég
lise légica e, quando isso se torna possivel, por métodos mate-
méticos.”

O professor Jacinto Steinhardt, ligado aec MIT em artigo intitulade
“0 papel da Pesquisa de Operagbes na Marinha", de forma sintética,
AXPregson-sa;

“.. . & pesguisa dentro de operagies”
“... & bom senso guantitativo.”

Ji o General Renauld, do Exército Francés, na publicagho “A Pes-
quisa Operaciondl Militar" da Escola Superior de Guerra da Franga,
apresenton trés definipbes:

. consiste em introduizr o método das ciénclas puras, néo so
uos estudos do material, das méaquinas, dos individuos consi-
derados isoladamente, mias também, a0 estode dag atividades
déstes elementos, como um todo, como um processo global, numa
operagio determinada,”

“metodo cientifico gue permite fornecer ans dirigentes uma
hase quantitativa a respeito de decizdes a serem tomadas.”
“meétado de oredigdo de probabilidades ou resultados conse
eutivos, que derive de um processe dadoe.”

0 mesmo Gen Renauld ecita, também, o gotor francés professor Pierre
Auger, gue referinde-se a Pesguisa Operacional oo campo militar disse:

“tem por finalidade fornecer uma base vacional e, na medida
do possivel, numérlen, f= decistes de Comando, até entio fre
glientemente deixadas & mercé de impulsos, iostintos e emochos.”

O diclonério da Forea Aéres Norte-Americans, por sua vez consigna:

“... €& 0 estudo, por proeessos cientificos, dos problemas gue
surgem no decorrér dag operacoes de determinada organizacho.”

Acraditamos, neste ponto de nosso trabalho; ja estarmos em condighes
de destacar as idéias bésicas que, no nosso entender, caracterizam a
coneeltuacio atual do que sejd “Pesquisa Operacional” e de estender
‘wlgumas considerapdes @ respeito do assunto,
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“Pesquisa Operacional” & pols o gue seu nome sugere: Ela nfo
visn erlar meios, nem tampouco aperfeicoar ou desenvolver os meios exis-
tenles; seu propésito bisico & apresentar uma solucio Iégica para o pro-
blema enfocado, visando ternar méximo o rendimento do sistema ou da
organizacdo, analisade em seu funclonamento, Surgiu da necessidade da
aplicaciio de métodos elentificos para facilitar aos Chefes ou Dirigentes
# tomada de decisbes. Seus estudos se apdiam na determinagio de bases
quantitativas.

Prover o Dirigente ou Chefe, de bases para as deeisbes que 86 &
eles eompetem — sitma, exatamente, o papel da "Pesguisa Operacional”.
Ela nfo dita a solucio mas apenss indica o custo, as ventagens e oz
riscos, ete., peculiares 4s diversas solucdes possiveis; esporadicamente
propds uma escolha ponderada entre as mesmas: nos grandes problemas
militares hé ainda, e talvez haja sempre, oufros fatores inadequados ao
tratamento pelos métodos chentificos, e gue depondem exponencialmente
da experiéneia, do taleénto, da inspirscio do Chefe,

A “Pesquisa Operaclonal’ assiste, portanto, dquele que decide for-
necende-lhe, tanto quanto possivel, estimativas guantitativas de custo e
cflcicia de cada uma das viriss soluches oun linhas de agio ou alierna.
tivas, que ele poderia escolher. A marcante distingdo dessa atividade &
que essas estimativas sdo baseadas, ndo em opinifes nem na intuicdo,
come tampouco em simples extrapulapoas de experi&m:ias passadag, mas
sim, em uma anallse quantitativa.

Podese dizer que para os militares a “Pesguisa Operacional” nada
mais & do que um prolongaments e uma modernizagio dos tradicionais
Estudos de’ Estados-Maiores,

A "Pesguisa Operacional”, realizada por meio de técnieas simples,
praticamente sempre existiu no meio civil, mas ¢ que lhe deu relevy
fni o sew emprego, sistemético, no eampo militar, durante o dltima Guerra
Mundial, Apds aquele conflito ela se desenvolveu, a tal pento, gue hoje
a3 grandes empresas ecivis e as Forgas Armadas dos palses mais desen-
volvidos nfio a dispensam.

A finalidade primerdial da "Pesquisa Operacional” & cooperar para
a- maior eficiéneln e o menor custo das operacoes. Visa “otimizar” a
operagio ou o sistema estudado, “maximizando” a eficiéneis ou o ganho
¢ "minimizande” o custo ou o risen.

“Pesquisa Operacional™ & um trabalho de equipe, integradas por es
pecialistas civis e militares de diferentes setores ¢ campos do conhecl
mento cientifico, Na organizacio dos grupos de “Pesquizsa Operacional”,
o problema fundamental consiste em fager o militar eompreender o
euxilio inestimével que pede receber do cientista ¢ em convencer g oste
gue, por maior gue seja a sua ecoperacio, na solucio dos problemas,
a decisfo cabe Gnled ¢ exclusivamente ao Chefe. A funciio da “Pesquisa
Operacional”, portante, & apenas de asssessoria; seu papsl & influenciar

AR Decistes.
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Um estudo. verdadeire de “Pesquisa Operacional’’ prevé respostas
“realistas” a problemas pratico-orais. Nessas condigdes, as téenicas e ins
trumentos usados ndo devem, jamais, ser limitades; todos os fatores sig-
niflcativos do problema devem ser considerados,

A esséncin da “Pesquisa Operacional”, na maioria dos vasos, estd
na determinaciio de um “madelo” gque represente, simbjlica e simplifica-
damente, & operacio esludada e na observagio estatistica do comporta
mento fislen, e do desenvolvimento matematien decorrente, para descobrir
a4 leis e o8 parimetros numéricos que convém fazer 1nter1r1r Chega-se,
assim, & ou 4s solugdes procuradas

Finalmente uma allima aprecigcio sobre a “Pesquisa Operscional™:

A “Pesguisa Operscional”® ¢ um métodoe clentifico gue nio pode maia
zer desconhecido, nos dias de hoje, pelos militares e pelos civis com
responsabilidade na Seguranga Nacional, B um elemento novoe gue, alar
gando a éres em que se PrOCesEam 08 estindos das grandes questhes de
seguranca, permite a racionalizacio das decisbes, tirando, é verdade, ao
chefe, uma parcela do seu poder pessoal, mas dandoe, & sua aglo de co-
mandn, um sentido de maior dignidade.
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SOLICITACAO

VOCE, que tem idéias sobre muitos problemas do
Exército e do Brasil, ponha-as no papel e remeta-as para
esta Redacdo. Use 2 sua tribuna para difundi-las.

VOCE, que estuda para a ECEME e organizou seu
ponto, mande-nos para que seja publicado, servindo
assim a todos

VOCE, 8-3 de unidade, que montou e executou um
exercicio no terreno, envie-no-lo para ser publicado.

VOCE, oficial instrutor das intimeras Escolas e Cur-
sos do Exército, que redigiu um novo ponto de instru- |
¢do, que leu um artigo interessante em revista estran-
geira, que 'montou uma demonstracio, que fez algo
novo, digno de ser divulgado e apresentado a todo o
Exército, tome a injciativa de nos mandar uma copia,
para inserirmos na Revista.

VOCES, sargentos, da tropa, das escolas, monito-
res, aluncs, enviem-nos suas colaboracdes.

Berao bem-vindos!

A REDACAO




