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1 — INTRODUCAD

O boato ¢ um antige Instrumento de propaganda gue vem sends
~ utilizado pelo homem desde as épocas mais remotas. Dentre os nu-
MErosos exemplos do emprego de boato nos tempos passados oz se-
guintes sio beml caracteristicos e sugestivos, Nero procurou sustar
0 ecreseimento do Oristianismo empregando-o deliberadamente e em
larga escala entre a populagio romans. Anibal exagerava o valor e
. 0 poder de pombate de seus elefantes a fim de aterrorizar os exér-
- cifos romanos. Gengls Khan, o guerreiro mongdlico, precedia a che-
~ gada de suas hostes de noticias fantasticas, relaclonadas com o po-
derlo, feroeidade e invencibilidade dos mesmas.

Entre nos, encontramos o emprego do boato por Caxiss pm ing-
“meras epertunidades. Na Revolugdo de Sorocaba, em 1842, guando os
lberals comegaram a ridicularizar o governo, por haver enviado "qua-

' -tt:m:entﬂs cadéveres ambulantes” ou “guarenta almas do outro mun-

do" para cumhaté--las. Caxias, que contava somente com 400 homens,
remeten um telegrama as cidades onde irla pernoitar, pedindo que
preparassem racies para 3.000 soldados. Na Balalada, fes espalhar
noticias de uwm suposto antagonisme entre o8 "balaios” e o8 escravos
do Cosme e a rivalldade entre as faccdes surgiu em seguida,

NMa Revolugio Parroupilhe, desconfiando que os rebeldes tinham
slmpatizantes e espides no sen proprio exérelfo, Caxlas fazia pibliea
sua Inlencdo de segulr determinadn direcfo, para gue chegasse ao

- conheclmento des chefes farroupilhas. Romplida o marcha, voltava

~ em direcio centrarla, o que perturbou, indmeras vezes os plancs o
- movimentos des revellosos,

na nossa vide cotidiana o boato encontra amplo emprego & Suas
implicacoes soviais sio evidentes. @uantas reputacfes pessoals foram
construidas ou destruldas através de simples boatos? Quantos produ-
tos comercials obtiveram a sua acellaglo ou rejelgfo em virtude de
uma qualidade ou defello veleulado por melo de boatos? Que pessoa
jamais foi vitima de uma Intriga?

Az razoes ‘acima apontadas justificam o interesse pelo assunto do
presente trabalhe, O terna € de provelto comum, sela para o Indlvi-
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duo ou para o grupo soclal. Todas as conclusdes siio validas, nio s0
nas situaghes normiais de tempo de paz, mas, também, durante os
conflitos armados, nas operacdes peicoldgicas.

2 — DEFINIQAD, NATUREZA I TIPOS

Be perguntéssemios a diversas pessoas o que entendem por “boa~
to”, obteriamos respostas as mals variadas; como por exemple: men-
tira, balels, intriga, fuxico, mexerico, “disse-me-dizse”, "fofoca’,
Yeaseata” e muitas outras palavras tidas como sindnimas, O que re-
sulta em comum é a conviegio de que o boato é algo sem fundamen-
to, inveridico, pouco merecedor de crédito, a que se devola um osten-
givo e merecido desprezo. A valer tals conceitos, o beato seria algo
gem gualguer importdnela, nfo se justificando o interesse pelo mes-
mo, Na realidade, porém, os fatos se passam de maneira diferente
e & compreensio clentifica do problems é bastante diversa, compro-
vando plenamente o valor do assunto,

Assim, poderemos definir o boate do seguitite modo: “boato &
Ume mensagem, neroialmente transmitida de pessoa a pessoa, cuja
autenticidade do assunto é questionivel e cuja origem é Inverifics-
vel', Uma ver estabelecido um conceito sobre o boato, passernog 4
analisar a sua naturesa ou suas caracteristicas, que permitirio uma
melhor compreensio do problema,

O boato refere-ge a assunto atual e especifico, ap contrério das
léndas ¢ dos mitos, cujos temas sdo gerals e lgados ao passado.
Normalmente o boato € difundido por melo da comunicacio direta,
por via oral, de pessoa a pessoa, Somente em raras ccasioes & difun-
dido pelos melos de comunicacio de massa, Outro agpecto importante

do boato & a sua ambigliidade, ou seja, a Inexisténcia de qualguer in-

dicio de que seja falso ou verdadelro. Coberdi 4 pessoa que o recebe
Crer ou nao no mesmo, de acorde com o seu conhecimento, seus
valores e atitudes ou com a sltuacio em que se encontra.

Os boatos podem ser classificadoz e trés tipos distintos, sepun-
do as emogdes que procuram explorar: O tipo “espantalho” & ba-
seado nos sentimentes de medo, angistia ou dnsiedade das pessons

snvolvidas na divalgacio, O tipo “sonhe” procura retratar as espe-

rancas ou aspiracies das pessoas, transformando oz desejos em rea-
lldade”. O tipo "agressive” explora os odios, antagonismoes, antipatias
& preconceitos existentes no melo social onde clreula;

O beato pode ser orlginado de forma esponténea ou lntencional.
Mo primeiro caso resulta da falta ou escassez de Informagdes ou dos
mecanismos de defess das pessoas gue, inconsclentemente, erlam
histérias ou anedotas, dando vazfio &3 suas frustracoes, O bodte in-
tenecional € preparado dellberadamente para obter um resultado de-
sejado e vale-se das mesmas condledes do anterior.
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3 — O MECANISMO BABICO DO BOATO

A propagagio do boato pode ser expressa pela seguinte férmula:
P=Ix4A. A expressio indica gque P (Propagacio em extensio e ve-
Ipeldade) € o produto de dols fatores: I (Importdncia do assunto
j para o piblico) e A (Ambigiidade, ou seja a falta ou deficiéncia de
- Informactés “sobre o qssunio” para o piblico).

Do exame da formula rebiramos alpumas conelusbes basicas,
| Quants mais gignificative for o tema para o pablles, quanto mais se
__mmximar de seus problemas g aspiragbes, malores serfo &y possi-
/bilidades de divulgacho. Além disso, € necessirlo gue o piblico néo
disponha de Informacdes vélldas para confronto, ou as tenha re-
'ﬁ&b&du incnmpletaa Ou alnda se encontre sob tensfo, de forma gue
i nﬁ.a possa, tivar coneclusdes ldgleas e racionais, Como a propagacio do
‘boato é um produto de dois fatores, a Importdneia e a Ambigiidade,
Y 'tmrandu a falta de gualguer dos dols, a difusio do boato sera nula
¢ ele nio terd & menor repercussio.

. 8e sio necessarlas ambas as condigdes, por que os boatos eire
laulam com tamanha facllidade? Do ponto de vista psicologico, os
bn&toa difundem-se ‘em rasio dos seguintes motivos: elez respondemn
‘a8 importantes questGes na falta de Informacdes verdadeiras. Além
Cdisso, serven comeo valvala de eseape Para as cmocdes reprimidas, jus-
tificam reprovaveis acdes individuais e proplelam um sentimento de
Amportancla para guem os divalga.

Alguns exemplos explicarao com clareza esses requisitos, O pro-
blems da “gquestio importante” pode ser compreendide se stentar-
. mos para os constantes rumores o respeito de aumento de salario,
chrigando, multas vezes, a desmentidos oficiais. Quanto ao alivie
pEra #s emocdes, achamos provas nas anedotas sobre certos grupos
ol pessoas, pols, ao propagd-las a pessoa estd descarregando a sua
. agressividade conira os mesmos, inecnsclentemente. B, [nalmente,
nas situacies de incerteza e tensdo, a pessna “hem cinformoda”, gue
tem sempre “gs Gltimas™ a transmitir, tem o seu prestiglo aumentado,

Podemos retirar importante enslnamento do mecanlsmo bdsleo
do boato, a ser utilizado peles drgios de censura em situacies anor-
mais. ‘O publice continuard com a atencio voltada pars o deden-
relar dos. acontecimentos’ importantes e sentira necessidade de in-
formagies a respeito dos mesmos. A bruses interrupcio do fluxo de
- noticlas através dos canais normaels ou o tentative de desviar a sus
atencio pars assuntos de menor Interegse sio totalmente infrutife-
| Tas, Oria-se imediatamente wm vazlp, que serd preenchido imediata-
mente pela proliferacko de boatos, com resultados imprevisivels, A
solugho correts ¢ manter o mesmo ritmo de informactes verdadeiras,
subre o8 assintos gue interessam ne momento.
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4 — DEFORMACOES SOFRIDAS FPELO BOATO

Todos nds conheceinos o célebre exemplo da “Cadela de Men-
sageiros”, onde uma mensagem chega ao seu destino completamente
truncada, apds ser transmitida verbalmente por diversas pessoas.
Com o boato acontece colsa semelhante. Essas alteragées verifloadas
ng propagacio do boato obedecem a frés processos distintos mas que
ceorrem shnultaneamente; o Nivelamento ou Coneisio, a Acentua-
cho e a Assimilagio,

Durante o Nivelamento, o boato fende a ser mals conclso e me=-
nos detalhado. Experiéncias revelam gue, entre a guinta ou sexta
transmissfio, & mensagem original fol reduzlda em 70% de seu con-
tefido, mag as Gltimas pessoas guase nada alteram. Como a memoria
tem uma funcio econdmica, sfo passados adlante apenas os detalhes
julgados importantes pelo comunicador perdendo-se dados essenciais,
comg nomes de lugares g de pessoas. Hi uma tendéncia em gravar
as primelras palavras ou introducho do boato, os preconceitos, ou
aguila gue convém ap narrador, Resulta do Nivelamento o shmplifl-
cagho do boato com o iniclo de sua deformacio,

A Acentuaciio é o processo segulnte e constitul a reciproca do
anterior: os detalhes restantes sio enfatizados, conduzindo & distor-
cio, pelo exagero. O nimero de objetos geralmente & aumentado,
fatos presentes sio comparados a eventos passados, certas situacbes
siio destpcadas e o gue é estatico ganha movimento, Em sintese,
hi uma selegio, sela na percepgdo, na retengdo ou na transmissio de
um numero limitado de detalhes,

A Assimilaciio conslste em inserir o boato no contexto Intelectusl
¢ emocional do cuvinte. Os costumes, Interesses e sentimentos da
pessoa atuam sobre o boato dando-lhe wma forma cosrente e plenn
de sentido. Transforma-o inconsciente naguilo gque “julga que de-
verla ser”, deturpando o gue lhe fol transmitido. Lacunas existentes
sio Imediatamente preenchides e a estoria se completa, Detallies se-
melhantes sio simplificades num 86 e os fafos tendem a ser apre-
sentados como normalments ocorrem,

Apts passar pelos trés processos apresentades acima, & evidente
gue o hoato sofren. alteragdes signifieativas. A experiéncis demons-
tra, todavia, as seguintes conclusdes: O tema se perpetua, ao longo
da divulgacho, sem mudangas fundamentals. Se o assunto & alegre
ou triste nieo & alterado em sua esséncla. O boato nfo sofre acrés-
clmos substaneials: as contribuigdes pessoais relaclonam-se com o
assunto e sio Incorporadas, resumidas, na Assimilacio. O afd oun
deselo de esclarecimento origina o boato, a amblgiiidade faz com
gue tenhsa uma forma Impreclsa ¢ os erros de Interpretagio ¢ &
experiéncla individual contribuem para a sua deturpagio,
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5 — EMPREGO NAS OPERACOES PSICOLOGICAS

- O boato pode ser empregado durante a guerra como um pode-
‘recurse de propaganda o fimode abater o moral dos combatentes
. populacie inimigos, A situacio de bellgerfinein eria condicdes
para a divalgagio de boatos, como sejam! o eseassez ou falta
- noticlas, o lselamento dos Individuns, as tensdes, incertezas,
grurancas e o exacerbamento dos anlmos. Essas diffeuldades extre-
8 conduzem a0 descontrole psicolgleo, ao péiniep e & histeria
vos, facllitando assim o difusio de boatos.
A grande vantagent no emprego do boato, durante as operaghes
ologicas, estd no fato de gue a origém da propaganda nio po-
T4 ser identifieada, Assim sendo, delxario de existir as restricoes
‘ordem moral, que subordinam g nossa propaganda oficial, ©Os
as, até entio proibides, poderfio ser utllizados e o empregn de
elas falsas nio trard gualguer prejuizo 4 nossa agéncia, £ comum

o bna.t.n encontia ampls, &plicacuo em regloes unda 05 melos
ﬂn comunicagio sio precarios ou exista alto indice de analfabetismo.
Através de agentes infiltrados no territério inimigo ou contando -
e 4 colaboracho de simpatizantes, os boatos sio facllmente difun-
ﬁans ne meio inimigo. As conversas Informais, os ‘bate- ~papos”,
ganham maior credibilidade do que a mensagem disseminada pelos
- tanais normals, considerada de antemio como “propaganda inimigs”.

Empregado nas operacdes psicoldgicas o boato visa sempre o
entraguecimento moral do adversirio. Em situacies de erlse no lado
. inimigo, guando todos “esperam o plor”, um boato anunciando essa
eatdstrofe poderd provoesr o pAnlco. A busca de seguranca ou da
~ sobrevivéncla conduz, por contdgio, & histeria coletiva, & desergio
oo rendicio. Um bosto poderd provocar graves frustracdes, levando
a0 desinimo ou mesmo & reaches violentas, apregoando a satisfagio
de necessidades gue j& se sabe, de pronto, nfo serdio satisfeltas. Além
dizgo, o boato cria a desconfianca nas autoridades, em virtude da
falta de Informacoes. Tem também condlgfes de provocar conflitos
_entre o antagonista, através do estimulo a rivalidades latentes entre
grupos ou individuos.

O operador psicoldgico deverd conservar-se atento as oportuni-
‘dades que possam ser exploradas através do boato, Cabe-lhe, igual-
mente, conservar-se alerta, a fhm de evitar oferecer ao inimigo
condigdes propicias ao emprego do boato contia as suas tropas.

6 — O CONTROLE DO BOATO

A farefa de refutar os bostos divulgados pele inimigo é bas-
tante complexa e corre o risco de ser contraproducente fe nio for
,minuclosamente planejada, A contestacio direta aos boatos em
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cireulacio poderd apresentar os seguintes Inconvenientes: reforgar
pg temas Inimigos em lugar da enfraguecé-los; aumentar alnds mals
o nitmero de boatos ¢ a inguistaciio existente; exaperar a eficacia
da propaganda inimiga; despertar temores ¢ sensibilidade aos boatos,
gue nie sio considerados perigosos ou que nio foram detectados,

Como o operador psicologico & obrigade a rebater certos boatos,
diretamente, deve aglr com muita precaugio, porque, & publicldade
dadsa com a resposta pode ser negativa em ves de benéfica. Em
casos extremos, porém, algumas téenleas tém sido utilizadas com
bastante sieesso, A primefra delas recomendn: refutar os boatos
Gue Possam ser destruidos por completo, de modo a ndo palrar dit-
vidas sobre a falsidade dos mesmos. Contestagdes parcials e incom-
pletas reforcam a divide e tém efeito contrério,

Outra regra o ohservar € @ de que a resposta deverd ser felta
através da lmprensa e “jamais através do ridio on da televisdio™
Explica-ze, pelo costume dos ouvintes e telespectadores de mudarem
constantemente de emissors, com o gue, provavelmente, nio tomarfo
conhecimento da resposta, Além disso, eles poderfio vir a Inteirar-se
dp boato através de outras pessoas e formarem um juizo o respelto,
de modo que podem nao dar completa atencio a resposta até o
final da exposleiio.

‘Outra técnica o adotar & a de gque a relutacio deve ser apresen-
tada da mesma forma altraente e sugestiva do boato, de modo a
merecer lgual atencio do piblico. A explicagdo deve ser breve e clara,
evitando-se lohga apresentaciio de provas.

Ap confrontar o hoato e sua contestagho na lmprensas, evitar
chamar 4 essa de “Resposta”, usando, em ves disso, os titnlos “Fatoes'!
on “Verdade”, & conveniente refutar topico por topleo do boato, emn
vez de rebater o econjunto, de mode geral e lmpreelso.

Ao utilizsr wma autoridade ou um especialista na réplice a um
hoato, & necessarlo que o pliblico o recenhega como fal, que ele sefa
Imparcial ou sem Interesse na ecausa, oun asslm o parega. Ma apre-
sentacio do mesmo; deve-se evitar longas releréncias o sua posieao,
experiéncla téenlea ou “currigulum vitae™,

Como vimos, a refutagio direta do boato & muito perigosa e
somente devera ser feita atendendo a esses requisifos. A melhor
protecio contra o boato encontra-se reunida numa série de medidas
preventivas, que poderfio ser adotadas com muito malor probabili-
dade de éxito.

Dentre sssas providénecias, a que primeiro se impbe ¢ a de manter
o nesso publico tAo informado guanto possivel. Jamals debxar
_assuntos importantes e de interesse geral sem respostas satisfatorias,
Esclarecer as nossas tropas quanto aos prefuizos causados pelo boato,
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indo-Ihes wm eeticlsmo salutar, Bducd-las no sentide de con-
I 85 suns emoches para evitar futuras exploragtes. Finalmente,
‘ar & falsidade de certos boatos e procurar ridicularizar os
elros,

1 — CONCLUSAO

No presente estudo apreciamos o emprego do boato nas opera-
;:s:ltulﬁglcas Vimps & sua ulilllzacdo na guerrs desde épocas
ag e a importincia que pode desempenhar na derrocada moral

ﬂumtatamus que & circulacho de boatos exige duas condledes
2 8 importénels do assunto para o phblico e & escassez ou
iﬁ‘._ta de informagbes sobre esse assunto. Notamos que o boato
“explora 05 sentimentos de medo, eolera ou aspiracies, podendo surgir
- espontaneamente ou de forma provocada. Ao longo do processo de
m'i.uninfaqﬁn o boato sofre mudancas signiﬂca.th.raa exageros, dis-
toroes, mas o seu tema continua invariavel, positivo ou negative,
com acrém.lmna de poues Importinecia.

No quadro das operacies psicologleas, o boato constitul um ins-
trumento Gtll e poderoso, sobretudo por resguardar o crédito da
te de propaganda, Aborda temas sem qualquer restricio, dispensa
0§ eanals usuais de comunicacfio ¢ também a alfabetizacio do pliblico,
Verificamos, & seguir, a dificuldade na contestacio direta do boato,
Fsta somente deverda ser feita em situaches especials e de acordo
! téenicas que tém provado ser vilidas. O uso regular de medidas
ventivas, como a manutengio de nossas tropas bem informadas
re os Iatos importantes e 8 conservacio de wm moral elevado,
stitul a melhor defesa contra o boato.

. Acreditamos haver abordade um tema palpltante ¢ atual, de
-aplicagdo constante, tanto nas operagtes psicologicas como na nossa
- cotidiana. Se, ao final deste trabalhio, o leltor houver concor-
o que o boato nao € tao insignificante como parece 4 primelra
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