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1. INTRODUGAQ
A Comunieacdo Soclal adguiriu tamanha importAnela nos dias
atuais que ninguém tem o direito de lgnord-la sob pene de ser ultra-
passado pelos acontecimentos, A sua. contribuigdo as rapida.s trans-
formapdes presentes no mundu hodierno € indigcutivel, & ponta de
algims pensadores caracterlzarem o ‘noEsn. tempe comb Y era da
Comunicagio”,

O grescente avanco teécnologien praticamente eliminon as distdn-
© cias entre o8 grupos humanes e qualquer svento paderd ser conheeido
por todos, lmediatamente, nas diversas regifes do globo terrestre
Outrossim, o progresso- elentilleo nos campos da Peicologia, de Socio-
L:ra.‘i:a e da Psicologia Soclal, permjﬂu um melhor eonheclmento do
Homem, das relagdes sociais, do fenémeno das liderangas e da dind-
nilea dos grupos, 'E'brinﬂf';r novos horizontes 4 humanidade.

Como conseqiiénela désses aperfeicoamentos, a Comunieacio, in-
tercimbio de {déias e emipedes, sofren uma !nt.enaa modificacio. Mul-
tas barrelras foram suprimidas, téenicas empirieas vitoricsas en-
contraram explicagdo ldgica, enguanto multas outras foram - subs-
tituidas por prineiplos: racionais & clentificos.

O éxito sem precedentes aleancado pela Propaganda Polities du-
rante o apogen do Nazi-Fascismo e, mais recenftemente, na echamada
Guerra Ravoluelonéria, e a importincla da Propaganda Comercial
ou Publicldade no Ambito da emprésa moderna, revelam o imenso
pader da Comunicacho sobre & opinido piblica & o quants somos por
ply influenciados, nas rossas idéias, emocdes, atitudes e comporta-
mento;

O historlader do fuoturs, ao analisar as grandes transformacies
verificadas no mundo a partir da Segunda Guerra Mundial, como
a Guerra Frig, a tomada de conscifnela do subdesenvalvimento, o
eafacelamento do colonialismo, o anselo de mudanga soclal genera-
Hzado, a doutring social da Igreje o as viagens espaclals, ereditard
A Udmunlea:;a.a, sem divids alguma, um papel fundamental no de-
sencadeamento désses fatos mareantes,
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5 DEFINIGAO E FUNCOES DA COMUNICAGAO

A palavra “Comunieacdn” deriva do voedbulo latino “communis”,
gue slgnifica comum. Assitg, segundo 8 origem do fermo, para haver
eomunicacao ¢ impreseindivel haver algo em comum entre as passoas
nue e comunieant S !

o A definicio mals simples encontrada & a seguinte: “Comuniea-
#o ¢ a transmissio de alguma coisa, 4 alguém, através de simbolos”,

H Devemos entender por “alguma coisa” o conjunto de idélas, informa-
i ches, emogdes, sentimentos, habllidades ete. Por “gimbolos”, conhe-
| cemos as palavras, gravuras, sinals, graficos, gestos efe,

i’ O processo de Comunicacdo ¢ funcional, de ampla aplicagio
1 prétics, auxiliando o Homem de diversss maneiras, Habilita-o a
. desenvolver s sua experiéncla através do conhecimento da alhela.
Leva-o & compreensio da Socledade e de sua posigdo nesta, atraves
‘S da analise de suas semelhancas e diferencas com og demais. Ajuda-o
a adaptar-se ao melo & o melhor utilizé-lo em seu proveito, benefl-

: ciando-ge dos contatos obtidos através de Comundeacio. :
Teorlcamente, a Comunicagio se desenvolve em dols nives dis-
i fintos: o intencional e o desintencional. No mnivel intencional, ela

' vlsa a mudanca de comportamento do pfiblico ¢ a Propaganda é a -
sua forma mals preciss. Mo nivel desintencional, el se lmita a
apresentar os fatos € & Informaciic é & forma mais representativa,
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Shb ésse prisma, & Comunicagho apresenta-se sob trés formas!

=3 — EDUCACGAO — ¢ uma parte do processg de socializacio na gual
1 sio evidenciados o saber acumulado e os valores julgados im-
i portantes por certa sociedade. Tem como objetivo malor a
transformacio dos educandos em cidaddos uteis & coletividade,

_. INFORMAGCAO — ¢ & apresentacio de fatos, com & malor exa-
tiddo possivel, delxando-se as conclustes para serem tiradas
pelo préprio pablico. Assemelha-se com & Eduescan na fun-

4] cio esclirecedora e difere frontalmente da propaganda no

: ue se refere aps objetivos de ambas.

. PROPAGANDA — é & comunicacio deliberadamente organi-
sada com o objetivo de modifiear o comportamento do pliblico.
Mormalmente faz uso da persuasio e apela para a emocio.

O que distingue as trés formas apontsdas de Comunicagio é,
basleamente, & Intengde o o objetivo da Comunicagéo.

Na pratics, todavia, & multo difieil perceber os limites entre as
diversas formas de Comunicagio e distingul-las de pronto. Asshm, 5
simples selegio da Informagfio o ser transmitida, com a apresenta-
cho de fatos favordveils ¢ & omissio dos. destavoravels, conduzira 80§

" mesmos resulfados da Propaganda.
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Somente nandlise criterlosa da Cumuntcngiﬁ g gomparacio dos

.xrams transmitidos com outros dados disponivels e, sobretudo, certas

dose de prudente desconfiancs, podero indiear a verdadeira finali-
dnde daguilo gue fol comunicado.

Uma boa norma a segulr, para térmos o certeza de gue sio: nos-
seg s conclusdes sdbre a comunicacio recebida, & resistlr bs con-

‘elusdes apressadas e evitar a tendéncia de aceltar o ndve, o original,
4 Gltima palavra, a mods, como o exato e o correto. Assim proce-
“dendo, fugimos da sorte dos “robds”, tdramm o maximo beneficla da

c:;rmunicagao & nos msguardaramua dos seus maleficios.
3. ©OS ELEMENTOS BASICOS DO FROCESSO

Através da defini¢io de Comunieagio, apresentada lnhas atré,s,
verificamos que o processo de transmissio de idéins comporta os se-

‘guintes elementos:

— O Comunieador — & fonte ou origem da comunicacio.
— A Mensagem — aquile que vai ser transmitido.

— O Pablico — o receptor da man.aa.gem

— Os Meios — o ecanal utilizado para a difusio.

— Os Blogueios — o9 obstaculos surgldos no processo.

O diagrama abalxo elucldard a relagho entre os elementos:
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Fig. 1 — 0% elementos bhsicss da Comunicacho

Observa-se, pela andlise da Figura I, que o Comunicador trans-
forma as suas idéias ou emocbes na Mensagem, através do emprégo
de simbolos, A seguir, difunde a Mensagem até o Plblico, utilizando

o5 Melos ou veleulos de eomunieacfio ao sen dispor. O processo, cons

tudo & eiclico, continuo, e shmente estard completndo quando ocorrer
o retérno do Publica ao ﬁnmunlr:adﬂr, demonstrandn que a Mensagem

ol cnmpraendiﬂa por aguéle.

4, FEEDBACK OU REALIMENTACAO

A reacio do publico ou resposts ao comunicador, confrontada
com a mensagem orlginal, indieard se o comunieacio fol obtida, isto

&, e fol devidamente compreendido o gue se pretendia transmitir,

Quanto mals se assemelharem as duas mensagens, & de lda & a de
wolta, malores serfio as possibilidades de entendimento e de ter se
‘concretizado & comunicagio. A essa mensagem de retdérno chamamos
de “feedback" ou realimentacdo do processo,
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Durante os contatos pessoals o “feedback” ¢ fmediato o poders
ser avallado através das reacies do publies presente. Nos demals
€as0s, porém, o seu exame é demorads e muitas véses incompleto,
As expressbes “eerte” e “entendido”, empregadas largamente na tels-
tonla, sho exemplos simples de “feedback”, Da mesma maneira, guan-
do o professor indags de seus alunss se ha alguma divlda a respeito
“o que fol ministrado, estd provocando a resposta ou o “feedback”,

I Interessante observar gue ¢ “feedback” poderd ser CXpresso
tambem por melo de uma forma nfio verbal como os gestos on as
atbes. O sacudir de cabeca denotando assentimento ou discordineia,
0 aumento da venda de um produto apés ser anunctado, ou uma
agressio fislea em resposta a um insulto, =ip exemplps nitides de
“feedback",
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5. OB BLOQUEIOS A COMUNICACAD

Durante o desenrolar do processo de comunicacio poderio sur-
! glr Tatéres que giam no sentido de diffeultar ou impedir & transmis-
: a0 da mensagem. A tals obices dencminamos de “bloguedns” ou obs-
taculos & comunicacio. Os blogueios ocorrem em gualquer etapa do
. processo & poderfo resultar de deficiémeias. humahas, de falhas dos
, melos de difusdo empregados cu inda de medidas restritivas ado-
| tadas pelas autoridades, :

Dentre as falhes humanas encontradas no eomunieador ou Tif)
pitblico, as mals comuns sao as seguintes: inibleio ou nervosismo,
refletindo inseguranga Interior, o analfabetismo, a gaguelra, a sur-
dez, o deseonheclmento de ontros idiomas ete.

Como deflciéncias materlais dos meios de fransmizsao podem ser
apontados: & balxa poténcia dog veieulos, reduzindo o -alearee, e 3
na apresentagio grafica da matéria impressa.

As medidas restritivas mafs comuns, impostas pelas autoridades,
compreendem & censura ' priori”, o proibledio de tomsur conheei~
mento da imprensa estrangeira e a interferéncia Internacional nos
meios, como a eriacho do rujdos em determinada falxa de radiodifusio,

Nao s6 ap elaborar a mensagem, como- também no decorrer de
bodo o processt, deve haver ums constante preacupacio no sentido
de Identificar e« ellmingr o8 possiveis bloguelos & comurieaedo. Sem
fsse culdads essencial o processo poderd ser prejudicado o g mensa-

| gem nem sequer atingird o piabiien visado ou chegara ao mesmo com
deturpacio parcial on total, ]
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6. INTERAGAO ENTRE COMUNICADOR E PUBLICO
O Atimo da palavea “Comunieagiio” Insinua, como constatamos,

& necessidade de existir algo em comum entre 25 peszoas envolvidas
Bp processo, isto &, entre o comunicador e o seu plblicg,
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Como conseqliéncia disso, surge como pré-condiciio para o es-
tabelecimento da comunicasio a idahtida.de idiomética entre ank-
bos, A linguagem desempenhia wm papel fundamental no processo
de Comunicacho Soclal, Be as varigeoes semantlcas e o5 reglonalis-
- mios Impedem ou dificultam o antendlmantﬂ entre Bessoas que fa-
Iam o mesma lngua, o gue esperar do comunicacio entre Indivi-
dus que se- utilizam de idiomas diferentes? |

Cutro pento a ser meditado € o emprégo da girla ou jargio por
pertos gEuDos Eli'.li'.‘citl..is Nio serla tal procedimento uma busea de iso-
lamenta, Dﬂns{:iﬁnte ou ineonsclente, resguardando-se da curlosidade
“dlos elementos do “grupo de fora’?

Para que p comunicacho. seja peri‘ai‘ta € preciso gue o cumunica-
dor e o seu piblico Possuagm. um rapErt-{&rin de experiénclas seme-
llmntea além do idloma eomum, Ao elaborar o nensagem, o comu-
nieador referencia o que pretende trnn&mltir & prépria experiénela,
As 1délas & emopedes sko &justa.das A Eng maneira de expressar-se,
w0 mel vocabularvio, enflm, A sun personalidade, Os pensamentos sio
Hransteridos pm'a'a' menéagem, através de uma codiffeaciio onde
S0 empregados simbolos.

An receber & mensageni, por osey turne; o piblico procura inter-
preta-ta on declirar o seu conteddo, obedecends foum  processo
sitnilar o usado pelos comundeador. Em sintese, o pliblico igualmente
Adapta o significade da menssgem & propris, personslidade,

Do exposto, depreendemus que a comunleacio serd tanto mals
tompleta quanto mais se identificarem o linguajar e a experléncia
daa pessons interessadas no processo. Por lsso é exlgido do comuni-
eador um elevado grou de empatia, a fhm de gue possa captar as
gpinides, emocdes e atitudes de seu publico,

A ut.thsagﬁu de preclosisimos de lmguagern 9 abuso no emprégo
Ge térmos téenicos, a abordagem de asauntos inupartunua ou desin-
‘teressantes e o enfoqie sob angilos originals e que fujam o compro-
‘ensio do publico, sio fatires que difieultam grandemente o desen-
rolar do processo. Come resulfado dessas falhas, o comunicador &
tachado de “desligade’, “allenade™ ou de estar “por fora™. Por ou-
tro lado, o emprégo de uma linguagem scessivel & malotla & o sbor-
dagem de temas atuals e palpitantes conduz a uma faell aceitacio
pelo publico e premia com wm alto indice de IBOPE,

Qutra conslderagio Importante & ser destacada & a de CHE &
comunieacho visa, em dlthma instdnecis, o entendiments da mensa-
gem por parte do piblico e néo, necesshriamente, & concordincia
déste com o contendo da mensagen. O publico & Ivre para anall-
EAr 4 mensu,ﬁ‘mn ¢ decidir, segundo ditames de seu féro inthmo, se
8 rejeita por completo ou se a acelta total ou parclalmente, Con-
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vém notar que as rejelgoes sio mals freqiientes qumﬂa nos defron-
'. tamos com & Propaganda, visto gue a Educagio e a Informiagio,
honestas, pelos proprios objetivos, nao visam a violentar conseiénclas.

7. DIAGRAMA DO PROCESSO DE COMUNICAGAO

. apreciados sucintamente os princlpals elementos do processo de
: Comunicagio, poderemos agora apresentar uma visdo global do
NLESNG, PALS cumprﬂendermas o seu mecanismo. A figura n? 2, ox-
pesta. a seguir, facilitard o entendimento do processo:
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Fig. 2 — 0 Processo de Comunicacio Social

Be analisarmos o diagrama com atencio, mnstat.a.mus que o pro-
eesso tem iniclo guando 0 Gumumca,dnr tem a “intenican™ ou von-
tade de transmitir a.lguma coisa a outrem. Para fagé-lo, é neces-
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sdrio tram!urmar a sus “intenciio” em uma maneira transmissivel,
ou seja. Da mensagem. Hssa transformacio, realizada com o em-
prégo de simbulo; apropriados, € denominada de “codificacho”.
Por exemplo: A uma pesson, gue estd prestes a morrer afogada ocorre
a idéin de salvar-se. S0bito, elp avista um puarda salva- -vidas, Ime-
digtamente ela tem a "1nten§§5{}” de pedlr aunxllo, o que ¢ felto
Aransformiando g sua Yintencfo'™ na mensagem  Soeorral Fol
feita: a “codificacio” da idéia usando simbolos, no caso presente,
a5 palavras..

Uma vez [ormads & mensapem, ela serd difundida através dos.
meios de comunleacho e chegard até o publico sem alteragio, caso
nido sofra a Interferéncls de gualquer bloguelo, O publico, a0 re-
cebe-la, procurard fransformd-la em alge que sejs significative, o
que constitui a “decifragem ou decodifleagio”. Apos entender o
o contetdo da mensagem, procurard integri-la na sus experiéncla,
realizande o gue chamamos de “Interpretacao” da mensagem.

No exemplo apresentado achma, cuvindo a palavra "Socorro”,
salva-vidas realizard a “decodificagio ou declfragem” pars, “a!uﬂa”
“auxilio” e, logo apés, fard & “interpretasdo’”: “plpuém estd corren-
do um grave perigo”. Convém observar gue o “feedback” ou reali-
mentagho do processo chedece & mesma sistematics, mudando ape-
~ nas o sentido, de volts, do plblico ao comunieador. Vale notar, eon-
gt tudo, que o “feedback”, sendo normalmente uma resposta, dispensa
muit-ns véges a “mtanl;&ﬂ“ porgue 1ncunsc1ante A Inieiativa e “ln-
tencio” partem quase sempre do comunicador,

£ importante ubservar que a “experiéncla eomum" desempenha
impnrtante papel ne comunicacin, fozendg com que 8 mEnsagem
e “feedback” sejam tdo semelhadtes quante preciso, para a com-
5 préensao, Nio & supérfluo rﬁpatlr que o8 “bloqueios” podem ocorrer
em qualquer local do processo e ‘acompanham o eirculo e as setas
do diggrama,,

4, CONCLUSAO

} Mg presente mionografia procuramos desenvolver, em linhas ge-
rals, os aspectos mals significativos do processe de Comunicagao
Boeial sem pretensio de esgotar assunto tao amplo,

Ballentamos ‘a Importineia do processo e o seus veflexos no
aperfelgoamento humano e nag fransformactes verificadas na socle-
dade atual. Mostramos o valor utilitirio e funcional da Comunica-
GO, seia agindo no nivel Intenelonal, para mudar o comportamens
to das pessoas, seja atuando no nivel desintencional, com o objetivo
apena& de informar ¢ esclarecer. Pretendemos ter exposto de ma-
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niglra clara ¢ shnpms o mecanismo do processo de COmUnIcRERD,
mipstrando a funcdo dos elam&nﬁa.s prm-:.j.’tmls Como 0 Comunleador,
a Mensagem, o8 Hlmmeins e o Publico,

Acreditamos gue a camyreanm o processo de Comunicacho &
de magno interfise @ utilidade para todos os cidaddios, mormente
para os que bém reﬁpnnsabﬂidade de chefla e de lderangs. Porgue:
uma das gualidades do lider, que o distingue do homem-magsa, e
o predominio da razdo stbre a emogio, a capacidade de tfer '.lﬂéias
proprias. O ponheclmento do processo ha,hmta, sobremaneira, 4 ra-
clocinar, analisar, conelulr eom base na experiéncla aecumulada,
FPrepars também para o desempenhio, correty das funcies de comu-
nicador ou de publice, Tazendo com que se retire o mﬂ.ﬁmo proveito
da (.‘-omunieaagﬁc}

Para finalizar, remrdariamaa qua o pmcasm ¢ ciclico, com 1da
e volta, mensagem & ”faadbnﬁk" sem o que estard mcnmpleto Gﬂm«
porta o “dizer’ ® o “eseutar”, o "dar” e o “receber”, Por lsso se
fala tanto #m “aberﬁum” nos nﬁsauﬂ das, na ne&aﬁsidade imperio-
sa do didlogo. Ha:u:la mals justo nem: mais exato. A era do mondlogo:
Lol ultrwassada & vivemos of dias do didloge, E Dialogo e Comuni-
cacho oo ingeparavels e s cump‘.letam mittuamente: sem Comuni=
pacho nio existe Didlogo e sem Didlogo nio hi Comunicacho,
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