ANALISE DE SISTEMAS
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1. GENERALIDADES

A adogio dos sistemas de atividades no processo administrativo
bragilelro fol consolidada pelas diretrizes contidas no Decreto-led
n.? 200, Reforma Administrativa, Desde sua promulgacio tem sido im-
pulslonada sua aplicacho através de definigio de atividades admi-
nistrativas, elaboragho de slatemas especificos e fixagho de drgdos
de diregio, contrile e execugio,

Todo o sisterme, genéricamente considerado, possul, segundo Daniel
Katz e Robert Kahn, em seu funclonamento, trés grandes clclos —
o de Indugdio, o de transformagio ¢ o de produgio. Nos clclos de in-
dugiio e produgho sho mantidos relacionamentos com o melo am-
biente. Taiz relacionamentos exercem influéncias externas nas for-
mulagbes de objetivos ¢ programas, no clelo Indutlve, € nas declades
¢ produtos do clelo de producio. Todavia, no dmapo dos sistemas,
o clelo de transformacho se processa, recebendo Indutos e formulan-
do produtos, totalmente lsento de influéneclas externas. Neste clelo,
onde oz objetivos e programas propostos entram em fases dindmicas
de transformacio para elaboracgio de declsbes ou produtes, hi in-
tenso trabalho para o qual £ necessirin uma snallse no sentide da
obtengio de reformulacoes do sistema gue proplelem eficlénela malor
ecom menor custo.

A andlise raclonal deos sistemas constitul uma atividade conti-
nua e visa sempre a obtencio de resultados cada vez melhores, Para
tanto, uma dotagio de melos & de pessoal especiallzado ¢ de capital
importdncia para a andllse, mormente no que se refere aos siste-
mas administrativos.

A Angllse de Sisternas adguiriu grande importincla por ocaslao
1 da gestio do Br. Robert 8, MeNamara no Mintstérlo de Defesa dos
stados Unldos da América do Norte. Através da Andlise eonseguiu,
em curto prago, reformular o processo da tomada de decisSes, bem
como consolidar os programas, o contréle e a direcio centralizada
de atividades funclonalmente semelhantes. €

Anterlormente & Introduciio da Andlise de Blstemas no Penta-
, gono, as atlvidades de toda a ordem comp or¢amento, equipamento,
. estratégia e outras, estavam totalmente diversificadas, sem nenhu-
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ma integragio comum, sem avallagho de custos e efleiéncia, faltan-
do, portanto, uma verdadeirs definlefo de slstemas e reformulacio
de drghos administrativos. McNamara tinha a indiscutivel convie-
giio de gue as Firgas Armadas deveriam ser admiinistradas como
uma grande emprésa-. através das mesmas técnleas e principios.
Julgava também gue a obtengio do econtréle e a tomada de decistes
strnente serfa obtida através de uma analise quantitativa para o es-
tabelecimento de solughes alternativas (linhas de acho), da compa=
rigio das guels se obteria & melhor declsio.

A Implantacio da Administracio Clentifica no Pentagono, felta
em menos de dols anos, foi Impulsionada por um grupo de téenleos
elvis ¢ milltares. Ao Dr. Alain C. Enthoven, membro deste renoma-
do grupo, coube relevante papel, sendo-lhe afeta a andlise do custo/

eficiéncla do slstema de armas estratégloas.
: : T
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2, A NOVA SISTEMATICA

Desde multo tempo o homem vem realizando- andlises dos mals
variados fendmenos, no sentido de obter, prinelpalmente no campo
da guerra ou do trabalho, um maior rendimento para os fatbres
gue sho postos em jégo. Com o estabelecimento dos principios filo-
soficos em busca da razio e com o evolugdo da malemdtica, buscon
o bomem uma guantificacio dos fatbres basicos dos processos, dan-
do origem ao estabelecimento de métodos cientificos de analise.
Assim, na 2% Grande Guerrg, os métodos quantitatives foram usados
em grande eseala como auxillares na tomads de declsfes. Tals mé-
todos quantitatives, conhecldos como Pesgulsa Operacional, extra-
polaram os cAnones milltares e se estenderam ao campo econdmico,
as atlvidades governamentais e mesmo a outros setores das Forcas
Armadas. O interésse gue g Pr_:_s_quisa Operaclonal despertou na co-
munidade econdmica ensefou a difusio dos métodos quantitativas,
bem como fomentou a eriacio de Sociedades e Centros de Pesguisa,
em elevade nlmero, e que suscitaram um evolutive aperfelcoamen-
to. Todavia as Bocledades e Centros sentiram gue o campoe da Pes-
quisa Operaclonal era um tanto Hmitado, pois restringla-se & apli-
cagiio sbbre operaches ou eventos restritoz com execucdo prevista
para ourto prazo.

Com a assungio de Robert McNamara no Departamento de De-
fesa, Toram feltas reavallacdes dos métodos de pesquisa visando sua
expansio para um campe malor, abarcando slstemas completos de
atividades. Tal tarefa fol afeta a um grupo de anallstas, multos
dos quels foram tragldes da Rand Corporation por MeNomara. A
expressio “Analise de Sisternas”, adotada pelo Pentagono, adguiriy
grande notorledade, apesar de jé ter sido empregada na Rand Cor-
poratlon, donde provinha McNamara e mulios de seus assessires.

A expressio “Andlise de Sistemas” deve ser entendida no seu
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sentldo mals amplo e nao sdmente no da computagio eletrdnica que,
alids, ¢ um melo de gque se vale a Andlise de Blstemas para atingir
‘seus propositos, mormente quando entram em conta dados numéri-
oz de grande magnitude, Implicagbes financeiras ou estatisticas
Assim, pols, no dizer do Dr. Alaln C. Enthoven. & “Analise de Blste-
mas- & wm estudo disclplinado, com loglea propria, decorrente em
grande parte, mas ndo Intelramente, de pesquisas econbmicas e ope-
raclonalz. No entanto, #sae eatudo nao & felto por pessoas gue pos-
sam ser consideradas economistas ou pesguisadores operacionals”,
Cabe, portanto, ao planejador de alto nivel, ¢, no caso das Forgas
Armadas, ao Ofielal de Estado-Malor, o “estudo disciplinado, com
logies. pripria’. Tal anallse nio foge de multo ao Estudo de Sltua-
¢io, possuindo uma logiea semelhante. Seu faseamento em diversas
etapas e seu amplo campo de aplicagio exlgem uma gama de re-
cursos em. analistas, pesquisadores, téecnicos e materfal, Incluindo
computadores eletrinicos.

3. A ANALISE DE SISTEMAS

A Andlise de Sistemas, como “estudo disciplinado, cont logica
propria, decorrente em prande parte, mas nio intelramente de pes-
quisas economicas e operaclonals’, é naturalmente um processo In-
tegrado de métodos e andlises, consubstanciados por especlalistas re-
laclonados com os objetlvos da pesguisa, equipes de levantamento e
processamento de dados ‘e equipamentos.

Tal andlise é executada em 3 amplas fases, a seguir ernmeradas:
1% fase: Estabeléecimento dos Objetivos on Programas

Esta fase é earacterizada pele inielo da formulagio dos objetivos
da pesguisa ou programas e sua expedigio & equipe de analise. Nesta
fase, 5 sutoridade responsavel mantém estreita ligacio com a equlpe
de andlise, Os objetivos ou programas emitidos sfo ainda passivels
de reformulacées no decorrer do processs,

2% fase;  Analise das Alternativas

Esta fase é dividida em § etapas, em algumas das guals sio
lancados ao trabalho todos os recurses disponivels, inclulndo téenicos
£ equipamentos,

Etapa n0 1 — Formulagio das Alternativas (AZ, 42 ... .., Ant

Nesta etapa sio formulados todos os modos através dos guais
@ possivel atingir-se oz objetivos propostos na 1% fase, Trate-se, em
. putras palavras, da formulacio de “eshogos de linhas de agio” que
. possam resolver o problema. Dai podermos conclulr gue as alterna-
‘fivas AL, AR, .. ... An sRo solugbes tedrieas, imperfeitas, sem andlises
& tonfrontos,
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Etapa ne 2 — Levantamento de Dados (Da)

Esta etapa se inicla tedricamente no momento em gque estdo
formuladas as alternativas Al, A2, .. .. An da etapa anterlor. Na
pratiea, os diversos elementos com encargos de Levantamentos de
Dados (Da), economistas, administradores, estatisticos, socidlogos,
assisfentes, ete,, deram iniclo & eoleta por ocasiio do estabelecimento
dos objetivos ou programas. Com a formulagho das alternativas, ag
equipes especlalizadas empenham-se na coleta efetiva dos dados
necessarios.

Etapa n? & — Estabelecimento dos Modelos (M1, M2 ... .. Mn)

Hata etapa caracterlza a consolidagho de cada alternativa (Iinha
de agfio) pelos dados obtidos no levantamento, Permite, portante, o
estabelecimentp pela Equipe de Andllse, de um modélo de solugio,
ou seja, uma lnha de aclio totalmente enunciada, para cada alter-
nativa. Tals modelos M1, M2, ..... Mn englobam todos os fatdres
que devem Intervir na solugiio. Of analistas relacionam, para cada
modélo, tédas as Implicaghes positivas e negativas, Tais implicagdes
permiticio wma anallse posterlor, na etapa sepuinte,

Etapo 7§ — Andlise de Sensibilidade

Esta etapa, sensivelmente analitica, caracteriza-se pelo estabe-
lecimento do confronto custo x eficiéncia para cada modélo M,
M2, ..... Mn, bem como da varlagiio de fatdres ou pardmetros para
verifieagio da sensibilidade de cada modélo, Surgirio modelos inter-
medidrios M1, M2% .0 Mn" numa 1* reformulacdo.

Etapn ne® 5 — Reajustamentn dos Modelos

Com base na Andlise de sensibilidade, com a reacfo do confronto
custo x eficlénels e variagio de fatéres e paridmetros, cada modélo
MY, M2, ..., Mn' ¢ reajustade no sentido de seu aperfeigoamento
final. Nesta oeasifio, cada alternativa inlelal A1, A2, ... . An estard
consolidada num madélo M1, MZ, ... Mo, estruturade em toda
sua plenitnde (2* Reformulacho)

4% fase: Fase Decisdria on Produtiva

Hsta fase caracterlza-se pelo estudo de cada modélo face a Crité-
rios de Declsito (0), em outras palavras, fatéres preponderantes,
estabelecidos para fixagho de uma escala guantitativa de valores,
Sdo pols, as alternativas, j& consolidadas em modelos completos, J&
enallsados e aperfelonados, relaclonadas em ordem de valor quanti-
tatlve. Déste valor (V) e da sua comparagio, & autorldade respon-
sdvel escolherd qual a alternativa que compord sua DeclsBo (D) o
FProduto (P) .
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4. IMPDR-TH.NGI& DA ANALISE DE SISTEMAS

Como vimos, & Andlise de Sistemas ¢ um método para se chaw

‘& uma decisAo (D), seja gual for, prinelpalmente no que se refere

as decisdes que norfelam os atos que regulam a estmt-um:ﬂo de
atividades importantes.

Estamos em fase de adogho de sistemas de atividades, atravis
dos quals devemos atingir objetivos que se referem a Pessoal, Orca-
mento, Ensino, Logistica, mrcrnnne.ﬁ-es Fman‘qas, gte,

A adogfio du Andlise de Sistemas, convenlentemente desenvol-
vida, servird como um instrumento valioso nas méos das autori-
dades para orientda-las no caminho dﬁa soluctes exequwel& gquanto
a custo e efleléneia. -

A boa discipling estd intimamente oliada @
lealdade. Pode ser definida como @ condicdo
mental que leva iﬂdiﬁd@l@s ou grupos a aceitarem
espontdneamente a autoridade e a supervisdo do
chefe.
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