UM NOVO VELHO METODO DE ENSINAR

=t Sgt JOSE HIPOLITO REIS SILVEIRA

Incoerente o titulo? Veremos)
Aproveltando uma oportuni-
dade fizemos, no “BENAD" —
Servico Naclonal de Aprendiza-
gem Industrial — de J. Fora, um
CUIst, pequeno mas excepelonal-

mente Interessante, conhecido
como T W I' —  Training
Within  Industry (treinamento
dentro da Indistria),

Entusiasmamo-nos tanto com
seu método de ensinar, ou trel-
nar como ali se fala, que conge-
Euimos empolgar o 8r. Major
EDSON PIMENTA, 873, de nossa
Unidade, na tentativa de adapta-
lo & Instrucho em Quartel,

0 TWI — Histirico

Quando falamos, no titulo dés-
te trobalho, em ndve método &
porgue, pars nos e eremos tam-
béim para muitos, o TWI & uma
novidade, alnda gque ha mais de
um quarto de século foi éle idea-
lizado, aperfelcondo e vem sendo
empregado, Precisamente no Ini-
vlo da  altima pgrande guerra,
quando os Estados Unidos da
América, se viram envolvidos no
vonflito mundial, fol lancado o
TWI All teve a finalldade pre-
cipua de adaptar, o mals rapido

e capazmente possivel, a mao-
de-obra nio especializada ao es-
forgo de guerra.

Den resultados! Otlmos! e se
propagou  pele mundo Inteiro,
Mals de 80 paises, Hderados pela
Patria do TWI, o divulgam, em-
Pregam-no - com sucesso absoluto,
mesmo em paises do chamado
bloco sovidtico, sempre rebeldes
em acatar novidades do munde
Hyre, tem-se noticlas gque ¢ Ale
empregada,

Bste método simples e pritico
promove, através do treinamento
de monitores (supervisores como
preconiza o TWI), rapida e sur-
preendente soluclo para os Inf-
meros problemas gue surgem nas
Indistrias e organizacies indus-
trials, onde as deficiénclas sdo
causadas pelo operdrio mal trei-
nado,

Na América do Norte existe o
“TWI Foundation' que, sistemé-
ticamente, promove programas
de trelnpmento e divulga-os, pelo
mundo Intelro, através da agén-
cla do ICA — International Co-
operation Administration — Fm
cada pais, ou grupo de paises,
vem o TWI encontrande, por par-
te de entidades governamentats,
ou nfo, & necessarin coberturs e
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divalgacfio, Assim, na Comuni-
dode Britdaniea: é o proprio Mi-
nistério do Trabalho o impulsio-
nador maximo do TWI; na Fran-
ca 0 Instituto Clentifico “CE-
08", no Méxleo o CIP — Cen-
tro  Industrial de Produtivida-
de —; no Chile o Servigo de
Cooperacio Téenica Industrial;
na Itdlia, supervisionando alnda
mals de 80 paises, esta o Eseri-
torlo Internaclonal do Trabalho.

J& em nosso Pais, a CBAI —
Comissho Brasileiro-Amerlcana de
Educagio Industrial —, Intro-
duzin, sm 1851, o TWI, rapida-
mente sendo aceito por nossos
indastrials, Assim, em 1952, a Se-
cretaria do Trabalho do Estado
de Sio Paulo celebrava um con-
vénlo com & CBAI, em 18564 a
Guanabara (entfo Distrito Fe-
deral) aderla também, e mals
recentemente, 1867, o SENAIL se
aliava & CBAI, para dar maior e
mais ampla divulgacio do fabu-
Ioso TWI.

0 Método

Antes de expormos o meétodo
de ensino preconizado pelo TWI,
falaremos, ainda que ligelramen-
te, sbbre os monitores (supervi-
sores) e o que o TWI exige déles.
Bim, pols como niio poderia del-
xar de ser o base do ensina-
mento, ou trelnamento, & o Moni-
tor: nio é zem rozfo gue o ma-
nual de TWI lembra sempre; —
Se o oprendiz ndo aprendey o
supervisor ndo ensinou!

Um bom monltor, Indispensé-
velmente, deverd preencher oz
cineo regquisitos abalxo:

a) eonhecimento do trabalho;

b conhecimento das respon-
sabllidades;

o) capacidacde de ensinar;
d) capacldade de dirighe;

21 capacidade de melhorar mé-
todos.

Nio Iremos agul analisar éstes
requisitos, ou sefam dois de co-
nheclmento e trés de capacidade.
Com um pouco de Imaginagio
cada um é capaz de conclulr o
gue querem dizer, O programa
de trelmamento dos monitores,
empregado pelo TWI, desenvolve,
descobre e alarga a capacldade
dos monitores mnestes pontos,
através das matérias seguintes:

— Enslno correto de um

balho;

— Relagdes no trnbaihu:
— Métodos no trabalho;

— Degsenvolvimento de plogra-
mas de treinamento; e

— Lideranca de conferéricia,

tra-

num total de 75 horas de treina-
mento.

Apoe esta lgelra Informagho
sobre 05 monitores, aguéles a
quem ecake apliear o TWI no
ensinamento e treinamento de
operiring, veremos, em rapidas
linkas, em que consiste o dal
método.

Em esséncip o TWI resume-se
em 4 {guatrol pontos:

1 — Prepare. o aprendlz —
Preparagdo;

WWF-HWWI:WET'WI_”W“
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2 — Apresente o trabalho —
Apresentagdo;

3 — Fach o aprendlz executar
o trabaiho — Aplicagdo;

4 — Acompanhe o progresso do
aprendiz Acompanfio-
mento,

I o TWI, visto pelos itens acl-
ma, o emprégo do bom-senso,
coordena ¢ planeja a arte de
pnsinar alguma coiss A alguém.

Yomes ver e analisar o que diz
cada itetn acimas

Frepare o Aprendiz

Mo Preparagio — Prepare o
aprendiz —, vamos antes de mals
nada colocar aguéle, ou aguéles,
gque vEo receber a instrucio, o
ensinamento, & vontade. Nor-
malmente guem vem para apren-
der, chega sssustado, desconfia-
do, sabe e vB que plsa em terre-
nourdesconbecido ¢ novo, dai a
necessidade, premente, de colo-
ci-lo, antes de mals nada & von-
todo, em CeSa.

Uma atitude de simpatia e
colaboracio da parte de gquem
ensina, monitor ou supervisor,
concorrersd parn debelar o receio
¢ a tensio do instruendo. Ao
mesmo tempo necessitamos des-
pertar no Instruende o Interésse
peco que vai ser ensinado, &5 vé-
7o 80 o ate de sua presenca ja
demnnstra interésse, mas as mais
das veres estd all” obrigado, for-
cado, pelas eircunstincias ou por
alguém, dai a necessidade ‘de
despertar o seu interésse ao mé-
ximo, e para isto necessirio se
faz explicar-lhe a finalldade do

e o R 1) Sl

gue val aprender, como val
pprender & porgue val aprender,
Deve-se também sentir o gue éle
ja eonhece do oassunto, ou de
plpuma colsa parecida, fazendo-
Ihe perguntas. Ao mesmo tempo
devernos tomar todas providén-
elag para gue sua posiciio sela a
melhor possivel, na mals ideal
para bem descortinar, ver e ou-
vir o gue val ser dado, devemos
lembrar Sempre que nos & gque
gabemos qual ‘a posigio melhor
para  examinar, ver e observar
todos o0& Angulos do que estamos
ensinando, nio cabendo assim,
nunca, & pergunta: — “fulano
dai vocé vé bem?”

, Apresente o Trabalho

Ao apresentar o trabalho, &
Instruciio gue se val ministrar,
vamos realmente mostrar a tare-
fz, objeto da instrucio e treina-
mento, Devemos [alar, mostrar
e Hustrar, se possivel usando re-
pursos gue impressionem, desper-
temn todos o8 sentides do instru-
endo. Iremos disgecar, ponto por
ponto do assunto, chamando &
atencho para “0 gue faxer” e
para “O como fazer”, lsto é: —
mostrar, detalhadaments, eomo
se exeeuta, como se fag cada fase
da tarefs, so mesing tempo gue
mostramos, chamamos a atengio
para ‘os detalhes, pontos-chave,
"macétes”!

Foea o Aprendiz Executar

Esta fase da instrugio, tercelro
potito do TWI, ¢ a fase da apll-
gacio, pelo Instruendo, do due
wig, ouvin e aprendeu na fase
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anterior {apresentagio) . ¥ pos-
sivelmente, a fase mals fmpor-
tante, & 0 momento em gue real-
mente o aprendiz val aprender,
pols executa, éle mesmo, passo &
pazso tudo gue ol apresentado,
se erra & corrigide imediatamen-
te, descobre por &l 86 o3 pontos-
chave, o8 macétes,

Beia que assunto Tor, para gue
flgue pravado no instruendo, ne-
ceasario se fag que esta fase seja
executada com carinho. O apren-
diz =6 pode aprender bem &e
executa bem, e stmente executa-
4 bem se treinar, e treinando
nos mostrard tudo o gue sabe e
aprendeu do que fol ensinado.

A prineipal ferramenta do mo-
nitor, nesta fase, & a pergunta,
Perguntando obriga o instruende
a pensar, pensande o instruendo
observa e entende,

Acoempanhe o Progresso do
Aprendis

Encerrando a Instrugao, che-
gamos &0 acompanhamento. B o
ponte guatro do TWIL, B uma
fase da Instrugho, que como diz
bem seu nome, obrigard o moni-
tor a ter sempre sob sua vista o
instruendo, De agora para fren-
te o instruendo sabe gue & cada
passn gque der, cada ver que
executar o movimento ensinado,
on usar a ferramenta que fol
mostrada, terd alguém vendo e
observando se realmente éle

aprenden alguma colsa. Sabera
que de agora para frente pode
contar com alguém 8 guem se
dirlglr para esclarecer dividas, e
melhorar a execucgho. E diremios
mesmo 8 éle gue sempre nos,
chefes e demals moniteres, esta-

remos de agora para a frente &
sua disposicio, observando, auxi-
liando, tirande davidas,

A palavra acompanhamento &
bem expressiva!l Diz bem o que
& psta fase, & gue normalmente,
et certos cagos, ela nunca ter-
mina, sempre obrigard ¢ monitor
a estar presente.

Poderemos  resumilr
pontos acima, dizendo:

05 quatro

1) o instruende tomsa conheecl-
mento do gue val ser dado,
como, porque e quando,

2) o Instruendo ouve, vé, sente
e examing o assunto;

4) o Instruendo faz, executa,
se corrige, mostra por que,
como e guando e.xer.uta

4) o Instruendo pergunta, tira
duvidas, se enbtusiasma por
executar o quu J.he fﬂi en-
sinado,

Como Estar Preparaidoe para
Ensinar 5 T

Ja falamos aclma que do moni-
tor, do supervisor, daguele gue
enslna, depende o éxlto do ins-
truendo. Sim, devemos lembrar,
novamente, a mixima do TWL:

vo. “8e 0 aprendiz nio apren-
deu, o supervisor nio enslnou, ., "

Diai, tornar-se necessario que
o monitor se prepare, antes de
cada instrucio, prepare um ro-
telro de sua Instrucio, para cada
tarefs. a ser executada. O TWI
prevé isto em trés pontos:

1 — faga a tabels do trelna-
mento;

2 — faca a divisao do trabalho;

3 — tenha tudo preparado.
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Cnda ponto déstes, s6 por seu
epuneiado, é suficientemente cla-
ro, entretanto vamos Ver com
mals detalhes o que se exlge.

O primeiro ponto, "faga tabela
de treinamento”, obrigard o mo-
nitor a pesquisar o assunto, a
verificar para guem jra dar a
instrugio, ver gquando lra minis-
trar a tarefs, e como deverd dar.
Preparando éste item o monitor
deverd estar apto o responder.
a) O gue vou ensinar?; b) Quem
val aprender?. e} Como vou
ensinar?

O sepundo ponto, gque reputa-
mos o mals importante;, €, em
verdade, a propria Instrugio,
Com_gste ponto bem executado,
o monitor poders ter certeza que
pelo menos 60% do éxito de sua
instrugiio j4 estd assegurado.

Fazer a divisio do trabalho &
a execugio, metodica, no papel,
do que vamos ensinar, £ o ro-
telro de como vamos ensinar,
Por mals gue se conheca O
assunto & essenclal que tenhamos
4 mio a divisio do trabalho.

Como mostramos adiante, com
um exemplo bem simples, a divi-
sio do trabalho nes lembrard, no
momento oportuno dos minimos
detalhes, nos alertaria sempre gua
guem estd nos ouvindo toma co-
pnhecimento pela primeira vez
daguele assunto, gue tudo para
#le & novidade, mesmo aguilo
gue, devido ao conhecimento pro-
fundo que temos do assunto, nos
parece facll, sem importancla,
ridiculo mesmo!

Se executarmos oa dols pentos
anteriores, com earinho e esmére,
normalmente teremos J4 executa-

_a b ek Lk I

do o ponto namero trés: —
vtenha tudo preparado”. Bim,
pols guando fazemos o tabela do
treinamento, respondendo as per-
guntas (Que? Quem? Quando? &
Como?), & organizamos a divi-
efin do trabalho a ser ensinado,
estamos tomande todas provl-
déncigs para reunir tude o gue
& necessarlo o instrugio,

Bate ponto trés poderiamos bem
chami-lo de “revisho", isto &, o
momento guando faZemos um
exame consciencioso e acurado,
olhando se N0 008 eSQUECEInOs
de alguma colsa dque nos podera
ser util durante a Instrugio.

Poderemos acrescentar, alnda,
um quarto ponto, que néo diz
muito o respeito da instrugio em
gi, mas que pode influencti-la
por demals, diz mais respeito do
loeal da instrucio, € o: “tenha
o lugar de trabalho conveniente-
mente arrumado™, Sim. o local,
o lugar onde se val dar a Instru-
cio, onde se val ensinar, deve
oferecer condlgdes, acomodacio,
higiene, atragiio, conforto ao ina-
fruenda,

Modélo de Divisao de Trabalho

Apresentamos, a segulr, um
modélo, apenas como exemplo,
de wma Divisio de Trabalho, j&
adaptado & um assunto  essen-
eialmente militar.

Como j4 se explicou, a divisiio
de trabalho é um rotelro, & como
roteiro deve ser em linguagem
guase telegrafica, & apenas um
lembrete, chamando & DOSSA
atencio para: — O Que fazer e
como fazer.
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INSTRUCAC: continénela | MATERIAL: menhum a ser
(parada) I. empregado
FABES — o que fazer; | PONTOS-CHAVE — como Iazer:

1 — Tome a posigio de sentido;

2 — arga o braco direito até o
dede meédio tocar o gorro;

3 — balxar o brago,

| 1 — caleanhares unidos — &n-
gulo dos pés — abertura —
| maos colddas — dedos uni-
dos — eabega erguida —

! torax projetado & frente —

| olhar firme para frente —
sem for¢ar — girro certo na
cabega; .

2 — vigor em stuspender o brago
— Mo espalmads — dedos
unidas — o erguer o brago
& eadenciado (1-2) — 0 dedo
toca a intercessio da pala
COm o corpo do gérro — a
outra mio colade & coxa;

8 — o brago volta com cadéncia
e vigor — mAo espalmada

— Yem eolar & coxa,

Relagies no Trabalho 80 ¢ conseguido com a wiﬁha-

O que mostramos até agui,
notaram aquéles que nos sepui-
ram com atengio, e refere ape-
hias ao item primeiro do progra-
ma detreinamento de um mo-
nitor, para aplieagio do TWI: —
“ensing correto de um traballio™,
Aue afinal & aquilo que essen-
clalmente, objetivamos, Mas, pa-
ra completi-lo necessitamos ver,
alnda que ligelramente, o item
segundo: — “Relagles no tra-
batho"|

A base déste item dois é: “o
supervisor consegie resultados
por Intermédle do pessoal!” Sim,
0 éxito completo de uma inatru-
¢ho, ensinamento ou trelnamentao,

ragiio expontdnea, coneiente dog
Que estio a aprender, Isto sera
congeguido observando-se pegue-
Nas regras preconizadas pela
mals nova arma da revolugia
moderna: — Relagées Humanas!
Fsta arma, poderosissima, que
vem modificando & face da torra
& restultante de longo processo
histdrico que, podemos dizer, se
Infela com Fjodor Dostolevsky
guando disse; — . 'ige alguém
desefasse reduzir o homem a
bada bastava dar ao geu trabalho
o cardter da inutilidade, . » Che-
gando ao seu Apice na conven-
pllo de pos-guerrs da “National
Assoclation  of Manufaetures”,

quande Clarence Francls disge:
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— ., "pode-se comprar o tempo
do homemn, pode-se consegulr
comprar sua presenca fisica em
um determinado lugar, pode-se
até eomprar um certo nimero de
movimentos musculares gualifi-
eados por hora ou por dla. Po-
rém, nao e pode comprar Entu-
staamo; nio se pode comprar fni-
cfativg; nao se pode comprar De-
vogdo de coragbes, cérebros e
almas, /"

Também aqul, como em todo
método TWI, podemos dividir o
itemn em guatro fases essencials:

al digs a cada instruendo co-

mo éle val na Instrugio ou
treinamento;

b1 dé valor a guem merece,

el fale com antecedéncla sobre

modificacties gue podem
afetar o Instruendo;
dr utilize, do melhor modo

possivel, a capacldade de
cada instruendo,

Cada item dos aclma, se anall-
sados em profundidade dario,
nfo um artlgo, mas todo um -
yro, assim lHmitar-nos-emos, para
encerrar, em ligelro comentario
gobre cada wm:

Diga a cada Instruendo com?
éle val, ..

Diga, franeamente, o gue voed
espera de cada um, Mostre a
cada um gue @les podem progre-
dir, facilite os melos de aperfei-
coamento,

Dé Yalor a quem Merece. ..

Observe, verifigue o esfirgo
de cada um em particular, Elo-
gle gquem merece, no moments
oportuno, se possivel lmediata-
mente na hora do ato, da agio
 motivadors. Chame a atengho
para os fatos ainds “quentes”,

Fale, com Antecedéneia. ..

Nio esconda modificacdes gue
irdo afetar o instruendo. Se
houve érro de Interpretagio de
gug parte, confesse, na haoral
Mostre sempre porque esta modi-
ficando umsa explieacho. Conslga
que o8 Instruendos aceltem as
modificagdes!

Uillize, do Melhor modo
Fessivel, ..

Sinta s aptlddes de cada ins-
truendo. Veja para que éle tem
mals jelto e “gueda’”. Nio sefa
wm obhstéculo & Sed  Progresso.

Ajude-o o se desenvolver, a se
firmar o progredir.

Conelusio

Eatd ai, em lgeiras linhas, o
que ¢ p TWL GQualguer um, bem
intencionado, pode perceber que,
mesmo sem contrariar o TWI
poderda nos auxillar multo, pode-
ri nos facilitar em multos pontos
¢ trazer, s¢ bem empregado, re-
sultados espetaculares.

Logleo, se torna mnecessario
adapti-lo convenientemente, e é
o gue estamos tentando, A apre-
sentacio sumirin e descolorida
aecima transcrita, é parte de um
trabalho de malor {6lego que ten-
taremod realisar. Mas nio gue-
remos avangar sozinhios, tragze-
mos a piblieo o assunto na ex-
pectativa das criticas, comentd-
rlog, sugestoes, objegbes, ete. Tu-
do serd bem recebido, agradece-
mos e aguardamos, 1/10° RI —
Julz de Fora!




