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Cel Eng José Ramalho Vaz de Britto Neto®

AS RELAGOES INSTITUCIONAIS NO EXERCITO BRASILEIRO

1 INTRODUGCAO

O Exército Brasileiro (EB) é uma instituicdo de Estado (nacional, permanente e regular) que,
juntamente com as demais Forcas Armadas, goza de altos indices de credibilidade perante a sociedade. Desde
o seu Comandante até as organizacdes militares (OM) mais isoladas realizam, em maior ou menor grau,
relacionamentos institucionais, que podem ser entendidos como os relacionamentos externos realizados com
a finalidade de estabelecer parcerias que possibilitem atender aos Objetivos Estratégicos do Exército e

consolidar sua imagem perante o publico externo.

Esses relacionamentos sdo executados com diversos setores publicos, na esfera federal, estadual, e
municipal dos trés poderes da Republica, e com entidades privadas, independentes e internacionais. Podem
ser episddicos ou permanentes, dependendo da necessidade, da urgéncia ou da importancia conferida as
partes. No entanto, os relacionamentos do EB ndo estdo adequadamente sistematizados, o que pode

ocasionar situacées ndo desejadas para a Instituicdo.

Com a finalidade de se evitar a continuagao dessa situa¢ao, o Comandante do Exército determinou que
o Projeto Interdisciplinar (Pl) dos alunos da 312 turma do Curso de Politica, Estratégia e Alta Administracdo do
Exército (CPEAEx) da Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME) realizassem uma analise, no
nivel estratégico, da atual situacdo das Relagbes Institucionais (Rel Itt¢) da Forca Terrestre, bem como

propusessem possiveis linhas de acdo a fim de aprimorar e aperfeicoar essa importante atividade.

1 o . . . PN ’ . . Iee
Com base no relatério final do Projeto Interdisciplinar, com titulo homdlogo, realizado pelos alunos do Curso de Politica,

Estratégia e Alta Administra¢do do Exército (CPEAEX) da Escola de Comando e Estado-Maior (ECEME), em 2018.
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O problema de estudo foi assim escriturado: “Considerando o cumprimento da missao constitucional do
Exército Brasileiro, que a¢des podem ser estabelecidas para o aprimoramento da gestdo de suas relagdes

institucionais?”.

A importancia da questdo é facilmente justificada. Em que pese o protagonismo do EB em momentos
essenciais para o Pais, ha caréncia de meios e orcamento adequados para a consecugao dos objetivos e agdes
estratégicas, incluindo-se nesse contexto o aprimoramento das capacidades existentes e o desenvolvimento
de novas capacidades. O momento e o ambiente atuais sdo favoraveis para a criacdo de janelas de
oportunidades para a solucdo de problemas, as quais advirdo de relagdes institucionais objetivas, eficazes e

voltadas para a solucdo de problemas.

Importante salientar que o EB atua intensamente em prol da sociedade, no rol das missdes definidas
na Constituicdo Federal de 1988, o que impd&e, por um lado, o papel como ator nacional permanente e, por
outro lado, a necessidade de se empreender a¢des de racionalizagao na prépria estrutura organizacional. Uma
das oportunidades levantadas diz respeito ao aprimoramento da gestdo do relacionamento institucional do

EB com outros atores nacionais (e internacionais) relevantes.

O trabalho teve como objetivos gerais a realizacgdo de um diagndstico dos relacionamentos
institucionais do Exército, empregando para isso a ferramenta analitica de matriz SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, por seu acronimo na lingua inglesa); a identificacdo e um mapeamento dos
principais temas e canais de relacionamento e interagao do Exército com a sociedade, tomando-se como base
a sua estrutura organizacional, em especial a de sua alta administracio (Orgdo de Direcdo Geral (ODG), os
Org3os de Dire¢do Setoriais (ODS), o Orgdo de Direcdo Operacional (ODOp), os Comandos Militares de Area
(Cmt Mil A) e os Orgios de Assisténcia Direta e Imediata ao Comandante do EB (OADI)). O trabalho teve por
objetivo, também, apresentar acOes estratégicas (associadas as atividades que as conformem e as

caracterizem) que possam contribuir para o aperfeicoamento da alta administracdo.

Também foram impostos alguns objetivos especificos por parte do Estado-Maior do Exército: estudar
as relagdes institucionais do Exército Brasileiro; identificar e mapear os principais canais e atividades de

relacionamento (nos niveis politico e estratégico), levando-se em conta a estrutura organizacional do Exército
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Brasileiro; apresentar uma proposta de diagrama de relacionamentos institucionais para o Exército Brasileiro;
e levantar oportunidades de melhoria do relacionamento do Exército com a Sociedade Brasileira, no sentido

amplo, e também com a comunidade internacional.

Nos estudos, foi considerado o Sistema de Planejamento do Exército (SIPLEx), em especial o mapa
estratégico do Exército Brasileiro, com os seus 15 (quinze) objetivos estratégicos em vigor. Em razao disso, a

analise foi delimitada temporalmente ao periodo de execucdo do SIPLEx vigente.

A 312 turma do CPEAEX foi dividida em 6 (seis) grupos de pesquisa, que realizou a interacao com a alta
administracdo do EB, e 1 (um) grupo integrador, que reuniu e processou os trabalhos dos demais ao longo de
pouco mais de 6 (seis) meses de atividades, além de realizar as coordenacdes necessarias. O manual escolar
de trabalhos académicos na ECEME (BRASIL, 2004, p.23-24) foi utilizado como guia para a realiza¢do da tarefa
e os passos seguidos foram: levantamento da bibliografia e de documentos pertinentes; selecdo da
bibliografia e dos documentos; leitura da bibliografia e dos documentos selecionados; pesquisa de
levantamento de dados, por meio de questionarios, com questdes abertas e fechadas, dirigidos
especificamente aos principais érgaos. Os questionarios permitiram tracar um diagndstico de como sao
realizadas as relagdes institucionais no EB, seja no ambiente externo, como no interno. Foram estudados,
também, as prdticas adotadas na Marinha do Brasil (MB) e na Forca Aérea Brasileira (FAB) bem como em

6rgaos publicos e privados, a fim de serem utilizados como benchmarking.

O resultado do trabalho foi apresentado ao Alto Comando do Exército (ACE), em reunido realizada no

dia 24 de outubro de 2018.

2 REFERENCIAL TEORICO E DIAGNOSTICO DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS NO EB

Esse segmento destina-se a apresentacao do referencial tedrico utilizado para embasar o trabalho e
apresentar o diagndstico realizado com a finalidade de conhecer a realidade do Exército Brasileiro no que diz

respeito as relagdes institucionais.
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Foi utilizada a teoria geral dos stakeholders, ai entendido como a parte interveniente ou interessada
em um processo, com énfase para os atores externos ao EB. Caracterizou-se, dessa forma, que as instituicdes

publicas e privadas, nacionais ou internacionais, conformam os stakeholders da instituicao.

Definido o enquadramento dos stakeholders, foi elaborado um diagndstico que teve a finalidade de
mapear os principais temas/canais de relacionamento/intera¢do do Exército com a sociedade, com base em
sua estrutura organizacional, de avaliar as relagbes institucionais do Exército com as partes interessadas

(stakeholders) e as principais ofertas/demandas de interagdo.

Ao final do diagndstico foram caracterizados os objetivos e as finalidades das rela¢des institucionais do
EB, os drgdos da alta administracdo que se relacionam com determinado stakeholder, a frequéncia, os temas e
canais de relacionamento e definidas as categorias e tipos dos stakeholders. O diagndstico analisou os

ambientes interno e externo, de acordo com a técnica preconizada para esse tipo de trabalho.

Em relacdo ao ambiente interno, buscou-se identificar a existéncia de estruturas, normas,
regulamentos, diretrizes, indicadores e metas, direta ou diretamente relacionados ao estabelecimento de
relacionamentos institucionais, buscando-se, com isso, identificar as principais forcas e fraquezas do EB em
relacdo ao tema em estudo. Ja na analise do ambiente externo, buscou-se identificar e avaliar os stakeholders
gue se relacionam com a alta administracdo da Forca Terrestre, buscando-se, com isto, levantar as

oportunidades e ameacas que possam interferir nos relacionamentos institucionais do Exército.

Orgéo de Direcdo Geral (ODG) Estado-Maior do Exército (EME)

Gabinete do Comandante do Exército (Gab Cmt Ex)

3 Centro de Comunicagéo Social do Exército (CComSEX)
Orgaos de Assisténcia Direta e

Imediata ao Comandante do Exército | Centro de Inteligéncia do Exército (CIE)

(OADI)
Centro de Controle Interno do Exército (CCIEX)

Secretaria-Geral do Exército (SGEx)

Orgéos de Direcéo Operacional e

Setorial Comando Logistico (COLOG)

(ODOp e ODS) Comando de Operaces Terrestres (COTER)
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Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT)
Departamento de Educagéo e Cultura do Exército (DECEX)
Departamento de Engenharia e Constru¢éo (DEC)
Departamento-Geral do Pessoal (DGP)

Secretaria de Economia e Financas (SEF)

Comando Militar da Amazénia (CMA)
Comando Militar do Leste (CML)
Comando Militar do Nordeste (CMNE)
) Comando Militar do Norte (CMN)
Comandos Militares de Area (C Mil A)
Comando Militar do Oeste (CMO)
Comando Militar do Planalto (CMP)
Comando Militar do Sudeste (CMSE)

Comando Militar do Sul (CMS)

Tabela 1 — Org&os da Alta Administracdo do Exército consultados

Cabe destacar que, ao todo, foram recebidos 33 questionarios resposta.

Das conclusdes da analise do ambiente interno, destacam-se as seguintes: no ambito dos 6rgdos da
alta administracdo do EB, as relacGes institucionais possuem diferentes graus de estruturacdo. Ha érgdos que
possuem estruturas robustas, especificamente voltadas para as relagdes institucionais, como é o caso, por
exemplo, do Gab Cmt Ex e do EME, onde ja funcionam a Assessoria Parlamentar e a SCh de Assuntos
Internacionais e Especiais, respectivamente, voltadas para relacionamentos com o Poder Legislativo e com
organizacdes internacionais. Porém, na maioria dos 6rgaos consultados, elas tém sido realizadas de forma
descentralizada, sem a existéncia de estruturas especificamente voltadas para esse fim. Alguns 6rgaos
possuem suas assessorias de relacdes institucionais chefiadas por oficiais da reserva prestadores de tarefa por

tempo certo (PTTC), na maioria dos casos oficiais-generais.

Normas setoriais relacionadas as rela¢des institucionais foram encontradas de maneira setorial e,

tampouco, hd instrumento de medicdo padronizado que permita avaliar o tema de maneira global. H3 6rgdos
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gue nem sequer possuem indicadores e metas referentes as relagdes institucionais. Isso, de fato, confirma a
atual impossibilidade de mensurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das relagbes institucionais no ambito

do EB como um todo.

ORGAO DO EB ESTRUTURA DESTINADA AS RELAGOES INSTITUCIONAIS
EME - 52 Subchefia.
- Sec¢édo de Relacdes Institucionais / EPEX.
- Assessoria de Apoio para Assuntos Juridicos (A/2).
Gab Cmt Ex - Assessoria de Assuntos Institucionais (A/3).
- Assessoria Parlamentar (A/4).
CComSEXx - Secao de Relagdes Institucionais/Divisao de Rela¢gbes Publicas.
CCIEx - Assessoria de Relagdes Institucionais.
COLOG - Secédo de Relacdes Institucionais / DFPC.
DECEXx - Assessoria de Relagdes Institucionais (em implantagao).
- Assessoria de Assuntos Institucionais.
DCT - Escritérios Central e Regional do Sistema de Defesa, Industria e Academia (SisDIA) de
Inovacgéo (em implantacao).
SEF - Assessoria Especial de Orgamento e Finangas (AOFin).
CMA - Subsecao de Relacionamento Institucional/Asse Ap Jurd.
CML - Assessoria de Relacdes Institucionais (em implantag&o).
CMNE - Assessor de Relagdes Institucionais (no CMNE e na 72 Bda Inf Mtz).
CMP - Assessor de Relagdes Institucionais.
CMS - Assessoria de Relacdes Institucionais.
CMSE - Subsecao de Relacionamento Institucional/Asse Ap Jurd.

Tabela 2 — Estruturas destinadas as relag6es institucionais

Em relacdo ao ambiente externo, os 6rgados da alta administracdo do EB relataram um total de 647
(seiscentos e quarenta e sete) instituicdes com as quais estabelecem algum tipo de relacionamento com o EB.
Analisando-se os numeros constantes na tabela 3 abaixo, verifica-se que ha uma significativa disparidade
entre as quantidades de stakeholders informados pelos érgdos da alta administracdo do EB consultados. As
tabelas a seguir mostrardo outras caracteristicas dessas relagdes. Verifica-se, por exemplo, que ha uma
superposicdo, ou seja, 6rgaos da administracdao militar tém contatos com o mesmo parceiro, redundando as
informacdes e ligacdes. Comprovou-se, também, que ha grande diversidade nos relacionamentos instituidos

com stakeholders de caracteristicas diversas se relacionando de forma cadtica.
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Orgéos do EB Executivo Legislativo Judiciério Independentes Privadas |Internacionais| Outras SOMA

EME 19 2 0 1 1 3 1 27

Gab Cmt Ex 8 2 4 1 0 3 0 18
CComSEx 7 0 0 0 22 1 8 38

OADI

CIE 11 0 0 2 0 2 0 15

CCIEXx 6 1 0 1 0 0 1 9

COTEr 11 0 0 0 0 0 1 12

DGP 19 0 2 0 0 1 1 23

COLOG 5 0 0 0 7 0 1 13

gggs DEC 52 1 2 2 1 0 1 59
DCT 38 1 2 1 51 4 7 104

DECEX 5 0 1 0 1 0 3 10

SEF 9 1 0 0 0 0 2 12

CMA 4 2 0 0 9 0 0 15

CML 23 10 3 4 4 1 8 53

CMN 1 3 1 0 1 0 1 7

CMNE 18 2 4 4 6 0 0 34

C Mil A

CMO 21 0 1 5 6 0 0 33

CMP 17 5 0 8 3 0 0 33
CMS 35 5 5 10 59 0 0 114

CMSE 4 0 0 0 14 0 0 18
SOMA 313 35 25 39 185 15 35 647

Tabela 3 — Stakeholders identificados por 6rgaos da alta administracdo do EB
AREA DE ATUACAO QUANTIDADE PERCENTUAL
InstituicBes publicas 243 54%




EEEx

CENTRO DE ESTUDOS

ESTRATEGICOS DO EXERCITO

Informativo Estratégico

Empresas e Sociedades Privadas 107 24%
InstituicBes Internacionais 14 3%
Outras instituices (associa¢des, fundacdes, entidades religiosas, ONG e 82 19%
demais ndo enquadradas nas categorias anteriores)
TOTAL 446 100%
Tabela 4 — Relacionamentos do EB por area de atuagéo
RELACIONAMENTOS COM O SETOR PUBLICO QUANTIDADE PERCENTUAL
Poder Executivo 202 45%
Poder Legislativo 21 5%
Poder Judiciario 10 2%
InstituicBes Independentes 10 2%
TOTAL 241 54%
Tabela 5 — Relacionamentos do EB com Instituices Publicas
RELACIONAMENTOS COM ORGAOS DO PODER EXECUTIVO
Org&os do EB (n&o incluem as instituicbes publicas de ensino e pesquisa)
MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL SOMA
EME - - 6 6
CComSEXx - - 2 2
OADI CIE - - 3 3
CCIEX - - 3 3
DGP - - 6 6
DEC 4 10 16 30
ODS
DCT - 5 16 21
SEF - - 2 2
C Mil A CMA 1 1 2 4
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Org&os do EB

RELACIONAMENTOS COM ORGAOS DO PODER EXECUTIVO

(ndo incluem as instituicdes publicas de ensino e pesquisa)

MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL SOMA
CML 8 10 3 21
CMN 1 - : 1
CMNE 1 7 - 8
CMO 3 9 - 12
CMP - 4 - 2
CMS 8 9 - 17
Mais de um érgéo do EB 1 1 30 32
SOMA 27 56 89 172

Tabela 6 — Relacionamentos do EB com 6rgaos do Poder Executivo

ORNDREM ORGAO DA ADMINISTRACAO DIRETA/INDIRETA ESFERA ORGAOS DO EB QUE SE RELACIONA
1 Ministério da Saude Federal DGP e COTER
5 Ministério da Ciéncia, T_ecncNJIogla, Inovacgodes e Federal Gab Cmt e DCT
Comunicagoes
~ Ex, DCT, TER, SEF
3 Ministério da Educacéo e Cultura — MEC Federal Gab Cmt Ex ((::MPCO SEFe
4 Ministério das Relagbes Exteriores — MRE Federal EME, Gab Cmt Ex, DGP e SGEx
5 Ministério da Integracdo Nacional Federal DEC e SEF
6 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo Federal CCIEx, DEC, DGP e CMP
(MPDG)
7 Ministério do Desenvolv!mento, Industria e Comércio Federal DEC e CMP
Exterior - MDIC
8 Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil Federal COTER e DEC
9 Ministério do Meio Ambiente -MMA Federal EME e DEC
10 Ministério dos Esportes Federal DEC, SEF e CMP
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NR

ORDEM ORGAO DA ADMINISTRA(;AO DIRETA/INDIRETA ESFERA ORGAOS DO EB QUE SE RELACIONA
EME, Gab Cmt Ex, CComSEXx, CIE,
11 Ministério da Defesa Federal | SGEx, COTER,DGP, DEC, DCT, SEF
e CMP
12 Casa Civil da Presidéncia da Republica Federal EME, Gab Cmt Ex, DEC e SEF
13 Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Federal EME, Gab Cmt Ex, SGEx, COTER,
Republica - GSI/PR DEC e CMP
. . EME, CComSEx, CIE, SGEXx, CCIEx,
14 Marinha do Brasil Federal COTER, DCT, DEC, SEF, CMP e CMS
. _ EME, CComSEX, SGEx, COTER,
15 Forca Aérea Brasileira - FAB Federal DCT, SEF, CMP & CMS
16 Policia Federal Federal CIE, COLOG, DGP, CMP e CMNE
17 Policia Rodoviéria Federal - PRF Federal CIE, CMS e CMP
18 Agencia Brasileira de Inteligéncia - ABIN Federal CIE, CMS, CMP e CMNE
. o . . EME, Gab Cmt Ex, CIE, CCIEx, COLOG,
19 Advocacia Geral da ;J;E\gi;AoGngi Z Soizz é,;onsultonas Juridicas Federal DGP. DEC, DCT, CML. CMO. CMP,
CMNE e CMS
20 Receita Federal Federal COLOG, CMNE e CMS
21 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Federal DCT e DGP
22 Petrobras Distribuidora S.A Federal DEC, DCT, COLOG e CMS
23 Industria de Material Bélico do Brasil -IMBEL Federal EME, Gab Cmt Ex e DCT
24 Instituto Chico Mendes de Conservacédo da Biodiversidade - Federal EME. DCT e DEC
ICMBIO
25 Instituto Nacional de Meteorologia — INMET Federal DEC e DCT
Agéncia Brasileira de Cooperacao - Ministério das Rela¢des
26 Exteriores - ABC/MRE Federal DEC e DGP
27 Instituto Nacional de Colonizacéo e Reforma Agréaria — Federal EME e DEC
INCRA
28 Instituto Brasileiro .de Meio ,,Am.blente e dos Recursos Federal EME, DEC, CMNE e CMS
Naturais Renovaveis — IBAMA
29 Fundac&o Nacional do indio — FUNAI Federal EME e DEC

10
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NR

ORDEM ORGAO DA ADMINISTRACAO DIRETA/INDIRETA ESFERA ORGAOS DO EB QUE SE RELACIONA
30 SERPRO Federal DCT e DGP
31 Orgéos de seguranca publica (PM, CBM, Pol Civil) dos Estadual CIE, COLOG, COTER, DEC, CMO,
estados. CMNE, CMP e CMS
32 Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro Municipal DEC e CML

Tabela 7 — Stakeholders do Poder Executivo com relacionamento com mais de um érgao do EB.

) RELACIONAMENTOS COM ORGAOS DO PODER LEGISLATIVO
Orgaos do EB
MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL SOMA
EME - - 2
Congresso e TCU
ODG Gab Cmt Ex - - 2
OADI CCIEXx - - 1
DEC - - 1
TCU
ODS DCT - - 1
SEF - - 1
CMA 1 1 - 2
CML 3 4 Congresso e TCU 9
CMN 1 1 Congresso 3
C Mil A
CMNE 1 1 - 2
CMP - 3 Congresso e TCU 3
CMS 1 2 Congresso 4
SOMA 7 12 2 21
Observac8es: - Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado Federal)
- TCU: Tribunal de Contas da Uniéo
Tabela 8 — Relacionamentos do EB com 6rgéos do Poder Legislativo
ORNDREM ORGAO DO PODER JUDICIARIO ESFERA ORGAOS DO EB QUE SE RELACIONAM

11
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ORNDREM ORGAO DO PODER JUDICIARIO ESFERA ORGAOS DO EB QUE SE RELACIONAM
1 Tribunais de Justica dos Estados e DF DGP, DEC, CML’CCMI\ASNE' CMO, CMP e
Estadual
2 Tribunais Regionais Eleitorais DCT, CML, CMNE e CMS
3 Auditoria das CircunscrigGes Judiciarias Militares DCT, CML, CMO, CMP e CMS
4 Justica Federal (12 e 22 Instancias) Gab Cmt Ex, CMNE, CMO, CMP e CMS
5 Justica Militar da Unido nos Estados CMP e CMS
6 Superior Tribunal de Justica Gab Cmt Ex e CMNE
Federal
7 Superior Tribunal Militar EME, Gab Cmt Ex, SGEx, DEC e CMP
8 Supremo Tribunal Federal Gab Cmt Ex
9 Tribunal Regional do Trabalho 42 regido- TRT4 CMS
10  (Tribunal Superior Eleitoral DGP
Tabela 9 — Relacionamentos do EB com 6rgdos do Poder Judiciario
ORNDREM INSTITUICOES PUBLICAS INDEPENDENTES ESFERA ORGAOS DO EB QUE SE RELACIONAM
1 Defensoria Publica do Estado CML
2 Defensoria Publica do Rio Grande do Sul CMS
Estadual
3 Ministério PUblico dos Estados CIE, CMNE e CMS
4  |GAECO (MPE) CMNE
5 Defensoria Publica da Unido CMS
Ministério Publico da Unido (MPF, MPU, MPT,
6 MPDFT) CMP
7  |GAECO (MPF) CMNE
Federal
e EME, Gab Cmt Ex, CIE, DEC, DCT, CML,
8 Ministério Publico Federal CMNE, CMO, CMP e CMS
9 Ministério Piblico Militar (MPM) CCIEX, CMO e CMS
10 |Procuradoria Regional do Trabalho 10 Rg DEC

Tabela 10 — Relacionamentos do EB com instituicdes publicas independentes
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NR ORDEM INSTITUICOES/ORGANIZACOES INTERNACIONAIS ORGAROE?_EC?ISEAQ'\;JE SE
1 Governo dos EUA Gab Cmt Ex
2 Governo da ALEMANHA Gab Cmt Ex
3 Embaixadas Estrangeiras no Brasil EME e Gab Cmt Ex
4 Aditancias Estrangeiras no Brasil EME
5 Consulados Estrangeiros CML
6 Exércitos das Nacbes Amigas EME
7 Forcas Armadas Estrangeiras CIE
8 Organizacgdo para a Proibicdo de Armas Quimicas — OPAQ DCT
9 Programa das Nag6es Unidas Para o Desenvolvimento — PNUD DGP
10 Agéncia Nacional de Inteligéncia Geoespacial (EUA) DCT
11 Agencias de Inteligéncia Estrangeiras CIE
12 Centro de Defesa Geoespacial (Reino Unido) DCT
13 Site Didlogo Américas CCOMSEX
14 ISC? DCT
Tabela 11 — Relacionamentos do EB com instituicdes internacionais
RELACIONAMENTOS COM “OUTRAS” INSTITUICOES QUANTIDADE PERCENTUAL
Universidades e Instituicdes de Ensino (sem fins lucrativos) 23 5%
Fundacdes, associa¢cbes sem fins lucrativos 18 4%
Institutos de pesquisa, Think tanks e ce,nt_ros de formuladores de pensamento 9 2%
estratégico
Federac0es, sindicatos e entidades representativas de classe 12 3%
Entidades religiosas 4 1%
Organizac¢@es Esportivas 6 1,5%
Orgéos de Comunicacao/Midia (sem fins lucrativos) 4 1%
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RELACIONAMENTOS COM “OUTRAS” INSTITUICOES QUANTIDADE PERCENTUAL
Demais instituicées, ndo enquadradas nas categorias anteriores 6 1,5%
TOTAL 82 19%

Tabela 12 — Relacionamentos do EB com “Outras” Instituicbes

Estudando-se os stakeholders relatados pelos 6rgdos da alta administracao do EB, verificou-se que 378
deles que se relacionam, ou seja, a maior parcela, correspondente a 85% do total, sdo considerados como
“dispostos a apoiar”. No quadrante oposto, 16 stakeholders, que correspondem a 3% do total, sao

considerados “indispostos a cooperar”.

Ha 39 instituicbes (9% do total) classificadas como de comportamento “ambiguo”, ou seja, com
potencial ora de colaborar ora indisposta a cooperar com o EB. Por fim, 13 organizagdes (3%) foram avaliadas

como “marginais”, ou seja, com baixos potenciais de colaborar e/ou ameacar o EB.

Todos os orgdos da alta administracdo do EB estabelecem uma ampla gama de relacionamentos
externos com institui¢cdes civis e militares dos mais diversos setores da sociedade, que alcangam desde os
6rgdos dos poderes executivo, legislativo e judicidrio, nas esferas municipal, estadual e federal, até as
organizagdes da iniciativa privada e entidades independentes. Os objetivos e temas desses relacionamentos

sdo variados, conforme exemplificado na tabela 13 abaixo.

Area tematica Natureza dos objetivos Valor
Assuntos com o Poder Relativos a cooperagdo técnica e/ou administrativa com Orgdos da 20%
. .. ~ . 0
Executivo administracdo direta.
Temas Legislativos Relacionados com os poderes legislativos federal, municipal e estadual. 3%

Relacionados com o Poder Judiciario e érgdos publicos independentes

e oo 11%
(Ministério Pablico e Defensoria Publica). °

Assuntos Juridicos

Voltados para o relacionamento com 6érgdos de comunicacdo e midia,
buscando valorizar e proteger a imagem do EB no ambito da sociedade| 8%
brasileira.

Gestédo de Imagem da
Instituicdo

Voltados para aproximar stakeholders diversos com o EB e ampliar a

. A . 14,7%
integrac@o do Exército com a sociedade. 0

Aproximacdao e Integracéo
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Areatematica Natureza dos objetivos Valor
Parcerias e Convénios na . . o -
P A : Voltados para o estabelecimento das parcerias ou convénios com o objetivo de
Area de Ciéncia, Tecnologia e . . , L 6%
~ desenvolvimento de projetos com elevado contetdo tecnolégico.
Inovagéo
AL Voltados para promover o intercAmbio de dados e informacdes, conhecimentos
Intercambio de Dados e L - o . o .
~ com 6rgédos publicos, organizacdes privadas e instituicbes de ensino e| 2%
Informacdes )
pesquisa.
Voltados para o estabelecimento de relacionamentos com instituicdes de
Cooperacao e IntercAmbio |ensino e de pesquisa, publicas e privadas, “Think tanks” e entidades culturais,
nas Areas de Ensino, em temas relacionados a Educacao e Cultura, visando a aproximag¢do com o| 7%
Pesquisa e Cultura meio académico, o desenvolvimento da mentalidade de Defesa e a realizacé@o
de estudos estratégicos de interesse do EB.
A Relacionados a capacitacéo de recursos humanos do EB em diversas areas de
Capacitacéo de Pessoal . 3%
interesse.
Cooperagdo Operacional nas |Relacionados ao apoio e coordenacgéo para a realizacdo do preparo e emprego 6%
A ~ . . 0
Areas de Seguranca e Defesa | da tropa em operagdes de Defesa Externa e de Garantia da Lei e da Ordem.
Cooperacéo nas Areas de
Pessoal, Saude e Assisténcia |Relacionados a instituicbes publicas e privadas internacionais. 1%
Social
. N Relacionados a visdo das capacidades do Poder Nacional com vistas a
Mobilizagéo S . 1%
mobilizacdo de recursos humanos e materiais.
Demandas de Usuéarios do |Voltados para criar e manter um ambiente favoravel de relacionamento com 0.3%
Z o . . . ~ ’ 0
SFPC usuarios do Sistema de Fiscalizagdo de Produtos Controlados.
= Relacionados a garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais
Gestéo de contratos 9 P gag 6%
pactuadas.
Voltados para o relacionamento com fornecedores de bens e servicos
Fornecedores adquiridos por meio de compras/licitacbes ndo formalizadas por meio de| 1%
contratos.
~ Voltados para elaboracdo, aprovacdo e/ou execucdo de obras de Engenharia
Obras de Cooperagéo . P _ ¢ P ¢ ~ ¢ g 6%
vinculadas ao Sistema de Obras de Cooperagéo.
~ Relacionados a assuntos nas areas or¢camentdria-financeira, previdenciaria e
Obtencgéo de Recursos L ~
i . remuneratéria, bem como voltados para a obtencdo de recursos extra| 2%
Financeiros L.
orgcamentarios.
Relativos a assuntos de interesses do EB na area internacional, no
Cooperagdao Internacional |relacionamento com representantes de governos, forcas armadas e/ou| 1%

organizacdes internacionais.
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Tabela 13 — Areas teméticas dos relacionamentos do EB

Por fim, e de modo sintético, as principais conclusdes extraidas do diagndstico foram reunidas na

matriz SWOT abaixo:

Contribui para o estabelecimento das estratégias. Dificulta o estabelecimento das estratégias.
QUAIS AS FORCAS DO EB? QUAIS AS FRAQUEZAS DO EB?
1. Existéncia de estruturas que executam relagdes institucionais | 1. Inexisténcia de um sistema de relagGes institucionais (dérgao
com exceléncia e que podem servir de referéncia para a | central, estruturas compativeis, regulamentagdo, canal técnico, etc)
sistematizacdo em todo o EB (A4/Gab Cmt Ex, SRI/EPEx, CML, 52 | que permita realizar a gestdo (rotinas, controle de indicadores/metas
CZ) SCh/EME, dentre outras). de desempenho, etc) no ambito do EB.
[~
= 2. Existéncia de regulamentagdo (normas, diretrizes, planos), | 2. Dificuldade de gerenciamento das relages institucionais em
2 rotinas, indicadores e metas de relagbes institucionais que podem | fungdao da multiplicidade de relacionamentos estabelecidos pelos
= subsidiar a sistematizagdo em todo o EB. orgdos do EB.
2
g 3. Existéncia de recursos humanos que ja realizam relagGes | 3. Falta de capacitagdo técnica dos recursos humanos na area de
S institucionais com exceléncia em alguns o¢rgdos da alta | relagdes institucionais ocasionando distintas percepgdes quanto a
< . ~ . e -
administragao do EB. identificagdo e avaliacdo dos stakeholders, bem como no que se
refere as estratégias de relacionamento.
4. Limitado aproveitamento dos militares cedidos a instituicdes
externas ao EB.
QUAIS AS OPORTUNIDADES PARA O EB? QUAIS AS AMEACAS PARA O EB?
1. Credibilidade do EB perante a Sociedade Brasileira, resultante| 1. Possibilidade de aparecimento de instituicoes oportunistas que
do seu protagonismo histérico e dos valores que a instituicdo| querem associar sua imagem a do EB.
O | representa. L L .
E 2. Existéncia de instituicdes com potencial de ameagar (3%
= 2. Amplo espectro de relacionamentos ja consolidados com| indispostas a cooperar e 9% ambiguas).
& | diversos setores da sociedade, possibilitando ampliar a ibilidade d . 9 . T
= participacao de oficiais de ligacdo em instituicdes de interesse do = Pc155| iidace e. .ressurglmento € antagonlsmos 'Stor'c?S €m
> EB relagdo ao EB, dificultando o estabelecimento/manutencdo de
g ’ relagGes institucionais.
> 3. Demandas de drgdos externos pela expertise e/ou capacidades
<
do EB.
4. Quantidade significativa de stakeholders dispostos a apoiar o EB
(85% do total).

Tabela 14 — matriz SWOT

A valoracdo realizada na matriz permitiu realizar sugestdes de estratégias/acOes estratégicas ofensivas,

com forte aproveitamento do conjunto das oportunidades que detém maior poder de alavancar as Rel Itt¢ do

EB. Ao mesmo tempo, apontou para a proposicao de estratégias/acOes estratégicas defensivas em funcdo das

ameagcas existentes e que sdo potencializadas pelas fraquezas do EB.
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Na proposicdo das estratégias/acdes estratégicas:

12) deve-se aproveitar o conjunto de todas as forgas elencadas, que tem o potencial de aproveitar bem

as oportunidades;

22) mitigar as fraquezas para ndo dificultar o aproveitamento das oportunidades e para nao
potencializar as ameacas. Para isto, deve-se: aproveitar o conjunto das forcas (existéncia de estruturas que
exercem Rel Ittc com exceléncia e que podem servir de referéncia para a sistematizacdo para todo o EB;
existéncia de regulamentacao, rotinas, indicadores e metas que podem subsidiar a sistematiza¢ao para todo o
EB e a existéncia de recursos humanos que ja realizam Rel Itt¢ com exceléncia) para solucionar a fraqueza 1
(inexisténcia de sistema de Rel Itt¢c que permita realizar a gestdo no ambito do EB); aproveitar, também, o
conjunto das forgcas elencadas para estruturar rotinas de capacitagdo dos recursos humanos que
trabalham/trabalhardo com Rel Itt¢ no EB, solucionando a fraqueza 3 (falta de capacitacdo técnica) e
mitigando o risco representado pela ameacga 1 (possibilidade de aparecimento de instituicGes oportunistas
gue guerem associar sua imagem a do EB); e aproveitar, ainda, o amplo espectro de relacionamentos ja
consolidados com diversos setores da sociedade para prospectar locais de interesse onde o EB poderia
ampliar sua rede de oficiais de ligacdo e melhor aproveitar os que ja existem, mitigando a fraqueza 4 (limitado

aproveitamento de oficiais de ligacdo).

32) Finalmente, organizar a rede de relacionamentos institucionais do EB, preferencialmente por érgao
da alta administracdo, alinhando-os aos OEE. Com isto, soluciona-se a fraqueza 2 (dificuldade de
gerenciamento das Rel Itt¢ em funcdo da multiplicidade de relacionamentos estabelecidos pelos 6rgaos da
alta administracdo) que acentua a ameaca 1 (possibilidade de aparecimento de instituicdes oportunistas que

guerem associar sua imagem a do EB).

3 AS RELAGOES INSTITUCIONAIS EM OUTRAS ORGANIZAGOES
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O trabalho realizado também teve a preocupagdo de se buscar em outras instituicées exemplos de como
trabalham a tematica. Buscou-se estudar como a Marinha do Brasil e a Forca Aérea Brasileira se organizam
para o gerenciamento de suas relagdes institucionais, uma vez que essas Forcas Singulares possuem
similaridade de propdsitos e objetivos em relagdao ao EB. Da mesma forma, foram estudadas a Secretaria de
Relagdes Institucionais do Governo do Estado do Ceard (SRI/CE), a Companhia de Desenvolvimento
Econbmico de Minas Gerais (Codemig), a Companhia Energética de Minas Gerais S.A.(CEMIG) e a

Confederac¢do Nacional das Industrias (CNI).

A MB e a FAB, cujo foco das Rel Itt¢ esta direcionado para o relacionamento com os trés poderes, tém
as suas assessorias encarregadas dessa atividade divididas conforme o tipo de stakeholder, o que permite a
especializacdo dos seus integrantes para lidar com os respectivos poderes, bem como a utilizacdo de
estruturas de apoio, como se¢Ges dedicadas ao orcamento e a analise legislativa, por exemplo, como ocorre
com a SRI/CE. A CEMIG e a Codemig estruturaram os seus departamentos de Rel Itt¢ de acordo com as
tarefas, fung¢des ou atribui¢des estabelecidas para o departamento. Cabe salientar que em tais organizagdes o
espectro de stakeholders é um pouco mais amplo, englobando ndo apenas os trés poderes, mas também
clientes parceiros e a sociedade em geral. A CNI, que por natureza dedica grande esforco as relacdes
institucionais, organizou a sua diretoria de Rel Itt¢ em geréncias-executivas destinadas a interlocu¢ao com os
stakeholders governamentais e também por dreas temadticas consideradas relevantes, conforme o

planejamento estratégico para a industria.

Do estudo dessas instituicOes podem ser destacadas as seguintes caracteristicas:

As “divisdes” de Rel Itt¢ das instituicdes estudadas encontram-se em maior ou menor grau integradas
ao planejamento estratégico da organizacdo como um todo, atuando de forma a estabelecer relacionamentos
com stakeholders considerados importantes para atingir os objetivos estratégicos. As estruturas de Rel Ittg
estudadas, todas elas, beneficiam as suas respectivas organizacGes de forma a facilitar a interlocucdo com
stakeholders, reforcando a imagem das organizacbes junto ao publico prioritario, proporcionando
coordenacdo, unidade de esforcos e eficiéncia na identificacdo de demandas da sua organizacdo e na busca do

atendimento de tais demandas junto aos stakeholders adequados.
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Na MB e na FAB podem ser destacadas as estruturas de acompanhamento e analise que prestam apoio

ao trabalho das assessorias, principalmente na interlocucao com o Poder Legislativo.

A Secretaria de Relac¢des Institucionais do Governo do Ceard apresenta uma configuracdo interessante
para o levantamento de demandas dos diversos 6rgaos da administragcdo estadual. Os Comités de Gestao
Participativa atuam nesses 6rgdaos como um elemento avan¢ado da SRI. Outra pratica interessante é a
manutencdo de um elemento, no caso o Subsecretdrio, em Brasilia, para facilitar a defesa dos interesses do

Estado junto ao Governo Federal.

No ambito da Codemig, destaca-se a forte integracdo existente entre o Setor de Rel Itt¢ e os demais
setores da organizacdo, o que pressupde um fluxo constante de informacdes, a fim de viabilizar tal integracao.
Enquanto isso, a CEMIG possui um Plano Estratégico de Relagdes Institucionais e integra sob uma Unica

Diretoria as Relag¢des Institucionais e a Comunicagao Institucional.

A CNI utiliza um “mecanismo de consulta a industria” para o levantamento das demandas das diversas
federacgdes e sindicatos patronais, o qual pode ser definido, grosso modo, como uma reunido de contrato de
objetivos, envolvendo os diversos integrantes do sistema industria, oportunidade em que sdo estabelecidos os
objetivos e temas que norteardo a execucdo da atividade. A Confederacdo também possui sistemas de

acompanhamento e divulgacdo do esforgo de Rel Ittg, como as agendas legislativa, judiciaria e do executivo.

Por fim, as organizacdes estudadas possuem dimensdes distintas. Observa-se capilaridade e integracao
de esforgos, particularmente, na Marinha do Brasil e na For¢ca Aérea Brasileira. A CNI, embora n3do possua
diversas sedes, além de Brasilia e S3o Paulo, obtém relativa capilaridade por intermédio das vinte e sete
Federagdes de Industria associadas e com a integracao de esforcos obtida por mecanismos como a consulta a

industria.

4 SISTEMATIZAGCAO DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS NO EXERCITO BRASILEIRO
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Este topico destina-se a apresentar uma proposta de sistematizagdo das Rel Itt¢ no ambito do EB. Para
isso, foram definidas as seguintes premissas: as relagdes institucionais ja sdo amplamente realizadas em todos
os niveis da Instituicdo, porém, de forma ndo sistematizada e com diferentes graus de estruturagdo e

organizagao.

Ha, portanto, a necessidade de sistematizagdo desses relacionamentos para garantir maior coesdo e
sinergia no atingimento dos Objetivos Estratégicos do Exército (OEE); o planejamento das relacGes
institucionais deve estar plenamente alinhado com o SIPLEX e a sua execugdo deve contribuir para a premissa
anterior; as acOes estratégicas e atividades a serem propostas, com vistas a sistematizacdo, devem ser
escalonadas no tempo, de forma a possibilitar a implanta¢ao gradual e progressiva de um efetivo sistema de
relagdes institucionais, a partir das estruturas ja existentes; deve-se realizar uma capacitacdo de recursos
humanos do EB, envolvidos na tematica de relagBes institucionais, como forma de potencializar os resultados
dos relacionamentos estabelecidos com os diversos stakeholders; deve-se buscar o estabelecimento de uma
“doutrina” de relagdes institucionais, no ambito do EB, que possibilite uma maior homogeneizacdo e
uniformidade na abordagem do tema, tanto para fins de planejamento (estabelecimento de objetivos e
estratégias), como para sua execuc¢do e avaliacdo; deve-se buscar aproveitamento dos orgdos ja existentes na
estrutura do Exército, particularmente os que ja realizam relagdes institucionais, atribuindo-lhes
responsabilidades adicionais relativas ao tema; a sistematizacdo proposta deverd potencializar a execucao das
relagdes institucionais em todos os niveis, desde a alta administracao até os niveis inferiores da estrutura
organizacional do EB, buscando-se, sempre que possivel, o alinhamento e a convergéncia de esforgos para o
atingimento dos OEE; um efetivo sistema de relagdes institucionais deve ter flexibilidade, além de oferecer

op¢Oes de sistematizacdo nos niveis politico e estratégico da Instituicao.

As Rel Itt¢ constituem uma atividade de apoio de cardter transversal que deve ser amplamente
utilizada na obtencdo de resultados, particularmente naqueles que dependam fortemente da interacao
pessoal. A gestdo por processos, numa concepg¢do simplificada, € uma forma de gerenciar e transformar as
atividades correntes. Tem o objetivo de otimizar os processos envolvidos na geracao de resultados, por meio
da identificacdo, padronizacdo, institucionalizacdo e controle dos processos de trabalho. Espera-se que, com o

desdobramento e implantacdo desses (novos) processos, ocorra a melhoria dos fluxos de trabalho e da
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informacdo, a adequacdao das interfaces entre dreas e atividades (matricialidade), promova a eficdcia e
padronizacdo da comunicagdo, a eliminacdo de tarefas que ndao agregam valor, a disseminagdo e
aprimoramento do conhecimento (aqui entendido como conjunto de informac¢do armazenada por intermédio
da experiéncia ou da aprendizagem) e se espera que o trabalho realizado aconteca de forma planejada,

estruturada, padronizada e integrada.

A atividade de relagdes institucionais é extremamente dinamica e deve ser realizada com vistas a
atingir metas claras, alinhadas com os objetivos estratégicos da organizacdo. Ndo se visualiza, portanto,
relacdes de subordinacdo entre os componentes do sistema e, sim, responsabilidades por formulacdo de

diretrizes que serdo delegadas aos diferentes 6rgaos, conforme a sua vocac¢do natural.

Para a coordenacgdo das atividades, alocacdao de recursos e gerenciamento do sistema como um todo,
deve ser estabelecido um drgdo central. Além disso, deve ser estabelecida uma “agenda minima” a ser
abordada por cada 6rgdo integrante do sistema, conforme a sua area de atuacdo e possibilidades,
previamente acordada em reunido de contrato de objetivos. Os érgdos integrantes do sistema devem ter
liberdade de agdo para a realizacdo das suas relagdes institucionais, conforme os objetivos e critérios
estabelecidos pelo respectivo chefe ou comandante. O sistema de rela¢des institucionais deve possuir
mecanismos de integracdo com o Sistema de Comunicacdo Social do Exército (SisComSEx) e com o Sistema de
Inteligéncia do Exército (SIEx) e deve explorar ao maximo oficiais de ligacdo destacados em oérgdos da

administra¢do publica.

O Orgio Central do Sistema de Relagdes Institucionais do Exército devera ter as seguintes atribuicdes:
confeccionar o Plano Estratégico de Relagdes Institucionais do Exército, com base nos assuntos, pautas e
tépicos, sugeridos pelos demais integrantes do sistema, além dos eventos prioritarios e stakeholders
vinculados a estes eventos, definidos no SIPLEX; realizar a gestdo do sistema, estabelecendo objetivos,
aplicando recursos e avaliando o desempenho; garantir a unidade de esforgcos no @mbito do sistema; realizar
uma reunido (anual) de contrato de objetivos de Rel Itt¢, atribuindo metas e responsabilidades com base
nessa reunido. Em funcdo dessas atribuicOes, entende-se que o Estado-Maior do Exército reune as

caracteristicas para ser este 6rgao.
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As diretrizes tematicas, complementares ao Plano Estratégico de Relagdes Institucionais, objetivam
proporcionar orientagdes a todos os participantes do sistema para a operacionalizagdo da atividade de
maneira harmonica. Aos gestores de dareas temdticas compete: formular diretrizes para as relagdes
institucionais na sua area tematica (anexos do plano estratégico de relagdes institucionais); garantir a unidade
de esforgos na sua drea tematica; executar as Rel Itt¢c conforme as orientacdes do Ch do respectivo érgao; e

cumprir os objetivos acordados na reunido de contrato de objetivos.

Por essas caracteristicas, entendeu-se que os gestores das areas tematicas devem ser os ODS/ODOP e
OADI, com a seguinte distribuicdo: EME (52 Subchefia)-relacdes com entidades internacionais; Comando
Logistico-relacdo com fornecedores, fiscalizacao de produtos controlados e mobilizacdao de material; Comando
de Operacdes Terrestres-area de operacdes; Departamento de Ciéncia e Tecnologia-ciéncia, tecnologia,
inovagdo; Departamento de Engenharia e Construcdao-obras, cooperagdo e meio ambiente; Departamento de
Educacdo e Cultura do Exército-educacdo e cultura; Departamento-Geral do Pessoal- recursos humanos,
salde, assisténcia e mobilizacdo; Secretaria de Economia e Finangas-orcamento, financas e gestdo de
contratos; Centro de Comunicac¢do Social do Exército-intercambio de dados e informacgdes, integracdo com a
sociedade e informacdo e midia; Gabinete do Comandante do Exército-relacionamento com os poderes

executivo, legislativo e judiciario.

Ha, ainda, gestores de dreas geogréficas, ai entendidos como os Comandos Militares de Area, que
executam relacionamentos em todas as dreas tematicas. Sdo atribuicdes desses gestores: formular diretrizes
para as Rel Itt¢ na sua drea de responsabilidade; executar as Rel Itt¢ na sua area de responsabilidade,
conforme a orientacdo do Plano Estratégico de Rel Itt¢; e cumprir os objetivos acordados na reunido de

contrato de objetivos.

Por fim, os alunos do CPEAEx entenderam que é vidvel utilizar o Objetivo Estratégico do Exército 14

(Ampliar a integracdo do Exército com a sociedade) para implantar o sistema de Rel Itt¢ do EB.

A este OEE seria agregada uma estratégia (14.4-Implantacao do sistema de relagGes institucionais) com

trés acOes estratégicas, conforme tabela abaixo.
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Estratégia Acéo Estratégica Atividades impostas

14.4.1.1. Propor a diretriz Cmt Ex para as relacdes

14.4.1 Formular a normatizacéo de institucionais.
relacdes institucionais no Exército
Brasileiro. 14.4.1.2 Estabelecer os instrumentos normativos das relacfes

institucionais.
14.4-Implantagéo

do sistema de |14.4.2 Capacitar 0s recursos 14.4.2.1 Capacitar recursos humanos para atuar nas relagfes
relacdes humanos. institucionais.
institucionais

14.4.3.1 Desdobrar o processo 3.05.01 Gerir relagdes

14.4.3 Implantar o processo de institucionais da Cadeia de Valor Agregado do EB.
planejamento das relaces
institucionais. 14.4.3.2 Implantar o processo 3.05.01 no Orgédo Central e nos

Orgaos Setoriais e de Area de relagdes institucionais.

Tabela 15 — Implantacé@o do sistema de rela¢des institucionais

5 CONCLUSAO

O Projeto Interdisciplinar elaborado pelo CPEAEx 2018 procurou apontar a alta administracdo do Exército
(EME, OADI e ODS/ODOP) as agGes julgadas necessarias para o aperfeicoamento do relacionamento

institucional do Exército com a sociedade brasileira.

O trabalho buscou a teoria geral dos stakeholders para embasar o referencial tedrico, realizou um
rigoroso diagndstico com os orgdos da alta administracdo da Forca, analisou a sistematica adotada para a
formulacdo de cendrios prospectivos e as boas pratica de relagdes institucionais de outras organizacdes

(benchmarking).

Apods isso, e partindo-se de determinadas premissas impostas e deduzidas, visualizou-se a necessidade
de adocdo de um sistema com as seguintes caracteristicas: organizacdao matricial, utilizacdo de estruturas
existentes (Rel Ittg/Com Soc/PTTC), integracdo com outros sistemas (SIEx e SisComSEx), flexibilidade na

formulacao de objetivos particulares e emprego de elementos de ligacao.

Verificou-se, também, que as Rel Itt¢ devem possuir um érgao central que serd responsavel pela
gestdao do sistema e que sera responsavel pela confeccdo do Plano Estratégico de Rel Itt¢ do EB. Esse plano

congregard esforgos no sentido de auxiliar na consecucao dos OEE e, para isto, devera realizar uma reunido de
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contrato de objetivos com os demais érgdos da alta administracdo do EB. Em razdo dessas caracteristicas,

visualiza-se que o EME tera melhores condi¢Oes de ser o érgdo central das Rel Itt¢c do EB.

Adicionalmente, sugeriu-se, ainda, que se estabelecam gestores responsaveis por formular diretrizes
de areas tematicas e que, além de serem formuladores, também executem os relacionamentos, cumprindo o
que foi contratado pelo 6rgdo central. Cabera aos ODS/ODOP e aos OADI a tarefa de serem gestores das areas
temadticas do EB. Visualizou-se, também, a necessidade de serem estabelecidos gestores nos Comandos

Militares de Area, essencialmente com a tarefa de execucdo e controle dos relacionamentos estabelecidos.

Visualizou-se, ainda, a necessidade do Comandante do Exército emitir diretrizes para a implantacdo do

referido sistema, assim como o Chefe do EME deve emitir portaria regulatoria.

Por fim, os resultados do presente trabalho demonstram que as relagdes institucionais assumem um
papel relevante no contexto atual, devido a complexidade do ambiente no qual o EB estd inserido. A
sistematizacdo dessas relacGes impde-se como um imperativo, capaz de potencializar a integracdo do EB com
a sociedade e reforcar sua importancia como Instituicio de Estado, contribuindo para sua evolugdo e
consolidando sua insercdao como uma For¢ca Armada moderna e apta para enfrentar os desafios da Era do

Conhecimento.
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