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Atualmente, o Exército Brasileiro (EB)
passa por um processo de transformacao e
busca valorizar, cada vez mais, seus recursos
humanos. Possuir militares que possam
se sobressair nos ambientes operacionais
complexos, perante ameagas de dificil
definicdo e objetivos incertos, é fundamental
para o sucesso da Forca Terrestre (F Ter).
Todavia, sdo diversos desafios fisicos e
psicolégicos enfrentados quando o militar é
exposto a situagoes de estresse.

Este artigo tem por objetivo argumentar
sobre a importancia de implantar cursos
de desenvolvimento de resiliéncia e de
inteligéncia emocional para os militares
do EB, com a finalidade de otimizar a
capacidade de reacdo positiva diante de
situacoes de pressao as quais os militares sao
expostos. Apresentard como o treinamento
da resiliéncia e o da inteligéncia emocional
podem contribuir para o desenvolvimento
de competéncias e de habilidades essenciais
para dar objetivo, motivacao, orientacao e
capacidade de superar desafios, quando em
uma situagao de adversidade. Além disso,
abordarda como o treinamento da resiliéncia

DOUTRINA MILITAR TERRESTRE em revista |

1° Sargento Clayton dos Santos

pode colaborar para o desenvolvimento
de lideres. No que concerne a inteligéncia
emocional, sera possivel perceber a
importancia de treinamento nesse campo a
fim de aprimorar a habilidade de gerenciar
as emocgoes, de controlar os impulsos e de
manter o otimismo em situagdes dificeis.
Como resultado, fornecerd uma visao geral
sobre a importancia da implementacao do
treinamento da resiliéncia e da inteligéncia
emocional para os militares do EB.

As constantes mudancgas nos cenarios
politico, econdmico e social fazem com que
as pessoas necessitem, cada vez mais, de
se adaptar rapidamente aos novos modelos
de interacdo social. Esses fendmenos
interativos, por diversas vezes, causam
problemas e desafios a serem superados.
A dinamica e a complexidade da interacgao
humana estao sendo gradativamente objetos
de estudos para se alcangar resultados e a
efetividade nas acgbes. Todavia, lideres em
todo mundo enfrentam dificuldades em
superar esses desafios em um ambiente
em que as pessoas estdo, paulatinamente,
distantes e, a0 mesmo tempo, tdo préximas
umas das outras. A informacéo e a situagao
mudam todos os dias, sendo fundamental
ter soldados em condigoes de responder as
transi¢oes dindmicas da atualidade. Por isso,
torna-se importante que o EB desenvolva um
plano de treinamento para capacitar lideres
ageis e adaptativos, capazes de preparar seus
soldados para as situagoes que exijam preparo
fisico, emocional e intelectual.

A implantacdo do treinamento para
o desenvolvimento da resiliéncia e da
inteligéncia  emocional nos  militares
proporciona vantagens operacionais,
tornando as equipes mais coesas e 0s seres
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humanos mais flexiveis e adaptaveis as
situacbes e aos desafios que surgem. O
treinamento, por intermédio de cursos que
desenvolvem esses atributos, traz conceitos
e capacitacoes necessarios para desenvolver
habilidades importantes para qualquer
militar. Além disso, o EB pode aproveitar esse
treinamento para desenvolver resiliéncia
e inteligéncia emocional em soldados,
familiares e civis que porventura fagam parte
da familia militar.

Os estudos da resiliéncia e da inteligéncia
emocional podem contribuir, também, com
o desenvolvimento da lideranca, ponto de
inflexdao na estrutura da F Ter, por tratar-
se de um dos mais importantes elementos
do poder de combate terrestre. Os cursos
de desenvolvimento de resiliéncia e de
inteligéncia emocional estdo diretamente
relacionados a essa tematica. Dessa
forma, o EB capacitard ainda mais seus
integrantes para superar desafios, solucionar
conflitos, buscar metas e atingir resultados.
Consequentemente, cursos dessa natureza
utilizam-se de diversas técnicas e A&reas
cognitivas e metacognitivas, que possuem
forte influéncia na formacéao de lideres.

A RESILIENCIA

A dindmica das atividades e das
informacoes exige que as pessoas rapidamente
se moldem e se adaptem as novas tendéncias,
as tecnologias e as adversidades, que se
apresentam cada vez mais complexas e de
dificil resolugado. Assim, a resiliéncia se
tornou um conteudo atitudinal crucial para os
lideres. Uma das definigoes trazida pela Dra.
Edith Grotberg, em seu livro “Descobrindo as
préprias fortalezas”, é:

resiliéncia é o processo em que um sujeito
enfrenta as adversidades, se abala, supera
as adversidades e o seu proprio abalo e
amadurece, desenvolvendo-se a partir
daquele enfrentamento.

Outro fato importante a mencionar diz
respeito a resiliéncia como um componente
essencial da lideranca. Por meio da
resiliéncia, os lideres aplicam a lideranca
na adversidade e em situagoes dificeis. De
acordo com o Master Resilience Training
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(MRT) aplicado junto ao Exército dos EUA
(2011), o individuo resiliente possui reacoes
positivas, proatividade e adaptabilidade, para
solucionar problemas que contribuem para o
exercicio da lideranca.

Em outras palavras, a resiliéncia é a
capacidade de persistir diante dos desafios e
de subjugar as adversidades. No livro “O fator
de resiliéncia - sete habilidades essenciais
para superar os inevitaveis obstaculos da
vida” (2002), o Dr. Andrew Shatté ensina os
sete fatores da pessoa resiliente como sendo:
0 otimismo;

a empatia,

a administracao das emocgoes;
o controle dos impulsos;

a analise causal;

a autoeficacia; e

o alcance da vida.

Corroborando os ensinamentos de
Shatté, ha uma série de fatores, baseados em
evidéncias, que contribuem com o estudo
da resiliéncia e foram expostos por Reivich,
Seligman e McBride (2011):

VVVVVYVYY

» otimismo;

» solucao eficaz de problemas;
> fé;

» senso de significado;

> autoeficéacia;

» flexibilidade;

» controle de impulsos;

» empatia;

> relacionamentos intimos; e

» espiritualidade, dentre outros.

Os fatores e os conceitos relacionados
a resiliéncia estabelecem conexoes desse
atributo com as atividades diarias das
pessoas. As relagOes interpessoais e as
habilidades socioemocionais sdo otimizadas
pela correta pratica, que pode ser realizada
durante e apés o curso especifico. Para os
militares, pode-se afirmar que os soldados,
por se tornarem resilientes e possuidores
de outros conteudos atitudinais, identificam
problemas e desenvolvem comportamentos
e acdes para supera-los. Assim, é possivel
afirmar que a resiliéncia favorece uma
transformagdo cultural nas organizacoes
militares, por meio do desenvolvimento de um
clima organizacional positivo e de pessoas cada
vez mais comprometidas e preparadas para
agirem em prol do sucesso da organizagao.
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Consequentemente, é possivel perceber
que o desenvolvimento de um curso
especifico para o treinamento da resiliéncia
proporcionara diversos beneficios aos
recursos humanos da F Ter.

VISAO GERAL DO CURSO DE DESEN-

VOLVIMENTO DE RESILIENCIA

O cursodedesenvolvimento deresiliéncia
tem como base a psicologia positiva,
que foca nos objetivos pelo pensamento
otimista e pelas atitudes positivas. Além das
vantagens para o préprio militar que realiza
o curso, é possivel adquirir conhecimentos
com a finalidade de ensinar outros soldados
(REIVICH; SELIGMAN; MCcBRIDE, 2011).
Hoje em dia, curso similar é realizado junto
ao Exército dos EUA e ao Centro de Psicologia
Positiva da Universidade da Pensilvania
(REIVICH; SELIGMAN; McBRIDE, 2011).

Esse curso de desenvolvimento de
resiliéncia realizado junto ao Exército dos
EUA possui os seguintes médulos:

» definicao de metas;

» cacando aspectos positivos no obsta-
culo;

» evento ativo, pensamentos e conse-
quéncias;
gerenciamento de energia;
evite armadilhas de pensamento;
detectar icebergs;
solucao de problemas;
coloque o problema em perspectiva;
jogos mentais;
resiliéncia em tempo real;

VVVVYVYVYY

» reconhecga as forgas do carater em si
mesmo e Nnos outros;

» forca dos personagens;

» comunicagao assertiva;

» elogio efetivo e resposta constru-
tiva;

» resiliéncia e primeiros socorros; e

» treinamento de resiliéncia de ciclo
de implantacao (MRT, 2014).

Como resultado, o treinamento fornece
preparacao, suporte e aprimoramento para
os participantes, tornando-os mais fortes
psicologicamente no enfrentamento de
adversidades. Dessa maneira, o EB, por
meio de parcerias e militares capacitados,
pode planejar um curso especifico para a
realidade brasileira, no intuito de preparar
seus militares para alcancarem alto nivel
de autoconsciéncia e de agilidade mental
para o enfrentamento dos desafios e
adversidades atuais.

A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS

As competéncias treinadas em curso
de desenvolvimento da resiliéncia devem
ser estimuladas por meio de provocacoes
aos instruendos, instigando-os a pratica de
habilidades que o EB pode utilizar dentro
de um cenario real. Como mencionado, as
principais competéncias que podem ser
propostas no curso sao:

» autoconsciéncia;

» autorregulacgao;

» otimismo;

Otimismo

Agilidade Mental .

Autoconsciéncia

Forga de carater

Autorregulacdo

Fig 1 - Habilidades desenvolvidas no curso de resiliéncia conduzido pelo Exército dos EUA.
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» agilidade mental;

» forcgas de caréater; e

» conexao (MRT, 2014).

A autoconsciéncia, capacidade de
reconhecer suas  proprias  emogoes,
desenvolve pessoas mais seguras e
autoconfiantes, pois elas conhecem seus
proprios  sentimentos, proporcionando
melhor autocontrole de suas agoes.

Aautorregulagaoapontacomoérelevante
saber regular e expressar as emocdes na
dose correta, no momento oportuno e de
acordo com o perfil do receptor, evitando
pensamentos contraproducentes.

Quanto ao otimismo, o curso ensina a
permanecer realista, com esperanca, e como
combater as tendéncias negativas.

A agilidade mental
oferece a oportunidade
de desenvolver a flexi-
bilidade, o pensamento
critico e criativo, a dis-
posicao para fazer as
coisas e a capacidade de
identificar e entender os
problemas.

Os pontos fortes do
carater sao essenciais
para construir morali-
dade e integridade, a fim
de continuar reforgando
os valores da institu-
icao. Dessa maneira, o
curso aborda e expoe,
para reflexdo, como os
pontos fortes do carater sao iteis para supe-
rar desafios e alcangar objetivos.

Como competéncia no treinamento da
resiliéncia, aconexaovisaao fortalecendodas
relacOes interpessoais, pela compreensao da
importancia de desenvolver relacionamentos
fortes, usar a comunicacao eficaz e apoiar os
outros (MRT, 2014).

Dessa maneira, torna-se evidente a
contribuicao do desenvolvimento dessas
habilidades para o militar do EB.

LIDERANCA E RESILIENCIA
A lideranca pode ser considerada
como um ponto de inflexdo dentro da

DOUTRINA MILITAR TERRESTRE em revista |

A implantacao do
treinamento para o
desenvolvimento da

resiliéncia e da inteligéncia
emocional nos militares
proporciona vantagens
operacionais, tornando as
equipes mais coesas € 0s
seres humanos mais flexiveis
e adaptaveis as situacgoes e
aos desafios que surgem.

estrutura da F Ter, pois se trata de um dos
elementos do poder de combate terrestre. A
resiliéncia, nesse contexto, surge como um
dos atributos que sustentam e reforcam o
legado de qualquer lider. Ambas, lideranga
e resiliéncia, sdo cruciais para estabelecer
e cumprir um objetivo. A lideranca fornece
objetivos, motivacao e orientagao, enquanto
a resiliéncia traz a capacidade de se
recuperar das dificuldades e de se adaptar
a novos ambientes. Assim, elas caminham
juntas para alcangar o sucesso de uma
missao.

A profissdo militar é diferente das outras
profissoes porque os soldados devem estar
prontos para usar a forca letal e resistir a
pressdes para superar
varios tipos de ameacas.
Portanto, a lideranca e a
resiliéncia apresentam
a mesma importancia
no programa de trei-
namento da resiliéncia
aqui proposto. Por meio
de alguns atributos e
competéncias ensinados
no transcorrer do curso,
os militares podem de-
senvolver a resiliéncia
e a liderancga, além de
outras habilidades que
promovem a preparagao
mental para situacoes
de enfretamento e de
decisoes dificeis.

A INTELIGENCIA EMOCIONAL

A inteligéncia emocional é fator decisivo
para o comando e para os lideres de todos
niveis. Em um momento decisivo, a perda
do equilibrio emocional pode comprometer
toda a missdo. Assim, administrar a quan-
tidade de informacobes, separando-as em or-
dem de prioridade, perceber as tendéncias
e os impactos que elas terdao, bem como as
mudancas na sua vida e na vida de outras
pessoas, sao fatores a serem considerados
para o lider na era do conhecimento.
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E necessario ter:

» a ousadia e a coragem para aplicar
aquilo que acredita, além de autoconhecimento
e integridade suficientes para manter-se
congruente e em harmonia;

» o equilibrio, entre a atengado a si
mesmo € aos outros, no contexto espago-
temporal em que esta enquadrado; e

» acapacidade de perceber os detalhes e
o todo, para conduzir pessoas de forma segura
para novos tempos, nos quais a complexidade
é crescente e a relacao entre todas as coisas se
manifesta de forma cada vez mais veloz.

Nesse contexto, a inteligéncia emocional
apresenta-se como um dos mais importantes
atributos para o lider. O manual de campanha
Lideranca Militar C 20-10 dedica o artigo V,
do capitulo V, para destacar a importancia de
desenvolvermos habilidades necessarias para
que os militares do EB possam gerenciar, com
lideranca, os enfrentamentos atuais. Esse
manual estabelece a seguinte definigao para
inteligéncia emocional:

portanto, inteligéncia emocional pode
ser definida como a capacidade de criar
motivacdo para si préprio e de persistir
em um objetivo, apesar dos percalgos;
de controlar impulsos e saber aguardar
pela satisfacdo de seus desejos; de se
manter em bom estado de espirito e de
impedir que a ansiedade interfira na
capacidade de raciocinar; de ser empatico
e autoconfiante (pp. 5-10-11).

A IMPORTANCIA DA INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA A LIDERANGA

A inteligéncia emocional é um dos atributos
mais importantes para consolidar e fortalecer
a lideranca. Um dos principais desafios
contemporaneos é gerenciar a dinamica e a
complexidade da interacao humana. A conexao
entre as pessoas estd sendo cada vez mais
objeto de estudos para se alcangar os resultados
e a efetividade nas agdes. A habilidade de
gerenciar as emocoes, de controlar os impulsos
e de manter o otimismo em situacgoes dificeis
sao algumas das caracteristicas da inteligéncia
emocional.

No livro “Inteligéncia Emocional” (1995), o
DoutorDaniel Golemann, renomadoprofessorda
Universidade de Harvard, menciona que muitos
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lideres chegam ao topo de uma organizacao por
meio do trabalho, da inteligéncia e de outros
atributos e competéncias que possuem. Porém,
atualmente, muitos fracassam quando chegam
em fungoes de comando, pois, nesse momento,
exigem-se nao s6 o quociente de inteligéncia
(QI), mas também o quociente emocional (QE).
Como a lideranca hoje requer a proximidade
do lider com os seus liderados, o militar do EB
deve apresentar uma boa dose de equilibrio
emocional, autocontrole e habilidade em
gerenciar conflitos.

Ao desenvolver a inteligéncia emocional,
o lider motiva, trabalha e lida positivamente
com 0s seus sentimentos e com os sentimentos
das outras pessoas, estabelecendo relacoes
interpessoais e incentivando a cooperagao
mutua. Inteligéncia emocional é a capacidade
de identificar as préprias emocdes e as dos
outros, de automotivar-se e motivar outros.

Uma das grandes vantagens das pessoas
dotadas de grande inteligéncia emocional é a
capacidadedeautomotivar-se e seguirem frente,
mesmo diante de frustracoes e de desilusoes. O
controle das emocgoes e dos sentimentos, com
o intuito de conseguir atingir algum objetivo,
pode ser considerado, atualmente, como um
dos principais trunfos para o sucesso pessoal e
profissional.

Para o lider, o conhecimento, levando em
conta somente as necessidades intelectuais,
estd sendo considerado um aspecto superado
na sociedade dindmica atual. Na lideranca, ha
a necessidade de se tragarem objetivos afetivos,
sociais e outros que transcendem as técnicas e
os estudos que levam aos tipos de lideranca.
E preciso administrar outros fatores que
influenciam os relacionamentos interpessoal e
intrapessoal.

O desenvolvimento de curso que venha a
abranger essa habilidade é essencial para pro-
mover continuidade das agdes de sucesso e
para a formacao de novos lideres.

OS CONCEITOS E AS HABILIDADES QUE
PODEM SER TRABALHADAS NO CURSO

Em sua obra, o Doutor Golemann (1995,
p. 337) ensina que inteligéncia emocional
é: “a capacidade de identificar os nossos
proprios sentimentos e os dos outros, de nos
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motivarmos e de gerir bem as emocgoes dentro
de nbs e nos relacionamentos”.

Ainda segundo Golemann, existem cinco
habilidades que definem o ser humano capaz
de apresentar a inteligéncia emocional:

» autoconsciéncia;

» autogestao;

» empatia;

> habilidade social; e

» automotivacao.

A AUTOCONSCIENCIA

O soldado do EB deve ser capaz de
compreender suas emocoes, aquelas que
o levam a demonstrar suas fraquezas,
suas necessidades e seus impulsos. Essa
autoavaliagdo constante faz o individuo se
conhecer profundamente. Dessa maneira,
a pessoa se torna habil o suficiente para
superar situacoes e se destacar positivamente
em momentos de estresse e de conflitos. Além
disso, o militar que possui autoconsciéncia
de suas limitacdoes também predominara
sobre os sentimentos de inseguranca e outros
que geralmente perturbam e dificultam a
tomada de decisbes e a efetividade das agoes
no cotidiano da vida militar. Observe que
aqui se fala em se autoconhecer. Quando o
militar se depara com algo que pode ser de
dificil resolucdo e conhece suas condigOes
fisicas e emocionais, ele tomara decisdes
no sentido de potencializar alternativas,
em vez de confrontar diretamente
determinado problema. Esse é o grande
trunfo do autoconhecimento no processo de
entendimento da importancia da inteligéncia
emocional para o lider.

A AUTOGESTAO

A autogestao é a habilidade de controlar
as emocgoOes e canalizid-las para decisao
que a pessoa julga ser a mais sabia, em
determinado contexto. Para o militar, trata-
se de uma ferramenta poderosissima, pois
constantemente é colocado em situagao de
pressao e de estresse, em que deve predominar
sua capacidade de reacao rapida e de controle
das acées. E importante frisar que, primeiro,
foi lembrada a importancia do conhecer
(autoconsciéncia). Em seguida, traz-se a tona
o agir, fazer o que tem que ser feito, com
prudéncia e sabedoria, demonstrando, a todo
momento, o controle das emocoes e das agoes
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que definem determinada situacdo. Muitas
vezes, os resultados negativos alcancados sao
consequéncias de atos impulsivos que, apés
realizados, sdo muito mais dificeis de serem
contornados. Nesse bojo, é fundamental
dominar os instintos e os impulsos, com
o intuito de promover o sucesso pessoal,
em proveito da organizacdo militar e,
consequentemente, de toda a F Ter.

A EMPATIA
Atualmente, a sociedade esta tao
conectada como em nenhuma outra

época da Histéria. O ser humano esta
frequentemente voltado para uma interacao
virtual, que consome tempo e esforco para
enfrentar estimulos e obstaculos diversos.
Consequentemente, o exercicio de nossa
capacidade de entender o outro, perceber
as dificuldades e o que realmente a outra
pessoa esta passando é tarefa crucial para o
lider. Empatia é a capacidade psicoldgica de
sentir o que sentiria uma outra pessoa caso
estivesse na mesma situagao vivenciada
por ela. Consiste em tentar compreender
sentimentos e emocoes, procurando
experimentar de forma objetiva e racional o
que sente outro individuo.

Verificam-se, constantemente, pessoas
com deficiéncia de carater, de valores e de
principios. Essas questoes da vida moderna
exigem lideres cada vez mais adaptaveis
e 4geis para responder aos desafios
contemporaneos. Em um mundo globalizado
e em constante transformacdo, entender as
nuancas da comunicagao, tais como um longo
siléncio, os gestos, as questdes culturais e
étnicas que envolvem o comportamento
humano, promove entendimento, didlogo e
colaboracao, essenciais para o lider estar um
passo a frente na resolugao de problemas.
A habilidade da inteligéncia emocional
que estd diretamente relacionada com esse
entendimento é a empatia.

Em outras palavras, quanto mais conhece
as proprias emocoes e sabe lidar com elas, mais
empatico é o ser humano. Assim, mais efetiva
serd a aproximacgao do lider, ao lidar com as
diversas questoes do cotidiano. Nesse contexto,
a empatia é um instrumento poderoso para
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Fig 2 - Militares realizando adestramento conjunto.

o militar entender e influenciar em todos os
niveis de uma organizagio, contribuindo para
a fortalecimento da instituicao.

A HABILIDADE SOCIAL

Os relacionamentos interpessoais sao
a chave de qualquer equipe. Obviamente, a
habilidade social estd interligada com outras
habilidades da inteligéncia emocional, pois é
necessario ser empético, conhecer a si mesmo e
controlar os préprios impulsos quando lidando
com relacionamentos. O militar deve ser um
lider habilidoso, possuir bons relacionamentos
e ser capaz de influenciar, positivamente, o
ambiente no qual esta inserido. Deve, ainda,
saber lidar com as emocgoes dos subordinados,
no intuito de ter como resultante a melhor
performance de todos. O principal lema do
lider que possui essa habilidade é: “juntos
somos mais fortes”. Nao é ser “popular” nem
ser visto como alguém simpatico, mas é ganhar
a confianca das pessoas por saber ouvir,
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intervir com prudéncia e precisao e ter sempre
algo a oferecer. O lider tem que ser capaz de
navegar além dos limites fisicos, de analisar
todas as varidveis das pessoas envolvidas e
de tirar proveito dos pontos fortes e fracos
dos relacionamentos. Tais capacidades sao
essenciais para o sucesso de qualquer lider.
O militar do EB que dominar essa habilidade
contribuird, decisivamente, para o sucesso da
organizacao e para o seu proprio crescimento.

A AUTOMOTIVACAO

Quando a pessoa entende que as emogoes
podemaumentaroudiminuirsuacapacidadede
persistir, de solucionar problemas e de superar
frustracoes e outros fatores relacionados a
habilidade mental de agir de acordo com o
enfrentamento, torna-se possivel tracar uma
rota ao encontro da motivacao. E crucial que
o militar tenha dominio e pleno entendimento
de suas emocoes, a fim de automotivar-se em
situacoes desafiadoras, mobilizando sensagoes
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positivas e se apartando das negativas. Nao é a
toa que um dos valores da instituicdo Exército
Brasileiro seja o amor a profissao. Ter satisfagao
ao cumprir, muito bem, o seu trabalho e seguir
os preceitos éticos da profissao sao fatores que
influenciam diretamente a motivacdo do
militar. Dessa feita, o militar se reorganiza
rapidamente, demonstra vontade e energia
e se mostra motivado a tropa todas as vezes
em que é acionado. Esses comportamentos,
acoes e palavras motivadoras somente sao
possiveis se o lider conhecer e praticar a
automotivacao constantemente.

Dessa maneira, é possivel verificar a im-
portancia do desenvolvimento dessas cinco
habilidades para o mi-
litar do EB. E também
notério que um curso
de desenvolvimento de
inteligéncia emocional,
que venha a abranger os
tépicos aqui sugeridos,
contribuira positiva-
mente para a preparagao
da F Ter.

AINTELIGENCIA EMO-
CIONAL EM USO

A aplicagao da in-
teligéncia emocional é
verificada em diversas
ocasides da vida pessoal
e profissional de um in-
dividuo. O exercicio des-
se atributo promove o
desenvolvimento de outros contetudos atitu-
dinais e competéncias, projeta o poder pes-
soal do lider e reforca padrdoes mecanicos,
até transformarem acoes em habitos. Dentre
as principais conquistas para os militares do
EB que um curso nessa area pode promover,
estao:

» a consciéncia situacional;

» a metacognicao; e

» o pensamento critico e criativo.

A CONSCIENCIA SITUACIONAL

A inteligéncia emocional é uma forte
aliada do lider na tomada de uma decisao.
Para isso, é relevante entender, visualizar,
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O treinamento de
resiliéncia e de
inteligéncia emocional
trara diversos beneficios, o
pois lideres serao
treinados e estimulados
a agir pela razao, sem
descartar os aspectos
emocionais que
envolvem determinada
situacao, contribuindo,
decisivamente, para o
preparo e o emprego da F Ter.

descrever, dirigir, controlar e avaliar as
acoes tomadas. Nesse contexto, no momento
da andlise de qualquer problema, o lider
deve possuir a consciéncia situacional,
assim definida no manual do Processo de
Planejamento e Conducao das Operacoes
Terrestres (2020, pp. 1-3-1-4):

a consciéncia situacional consiste na
percepgao, precisa e permanentemente
atualizada, do ambiente operacional no qual
se atua e influencia na missao atribuida.

Por diversas vezes, junto a sua fracao, o li-
der terd que exercitar a inteligéncia emocional,
a fim de alcancar a visao do todo, que esta a
sua volta. O exemplo ge-
nérico citado acima ocor-
re frequentemente com
os militares do EB. Em
decorréncia do aumento
do reconhecimento, vem
recrudescimento da
responsabilidade, e sa-
ber analisar o ambiente
operacional é tarefa do
comandante militar. A in-
teligéncia emocional oti-
miza esse processo.

A METACOGNICAO
A metacognicdo apre-
senta-se como outro im-
portante fator para o
lider que utiliza a inteli-
géncia emocional como
um dos pilares de seu legado. O controle ativo
sobre os processos cognitivos, como planejar,
abordar um determinado problema, monitorar
e avaliar o progresso das acoes, € um dos mo-
mentos em que € necessario utilizar a metacog-
nicdo. Agindo assim, o militar é capaz de usar,
com mais prudéncia e sabedoria, o repertoério
de estratégias disponiveis e selecionar as linhas
de acao que possam ser mais bem aplicadas no
contexto em que estiver inserido.
Tradicionalmente conceituada como o
“pensar sobre o pensar”, ametacognicao consiste
na capacidade do individuo de monitorar e
autorregular os préprios processos cognitivos,
analisando cuidadosamente aquilo que ja foi
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analisado, com a finalidade de minimizar os
riscos e maximizar os resultados positivos.
Como ja foi observado, por meio de curso que
busque desenvolver a inteligéncia emocional, o
militar exercitara a autoconsciéncia, aprendera
a lidar com as emocbes, automotivar-
se-4, buscard desenvolver a empatia e o
relacionamento interpessoal.

Nessa direcgao, é facil compreender que
o militar que usa essas habilidades deve
analisar, com cuidado e atengdo, mais de
uma vez, as diversas possibilidades de
emprego de sua tropa. Consequentemente, ja
se esta falando sobre metacognicao. Por isso,
é factivel dizer que uma das herancas do uso
da inteligéncia emocional é o exercicio da
metacognicao pelo lider militar.

0S PENSAMENTOS CRITICO E CRIATIVO

Na mesma direcdo que a metacognicao
e a consciéncia situacional, o pensamento
critico e o pensamento criativo sdo mais um
ganho significativo, resultante do uso da
inteligéncia emocional pelo lider nos dias
atuais. Os pensamentos critico e criativo
devem ser usados pela pessoa em todos os
momentos. Todavia, em situacgoes de estresse
e de dificil analise, tipicas da atividade
militar, o lider deve estar em condigoes de
pensar de forma critica e criativa, no intuito
de tomar a melhor deciséao.

No livro Critical thinking: concepts and
tools (2008), o Dr. Richard Paul e a Dra. Linda
Elder (2008) definem o pensamento critico e
0 pensamento criativo como:

0 pensamento critico é a arte de analisar
e avaliar o pensamento com o ohjetivo de
melhora-lo. [...] O pensamento criativo é
a habilidade para combinar, transformar
ou reaplicar ideias ja existentes, algumas
vezes inovando.

Segundo esses autores, esses dois tipos de
pensamento estao diretamente relacionados
aos elementos do pensamento (elements of
thought), que sao usados rotineiramente, pois
€ inerente ao ser humano estar raciocinando
com a intencdo de analisar determinada
situacao. Tais elementos do pensamento sao
e podem ser considerados o resultado do
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pensamento com a intengdo de se analisar/
produzir: pontos de vista, objetivo, problema,
informacoes, interpretagoes, conceitos,
suposicoes e consequéncias.

ELEMENTOS
DO

PENSAMENTO

Fig 3 - Elementos do pensamento, segundo Paul
Elder (2008).

E primordial, para o militar do EB,
entender essa dinamica e a necessidade de
seu uso, pois os constantes enfrentamentos
exigem do lider a andlise, o comportamento
e as acoes adequadas perante a adversidade.
Cursos que possam ajudar o militar a superar
esses momentos de grande estresse poderao
ser implementados, a fim de melhorar a
preparacio da dimensao humana na F Ter.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de os conceitos de resiliéncia e de
inteligéncia emocional serem relativamente
novos, o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, metacognitivas e emocionais, que
possibilitem as pessoas se tornarem mais
preparadas para os desafios contemporaneos,
é uma imposicao da atual conjuntura da
sociedade.

A utilizagao pelo EB de cursos com o ob-
jetivo de desenvolver a resiliéncia e a inte-
ligéncia emocional em seus militares pode
apresentar resultados significativos, que con-
tribuirdo com o sucesso das agoes.
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Para o desenvolvimento de lideres, cur-
sos nessas areas podem proporcionar ga-
nhos imensuraveis, pois aperfeicoam os re-
cursos humanos ja existentes e ensinam, de
maneira correta e consistente, aos futuros
lideres a importancia de se possuir essas
habilidades como pontos de honra a seguir,
sempre que for necessario agir perante as
adversidades.

Pode-se destacar, também, que os
lideres com maior resiliéncia e inteligéncia
emocional produzem mais resultados, pois

buscam unir habilidades racionais com
habilidades emocionais, especialmente
quando se trata de confiar em pessoas e de
colaborar com elas na solugao de problemas
e de acao efetiva nas oportunidades.

Enfim, o treinamento de resiliéncia e de
inteligéncia emocional trara diversos beneficios,
pois lideres serdo treinados e estimulados a
agir pela razao, sem descartar os aspectos
emocionais que envolvem determinada
situacao, contribuindo, decisivamente, para o
preparo e o emprego da F Ter.
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