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0 RELACIONAMENTO

COM 0S VEICULDS DE
COMUNICACAQ “
DURANTE A
INTERVENCAD FEDERAL

O intenso trabalho da Subsecdo de Relacionamento
com a Midia do Comando Militar do Leste.

Texto: Coronel Carlos Frederico Cinelli, Chefe da Secao de Comunicagao Social e Porta-Voz do CML /
1° Tenente Talita, Chefe da Subsecdo de Relacionamento com a Midia durante a Intervenc¢ao Federal

s caracteristicas da In-

tervencdo Federal na

Seguranca Publica do
Rio de Janeiro - setorial, con-
sentida e com cargo de titula-
ridade de um militar da ativa
- representaram um ineditismo
ndo apenas politico e juridico
na Histéria do Brasil. Todas as
areas funcionais que tradicio-
nalmente apoiam as tomadas
de decisdo corporativas, viram-
se também diante de uma situ-
acdo peculiar: seus contornos
de atuag¢do precisaram ser ra-
pidamente definidos e, ainda
mais importante, estipulados,
preservando a natureza e as
especificidades das Forcas Ar-
madas. Ndo foi diferente com a
Comunicacao Social.

Nesse sentido, o traba-
Iho da Subsecdo de Relacio-
namento com a Midia do Co-
mando Militar do Leste (CML)
foi intenso. Diversos veiculos
de comunicacdo, do Brasil e do
exterior, entravam em contato
com o CML diariamente, varias
vezes ao dia, para compreen-
der a Intervencdo Federal, ob-
ter informagdes, tirar duvidas
e acompanhar as Operacfes
de Garantia da Lei e da Ordem
(GLO). A equipe de profissio-
nais foi composta por quatro
oficiais do Exército, um da Mari-
nha e um da Aeronautica, todos
da area de comunicacdo, o que
dinamizou muito o trabalho. Os
temas mais buscados pela mi-
dia durante o periodo da Inter-
vencdo Federal foram, nesta or-

dem: balanco pontual de cada
operag¢do; militares mortos em
combate; caracteristicas das
operacbes e do patrulhamen-
to; e agbes comunitarias. Além
disso, alguns desafios se esta-
beleceram no ambito da comu-
nicacdo da Intervenc¢do Federal

como um todo.

O primeiro deles foi es-
truturar a adequada arquitetu-
ra de relacionamento entre os
diferentes atores do processo
de comunicacdo, que agora ha-
viam passado a subordinacao
de um Unico ente centralizador:

- no nivel politico, o Ga-
binete de Intervencdao Federal
(AsCom GIF);
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- no nivel estratégico, o
Comando Militar do Leste (E7-
CML);

- no nivel operacional, o
Comando Conjunto (D7-CCj) e
a Secretaria de Seguranca (As-
Com SESEG);

- no nivel tatico, as trés
Forcas Armadas, o Comando-
Geral de Policia Militar e a Che-
fia de Policia Civil.

O segundo desafio que
se impds (de carater perma-
nente e sensivel aos humores
da opinido publica) foi o de
romper a tendéncia decorrente
dos altissimos niveis de confia-
bilidade das Forcas Armadas no

ambito da populacdo brasileira:
o desejo de ver tropas armadas
e meios bélicos personificando
a Ultima nesga de esperanca
pelo restabelecimento da paz
social. Trata-se, em verdade,
de um efeito colateral do reco-
nhecimento que é auferido as
instituicBes militares, ou seja,
um preco a ser pago pela legi-
timidade e pelo respeito con-
quistados em longa caminhada
de profissionalismo, de apego
a valores morais sélidos e de
gestdo eficiente de recursos
publicos. Em outras palavras,
as luzes lancadas sobre o hard
power da Intervencdo, embora
obtenham o apelo imagético
que estimula o consumo da no-
ticia, também ndo contribuem
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para a constru¢do de uma logi-
ca inescapavel que precisa ser
comunicada adequadamente:
a de que o legado sustentavel
pos-Intervencao bebe na fonte
das medidas estruturantes e
nao na dos balancos de apre-
ensdes de drogas e armas que,
embora necessarios, ndo sao
nem suficientes, nem determi-
nantes para os resultados de
longo prazo desejados.

Estabeleceu-se entao
uma espécie de “paradoxo in-
formacional”: a énfase da midia
concentrava-se nas acdes os-
tensivas do Comando Conjunto
de Operag¢des ("o braco arma-
do da Intervenc¢ao”), que eram

emergenciais, porém espeta-
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culosas, quando a chave para

a consecucdo dos objetivos
estabelecidos repousava nas
acbes de gestdo executadas
pelo Gabinete de Intervencao
(ou seja, no soft power), que,
embora consistentes, eram em
geral silenciosas, padecendo da
notoriedade que lhes deveria
fazer justica. Pelo fato de estar
bastante exposta, a tarefa de
preservar e fortalecer a ima-
gem do Comando Conjunto das
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Operacgdes e, por extensao, das
Forcas Armadas, foi perseguida
de modo permanente, buscan-

do-se particularmente:

- fornecer respostas ade-
quadas e oportunas aos ques-

tionamentos;

- atuar para manter, em
niveis elevados, a credibilidade

e a confianca da sociedade nas

Forcas ligadas a Intervencao Fe-
deral; e

- promover o aumento
da capacidade de atuacdao do
Comando Conjunto por meio
da prevencao dos erros de en-
tendimento e de percepcdo dos
publicos de interesse.

Durante a realizacao de
operacbes de grande enverga-
dura (houve cerca de 80 com
essa caracteristica, ao longo
dos 10 meses de Intervencao),
a rotina diaria dos assessores
de imprensa compreendia:

- participacdo de repre-
sentante da Célula D7 (Comuni-
cagao Social) no planejamento
das operacbes;

- confeccdo de proposta
de Nota a Imprensa acerca da
operacao, a ser despachada
com o Comandante Conjunto,
para possiveis corregoes;

- divulgacdo da Nota a
Imprensa a todos os contatos
arquivados (mailling) pelo e-
mail da Subsecdo de Relacdes
com a Midia do CML, apés a
quebra do sigilo da operagao, e
desde que autorizado pelo Co-
mandante Conjunto;

- durante a operagao,
respostas a questionamentos
pontuais da imprensa;

- de acordo com a natu-
reza da operacdo, organizacao
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de coletiva de imprensa, a ser
conduzida pelo Porta-voz do
Comando Conjunto ou por au-
toridade ligada a operacao;

- confeccdo de notas
de balanco, com o objetivo de
apresentar resultados.

Grande esfor¢o, portan-
to, foi dedicado as acbes liga-
das ao relacionamento com
a midia. O objetivo foi buscar
influenciar  positivamente a
narrativa, a fim de que fossem
geradas publicacdes esponta-
neas nos veiculos de comunica-
¢do, nas diversas plataformas
existentes, tornando a opinido
publica favoravel as a¢des mi-
litares. O estabelecimento de

O objetivo foi
buscar influenciar

positivamente a
narrativa, a fim
de que fossem

geradas publicacoes
espontdneas
nos veiculos de
comunicacgdo,
nas diversas
plataformas

existentes,

tornando a opiniéo
publica favoravel

as acoes militares.

confianca mutua também sem-
pre foi buscado. Transparén-
Cia e presteza no atendimento
as demandas, mesmo fora do
expediente ou em finais de se-
manas e feriados, por e-mail
e telefone. Desse modo, mais
de 1.800 questionamentos fo-
ram respondidos entre feve-
reiro e dezembro de 2018. Em
algumas oportunidades, foi
propiciado a profissionais da
imprensa que embarcassem
em aeronave militar para um
sobrevoo a area da operacdo,
melhorando a compreensao do
cenario e possibilitando a cap-
tacao de imagens relevantes.

O apoio a producdo de
matérias por veiculos de co-
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munica¢cdo nacionais e es-
trangeiros foi outra atividade
desenvolvida pela equipe de
Relacionamento com a Midia,
inclusive no interior das areas
de operagdes. The New York
Times, O Globo, Globo News,
BBC, SBT, TV Bandeirantes e
CGTN (China Global Television
Network) foram alguns deles,
todos com repercussao positiva
para o emprego das tropas das
Forcas Armadas. Além disso,
diariamente, o Interventor Fe-
deral, o Comandante Conjunto
e seus estados-maiores eram
informados sobre as matérias
publicadas pela midia, sendo-
Ihes apresentada uma analise
da “angulacao” (neutra, positi-
va ou negativa), permitindo as-
sim uma constante atualiza¢do
e uma melhor consciéncia da
narrativa informacional.

O otimo resultado das
rotinas estabelecidas pela Sub-
secao de Relacionamento com
a Midia comprovou a importan-
cia de se responder aos veicu-
los de comunicacdo de maneira
rapida, clara e objetiva. Esses
atributos da comunicacado insti-
tucional ndo anulam os ruidos,
mas sdo cada vez mais rele-
vantes em tempos de interco-
nectividade. Como a imagem
das For¢as Armadas funcionou
indubitavelmente como lastro
de credibilidade ao processo de
Intervengao Federal, foi preciso
ndo apenas preserva-la, mas
também divulga-la adequada-
mente.




