OPERACAO ACOLHIDA

A Comumcagao Social

do V]I Contingente

Texto: Major Costa Silva/ 1° Tenente Hosana

unidade de discurso, a confiabilidade e a conti-
nuidade das informacdes sdo principios funda-
mentais para o sucesso de qualquer missao
conjunta que ocorra em um ambiente intera-
géncias. Esse é o caso da Operagdo Acolhi-
da que, em abril de 2020, contava com a
participacdo de mais de cem agéncias,
instituicdes e 6rgdos governamen-
tais - nos niveis federal, estadual
e municipal, ademais de orga-
nismos internacionais (Ol) e
organiza¢des ndo gover-
namentais (ONG).
Com o intuito de
integrar e co-
ordenar os
esforcos
de Co-

municagdo
Social, o VIl
Contingente da
Forca-Tarefa Lo-
gistica Humanitdria
(FT Log Hum) intensifi-
cou as ac¢des do Grupo de
Trabalho de Comunicagdo

Social (GT Com Soc). A finalidade
de sua criagdo foi a de tornar, por
meio da cooperagdo entre cada insti-
tuicdo que compode a Op Acolhida, a
o J comunicacdo mais eficaz na produgao
e difusdo de informac6es e dados da
Operacao.

O GT Com Soc é co-liderado
pela Comunicagdo Social (Célula D7)
da FT Log Hum e por representantes
do Alto Comissariado das Nag¢oes Uni-
das para os Refugiados (ACNUR) e da
Organizacdo Internacional para as Mi-
gragoes (OIM). Sua missao é ade, por
meio da contribuicdo e do apoio mu-
tuo de cada integrante, realizar o ali-
nhamento de discursos e aperfeicoar
a difusdo de informacdes e dados aos
veiculos de imprensa e aos grupos
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populacionais de interesse, como a populacdo local e os migrantes venezuelanos.
Para subsidiar a tomada de decisdo, cada integrante elabora e apresenta, em reu-
nido semanal do GT, relatdrio sobre sua instituicdo, abordando a consciéncia situacio-
nal, atividades realizadas e a realizar, recomendacdes e sugestdes.
Os produtos advindos do funcionamento do GT Com Soc tém contribuido sobremaneira para
uma Comunicagdo eficiente, no nivel tatico-operacional da Operacdo Acolhida, como um todo.

Quais as atividades da Célula D7
da FT Log Hum?

As atividades da Célula D7 visam atender
as acdes estabelecidas no Plano de Comunicacdo
da Operacdo Acolhida e no Plano Operacional da
Operacao Acolhida, elaborados pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica e pela FT Log Hum, res-
pectivamente. Para isso, realizam-se as atividades
de assessoria de imprensa, divulgacdo institucio-
nal e relagcdes publicas.

Na assessoria de imprensa, o objetivo é o
atendimento das demandas dos veiculos de co-
municacao, facultando o acesso aos abrigos e an-
tecipando a divulgacdo das a¢des. Dessa forma,
mantém-se a Operacdo Acolhida nas pautas locais,
regionais, nacionais e internacionais, abastecendo
0s canais de divulgacdo da Operacdo e informando
a sociedade sobre as atividades realizadas, consti-
tuindo-se, assim, uma fonte fidedigna.

Quanto a divulgacao institucional, o objetivo
é de produzir e divulgar as acdes da FT Log Hum
aos publicos de interesse e suprir as assessorias e
os centros de comunicacdo social do governo fe-
deral.

Nas atividades de relagdes publicas, entre
outras tarefas, sao operacionalizadas as visitas de
autoridades, comitivas e stakeholders de interesse
para a Op Acolhida, contribuindo para preservar e
fortalecer a imagem da Operacdo, além de manter
ou capitalizar novos apoios para o bom funciona-
mento da missao.

Por fim, a integracdo e a coesdao da Comu-
nicacao Social da Operacdo Acolhida sdao impor-
tantes fatores de éxito para o sucesso da missdo
como um todo. Uma vez que, as a¢gdes empreendi-
das por todos os agentes envolvidos devem ser de
conhecimento publico, de preferéncia, preservan-
do a boa reputacdo das Forcas Armadas e a dos
demais entes participantes.
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