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RESUMO: O presente estudo teve por objetivo analisar, a partir da percepgao de
stakeholders internos, a implementacao de uma iniciativa de Gestdo do Conhecimento
no ambito de uma Instituicdo de Educacao Superior de Extensdo e de Pesquisa
(IESEP) do Exército Brasileiro. Para isso, foi realizada a analise da implementacao do
“Programa Conhecimento” na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN). A
pesquisa em pauta pode ser classificada como aplicada, de natureza exploratoria -
descritiva, de abordagem quantitativa - qualitativa, sendo que foram utilizados como
métodos e procedimentos técnicos, a pesquisa documental, o estudo de caso e o
levantamento. Na coleta de dados foi aplicado um questionario estruturado em
noventa e nove docentes (censo) da Divisdo de Ensino da AMAN no més de maio de
2017. Destaca-se que na visdo desses stakeholders internos, a Gestdo do
Conhecimento (GC) possui um elevado grau de importancia sendo, entretanto,
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necessaria uma maior divulgacdo desse tipo de pratica no ambito da Organizacéo.
Faz-se necesséria, ainda, a criacdo de atrativos e valorizagcdo para que os docentes
realizem cursos, particularmente na modalidade Stricto Sensu. Na percepcéo dos
docentes, h4 falta de tempo e de ambientes propicios a realizacdo de trabalhos
cientificos, além da necessidade de estimulo para a realizacdo de pesquisas no
ambito da Instituicdo, incluindo o envolvimento de discentes e docentes. Ressalta-se,
ainda, que o acesso a informacédo € limitado e que a cultura organizacional nao
favorece. Destaca-se, ainda de acordo com esses stakeholders, que tais fatos
provavelmente tém provocado impactos na producédo académica da IESEP.
Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento. Stakeholders. Iniciativa. Exército
Brasileiro

ABSTRACT: The present study was to analyze, from the perception of internal
stakeholders, the implementation of a knowledge management initiative within the
framework of an institution of higher education and research (IESEP) of the Brazilian
Army. To do this, analysis of the implementation of the "Program Knowledge" in
Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN). The research agenda can be classified
as applied, exploratory-descriptive nature, qualitative quantitative approach, and were
used as technical methods and procedures, the documentary research, the case study
and the survey. In the collection of data was applied a structured questionnaire in 99
teachers (census) Teaching Division of AMAN in may 2017. Highlights that in the view
of these stakeholders, internal knowledge management (GC) has a high degree of
importance, however, required greater disclosure of this type of practice within the
organization. It is necessary the creation of attractive and recovery so that teachers
undertake courses, particularly in the strict sense. The perception of teachers, there is
a lack of time and appropriate environments for scientific papers, in addition to the
need for stimulus to conduct research within the Institution, including the involvement
of students and teachers. It should be noted that access to information is limited and
that the organizational culture doesn't favor. Another highlight in accordance with these
stakeholders, such facts have probably caused impact on academic production of the
IESEP.
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1 INTRODUCAO

Vivemos atualmente em um mundo em que as mudancas ocorrem de forma
cada vez mais rapidas e abrangentes. Se existe uma palavra que pode resumir o
cenario organizacional atual, ela é competitividade (VIZIOLI et al, 2010). Desta forma,
compreender as organizacfes por meio de pesquisas e andlises de suas estruturas,
de seus recursos e, particularmente, de seu capital humano e de seus processos
operacionais é de fundamental relevancia para a concepcao e dindmica da gestédo
(SCHMITT; NETO; COSTA, 2016).

Ao longo da histéria, as Organizacfes Militares tém buscado a obtencao de
superioridade de ordem material e organizacional, com o intuito de obter excelentes
resultados com o minimo de esforco e de sacrificio de seus efetivos. Entretanto, para
gue essa superioridade ocorra, faz-se necessario o desenvolvimento de conhecimento
(AZEVEDO; SA RIBEIRO, 2010). Ressalta-se que o conhecimento de qualquer tipo
de organizagao exige 0 mapeamento das interagdes dessa organizagao com seu meio
ambiente e com 0 mundo, o0 que torna essa atividade altamente complexa (LOPES;
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FILHO; RESENDE, 2016). Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) torna-se
essencial para as organizacdes, sendo que seus desafios passam a fazer parte da
estratégia das empresas (LONGO et al, 2014).

Tanto a estratégia como as organiza¢des podem ser alteradas formalmente ou
informalmente (NETO, 2016). De acordo com esse autor, e em relacédo a perspectiva
estratégica, a coeréncia da acdo organizacional deve ser buscada através da
redefinicdo dos processos de tomada de decisdo, bem como da inclusdo de novas
formas de identificar e selecionar alternativas de acdo. Tais agbes permitirdo uma
maior agilidade nas decisdes e uma interacdo maior com seu ambiente, de forma que
as demandas internas e externas possam ser ouvidas, as respostas a essas
demandas processadas e as estratégias definidas.

O planejamento estratégico (ou plano estratégico) € responsavel por determinar
a direcdo a ser seguida pela organizacdo, de forma que essa possa cumprir sua
missdo institucional. Esse tipo de planejamento combina duas acdes principais:
determinar os objetivos a serem perseguidos pela organizacdo e planejar de que
forma estes devem ser alcancados (DE SOUZA; DA CUNHA, 2016).

O Exército Brasileiro tem buscado sua adequacdo por meio de esforcos de
transformacao, levando em consideragcédo suas praticas, processos e complexidade
(SCHMITT; NETO; COSTA, 2016). Em seu Plano Estratégico (2016-2019),
encontram-se estabelecidos dois Objetivos Estratégicos que possuem um papel
fundamental na Gestao de Pessoas. Em seu Objetivo Estratégico n° 12 (Implantar um
novo e efetivo sistema de Educacao e Cultura), foram elencadas as seguintes acoes
estratégicas: o desenvolvimento nos estabelecimentos de ensino da cultura da
inovacéo e de transformacao; o incremento na utilizacdo de Tecnologia da Informacao
no processo ensino-aprendizagem; o aperfeicoamento da educacédo continuada; o
incremento da pesquisa cientifica nos estabelecimentos de ensino; a implementacéo
de programas de capacitacao dos docentes; a ampliacdo do intercambio com o0 meio
académico, em diversos niveis; a reestruturacdo do ensino de idiomas estrangeiros
desde a formacao; a conducdo da formacgao profissional militar para proporcionar o
desenvolvimento das competéncias necessarias; 0 alinhamento do Sistema de
Educacéo e Cultura com os Sistemas de Doutrina, Preparo e Emprego e de Pessoal;
o desenvolvimento de competéncias basicas, como habilidades, fisicas, interpessoais,
de reflexdo, de andlise critica e do pensamento critico, bem como outras
competéncias necessarias ao profissional militar; a capacitacdo do militar para atuar
em operacbes no amplo espectro, operagdes conjuntas, interagéncias e
multinacionais; implementacdo de programas que propiciem o desenvolvimento da
lideranca e de internalizagdo de valores nos diversos niveis; no prosseguimento na
implantacdo do novo sistema de educacao e cultura, em consonancia com o novo
plano de carreira; e a construgcéo e adequacéo das instalagdes nos Estabelecimentos
de Ensino.

No Objetivo Estratégico n° 13 (Fortalecer a Dimensdo Humana), foram
estabelecidas como agles estratégicas: o aperfeicoamento das sistematicas de
recrutamento e selecdo; o aperfeicoamento da sistematica de avaliacdo do
desempenho; o aperfeicoamento da sistematica de valorizagdo do desempenho, a
implementacgé&o da gestao do conhecimento e a implanta¢do do novo plano de carreira.

Como pode-se observar, a Gestdao do Conhecimento tem adquirido extrema
importancia no ambito da Forca Terrestre, dado que o conhecimento, de acordo com
Lopes, Filho e Rezende (2016), deixa de ser visto como um recurso e passa a ser
considerado como uma capacidade organizacional. Destaca-se que a capacidade de
utilizacao do conhecimento tem feito a diferenga entre as organizacgdes, tendo em vista
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gue o mesmo pode ser considerado como um dos principais fatores de impulséo de
mudancas (RODRIGUEZ, 2007). Além disso, pesquisas realizadas por consultorias
especializadas apontaram que iniciativas voltadas a Gestdo do Conhecimento podem
trazer inUmeros beneficios para as organizacdes. Dentre esses beneficios, pode-se
destacar: 0 assessoramento no processo de tomada de decisdo; o fornecimento de
respostas as demandas de Mercado; o desenvolvimento de habilidades profissionais;
a promocéao do aumento da produtividade, o compartilhamento de melhores préaticas;
e a reducdo de custos dentre outras (SANTIAGO JR, 2004).

De acordo com Duran (2010), “ndo existe pesquisa sem um problema, uma vez
que é justamente a partir da abordagem incisiva da realidade que surgirdo
possibilidades para compreendermos as problematicas que nos abarcam, bem como
perspectivas para sua superagao”. Em face do exposto, e com relagédo a Gestao do
Conhecimento, surge o seguinte questionamento: qual a percepgédo de stakeholders
internos de uma Instituicdo de Educacdo Superior Militar sobre a implementacgéo e
efetividade de uma iniciativa de Gestdo do Conhecimento?

Esta pesquisa tem por objetivo analisar, a partir da percepcéo de stakeholders
internos, a implantacdo de uma iniciativa de Gestdo do Conhecimento no ambito de
uma Instituicdo de Educacéo Superior de Extensédo e de Pesquisa (IESEP) do Exército
Brasileiro. O termo stakeholder refere-se a um individuo, grupo ou entidade
possuidora de legitimos interesses em ac¢fes e desempenho de uma determinada
organizacao, cujas decisbes e atuac¢fes podem, de uma forma direta ou indireta,
afetd-la (SOUTO et al, 2014). Para isso, sera realizada a analise da implantacdo do
“Programa Conhecimento” na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN). A
AMAN, como Instituicdo de Educacdo Superior Militar bicentenéria, ao interpretar a
concepcao transformadora do Exército Brasileiro, implantou no ano de 2015 o
“Programa Conhecimento”, visando adequar-se as novas gerac¢oes e as mudancas de
mentalidade, quebrar paradigmas e investir nos novos conceitos adotados pela Forca
Terrestre na Era do Conhecimento (BRASIL, 2015).

Justifica-se a pesquisa devido ao fato de que a Administracdo em organizagdes
militares € um tema pouco estudado no Brasil, apesar da diversidade de pontos
convergentes entre o desenvolvimento das Ciéncias Militares e sua influéncia nos
estudos da area de administracao e vice-versa (SCHMITT; NETO; COSTA, 2016). De
acordo com esses autores, ha caréncia de pesquisas voltadas para as especificidades
militares, tais como relagdes entre estratégia e estrutura, especializacdo produtiva do
capital humano, logistica e operacdes dentre outras tematicas. Corroborando com
essa ideia, Duran (2010) afirma que so sera possivel propiciar o desenvolvimento das
Ciéncias Militares a partir da aceitacdo de que existem (como em qualquer
organizacdo) problemas no ambito das Forcas Armadas (Exército, Marinha e
Aeronautica). Dessa forma, e ainda de acordo com essa autora, a explicitacdo de
determinados problemas néo pode ser encarada como um sinénimo de indisciplina
por parte de pesquisadores, mas sim como compromisso profissional e competéncia
intelectual. Ressalta-se ainda que, apesar do Processo de Transformacao do Exército
Brasileiro ter se iniciado no ano de 2010, apés a realizacdo de pesquisas nas bases
de dados estruturadas SciELO, SPELL, Periédicos da CAPES e Google Académico
nao foram encontrados trabalhos abordando a tematica “implementagao de iniciativas
de Gestdo do Conhecimento”, o que evidencia uma lacuna no conhecimento.

A pesquisa encontra-se organizada em cinco secdes, além dessa introducéo
(primeira se¢éo) e das referéncias. Na segunda sec¢éo serdo discutidos conceitos e
topicos referentes ao alinhamento entre Estratégia e a Gestdo do Conhecimento, além
da apresentacdo do Programa Conhecimento. Na terceira se¢do serd apresentada a
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metodologia utilizada na pesquisa para coletar os dados relacionados ao problema do
estudo. A quarta secdo dedica-se a descricdo e analise dos resultados obtidos
guantitativamente e qualitativamente e, finalizando os estudos, na quinta secédo sao
apresentadas as consideragoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO E A GESTAO DO CONHECIMENTO

O planejamento estratégico (ou plano estratégico) € o processo administrativo
gue estabelece a melhor direcdo a ser seguida por uma organizacdo. Tem por objetivo
alcancar uma situacao futura desejada, de forma eficiente, eficaz e efetiva, com a
melhor concentracdo de esforcos e recursos. Diz respeito tanto a formulacdo de
objetivos quanto a selecdo dos cursos de acdes estratégicas a serem seguidas para
a sua consolidacédo, levando em consideracdo as condicbes externas e internas a
organizagéo, atuando de forma inovadora e diferenciada (OLIVEIRA, 2013). Em face
ao exposto, pode-se afirmar que a descri¢cdo das acdes estratégicas (as quais podem
ser consideradas como um mapa do caminho para uma organizagao atingir sua visao
de futuro) podem servir como apoio ao processo de tomada de decisdes (LONGO et
al, 2014). Dinsmore (2010) afirma que:

Chega-se as estratégias da empresa através do planejamento
estratégico convencional que pode incluir a criacdo ou
ratificacdo das declaracdes de missdo, visdo e valores da
empresa, a revisdo de cenarios econdmicos, a analise de
concorréncia, uma visao global de forcas e fraquezas, uma
avaliacao de riscos e oportunidades e a articulacéo dos objetivos
estratégicos da organizacdo. Esses objetivos estratégicos
sdo o ponto de partida para todos 0s projetos, sejam eles
empreendimentos  estratégicos especificos ou projetos
relacionados ao lancamento de um produto, a despesas de
capital ou a operacdes (grifo N0sso).

Como pode-se observar, o planejamento ndo é um ato isolado e deve ser
visualizado como um processo composto por acgbes inter-relacionadas e
interdependentes, que visam o alcance de objetivos previamente estabelecidos
(OLIVEIRA, 2013). Nesse contexto, 0 mapa estratégico, por ser a “representagao
visual das relacGes de causa e efeito entre os componentes de uma organizagao”
(KAPLAN; NORTON, 2004), permite compartilhar os objetivos estratégicos aos
integrantes de uma organizacao, facilitando a visualizacdo e a importancia de cada
perspectiva (LONGO et al, 2014). Conforme descrito por esses autores, muitas
organizacdes utilizam o Balanced Scorecard (BSC) para representacéo desse mapa.
O BSC fornece uma visdo sistémica estratégica da organizagcdo atraves de quatro
perspectivas: financeira, cliente, processos internos, e aprendizagem e crescimento.
Destaca-se que na perspectiva “Aprendizagem e Crescimento” encontram-se 0S
ativos intangiveis necessarios para alavancar a performance organizacional. Essa
perspectiva possui, ainda, quatro objetivos estratégicos: possuir um programa de
capacitacdo da equipe; definir a politica de gestdo de pessoas; possuir um ambiente
de compartilhamento; e promover o alinhamento estratégico (LONGO et al, 2014).

A estratégia esta voltada ao posicionamento da organizacao, de forma que seja
obtida a vantagem competitiva. Formular estratégias significa criar uma visédo de longo
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prazo para a organizacdo, sendo a aprendizagem um componente essencial nesse
processo (KLUYVER; PEARCE Il, 2010). Nesse contexto, é importante olhar para as
organizacdes por diversos angulos, de forma que quanto mais informacdes forem
levantadas e mais detalhada for a analise, maior a chance do diagndstico se aproximar
da realidade (LONGO et al, 2014). Formular estratégias €, portanto, projetar e
selecionar estratégias que levem a organizagao a consecucédo de objetivos. Ressalta-
se que sem a implementacao efetiva de estratégias, as organizacdes serao incapazes
de obter beneficios significativos (CERTO; PETER, 2010).

O planejamento estratégico de uma organizacdo necessita, ainda, identificar
formas de executar o gerenciamento dos conhecimentos técitos e explicitos de seus
integrantes, sob pena de ficar estagnado e perecer (LONGO et al, 2014). Segundo
esses autores, para que a Gestdo do Conhecimento possa ser realizada, faz-se
necessario que as organizacdes possuam pessoas qualificadas, infraestrutura
adequada e estratégias elaboradas para cada finalidade. Ainda de acordo com esses
autores, para que sejam implantadas iniciativas de gestdo do conhecimento, &
fundamental que seja realizado um estudo do plano estratégico da organizacao, tendo
em vista que as acfes de GC tem por finalidade impulsionar toda a organizacédo a
atingir seus objetivos estratégicos.

O segredo para a criacdo do conhecimento, segundo Takeuchi e Nonaka
(2008), esta na capacidade de mobilizacdo do conhecimento técito por parte da
organizacdo e sua consequente conversdo para o0 conhecimento explicito. O
Conhecimento tacito € pessoal, especifico e dificil de formalizar e comunicar. J4 o
explicito, refere-se ao conhecimento transmissivel através da linguagem sistematica
e formal (escrita). Esses autores apontam que existem quatro modos de conversao
do conhecimento criados a partir da interacao entre esses dois tipos de conhecimento,
atravées dos quais o conhecimento individual é articulado e amplificado na
organizacdo. Sao eles a socializacdo, a externalizagdo, a combinacdo e a
internalizacao (SECI).

2.2 O PROGRAMA CONHECIMENTO

Se informacdo é considerada como poder, tem-se que resguarda-la para
utilizacdo em beneficio proprio (LONGO et al, 2014). Nesse contexto, a organizacao
que deseja lidar de forma dindmica com as mudancas no ambiente precisa criar
informacéo e conhecimento, ndo apenas processa-los de forma eficiente (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Com o intuito de adequar-se ao Processo de Transformacdo do Exército
(EXERCITO BRASILEIRO, 2010) e sua concepGéo estratégica, a Academia Militar
das Agulhas Negras implantou no ano de 2015 o “Programa Conhecimento”. A AMAN
foi reconhecida e credenciada por meio da Portaria n° 1.393 de 26 de outubro de 2016,
do Comandante do Exército como uma Instituicdo de Educacao Superior de Extensao
e de Pesquisa (IESEP) do Exército Brasileiro.

Um Programa, de acordo com o PMI (2014), pode ser definido como um
conjunto de projetos, subprogramas e atividades de programa relacionados,
gerenciados de modo coordenado e que podem incluir elementos de trabalho
relacionados fora do escopo dos projetos distintos do programa. O Programa
Conhecimento encontra-se inserido no Plano Estratégico (BRASIL, 2016) dessa
IESEP como Objetivo Estratégico Organizacional (OEO) n° 01 -Aprimorar a Gestao
do Conhecimento. Tem como objetivo adequar a Academia Militar das Agulhas
Negras as novas geracdes e as mudancas de mentalidade, aléem de quebrar
paradigmas e investir em novos conceitos adotados pela Forca Terrestre na Era do
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Conhecimento (BRASIL, 2015). O programa encontra-se estruturado com base em
cinco acles estratégicas: a) capacitacdo do Corpo Permanente; b) Incentivo a
Pesquisa Cientifica; c) Gestdo do Conhecimento; d) Estabelecimento de Redes de
Parceria; e) implementag&o do Polo Educacional do Vale do Paraiba. Ressalta-se que
o0 OEO-01 encontra-se localizado na perspectiva “Aprendizagem e Crescimento”
(Figura 1), dada a relevancia da tematica Gestdo do Conhecimento para essa
organizacao.

MAPA ESTRATEGICO DA AMAN
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Figura 1- Mapa Estratégico da AMAN
Fonte: AMAN (2016)

O Programa Conhecimento possui interface com diversos processos da AMAN,
como os relacionados a infraestrutura; ensino-aprendizagem; capacitacao;
participacdo em eventos académicos, producdo académica, estabelecimento de
parcerias; suporte de GC; dentre outros. Dentre as cinco acdes estratégicas
apresentadas anteriormente, pode-se destacar a “Capacitagdo do Corpo Permanente”
e 0 “Incentivo a Pesquisa”, por estarem diretamente relacionadas as atividades
docentes (Stakeholders Internos). Ressalta-se que, devido a essa particularidade, as
mesmas serao objeto de estudo da pesquisa cientifica em pauta.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem por objetivo analisar, a partir da percepcdo de
stakeholders internos, a implantacdo de uma iniciativa de Gestdo do Conhecimento
no ambito de uma Instituicdo de Educacao Superior de Extensdo e de Pesquisa
(IESEP) do Exército Brasileiro. Para isso, sera realizada a andalise da implantacdo do
“Programa Conhecimento” na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN).

A pesquisa em pauta pode ser classificada como aplicada, de natureza
exploratéria - descritiva, de abordagem quantitativa - qualitativa, sendo que foram
utilizados, como métodos e procedimentos técnicos, a pesquisa documental, 0 estudo
de caso e o levantamento. De acordo com Gil (2010), “as pesquisas elaboradas com
base em documentos sdo importantes ndo porque respondem definitivamente a um
problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse problema ou, entéo,
hipéteses que conduzem a sua verificagdo por outros meios”. Ainda segundo esse
autor, o Estudo de Caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Esse método
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permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas de eventos da vida real, como, por exemplo, processos organizacionais
e administrativos, mudancas ocorridas em regides, relacdes internacionais, dentre
outros (YIN, 2003). Através do Levantamento (pesquisa survey), recolhem-se
informacfes através da interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer e identificam-se caracteristicas dos integrantes do universo
pesquisado. Para isso, sdo utilizados questionarios compostos por perguntas
fechadas ou abertas (GIL, 2010; KLEIN et al, 2015).

O instrumento utilizado na coleta de dados foi um questionario estruturado,
composto por seis perguntas fechadas, uma pergunta aberta e cinco afirmacdes, que
foram dispostas de acordo com a escala Likert de 5 pontos, indicando graus diferentes
de concordancia com as mesmas. Optou-se pela utilizacdo do questionario tendo em
vista que o mesmo possibilita uma maior liberdade nas respostas pelo fato das
mesmas ndo serem identificadas (seguranca), além de uma maior uniformidade na
avaliacdo e um menor risco de distor¢do (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O questionéario foi aplicado em noventa e nove docentes (censo) da Divisédo de
Ensino da AMAN no més de maio de 2017. De forma voluntaria, setenta professores
(70,71 % dos stakeholders internos) se dispuseram a responder as perguntas. Os
guestionamentos foram elaborados com o intuito de identificar percepcfes docentes
sobre: a Gestdo do Conhecimento; o Programa Conhecimento; Estimulo e Apoio a
Capacitacdo; Incentivo a Pesquisa Cientifica; e Apoio a Participacdo em Eventos
Académicos. Ressalta-se que todas essas agdes se encontram previstas no OEO 01-
Aprimorar a Gestdo do Conhecimento do Plano Estratégico da AMAN - 2016.

Os dados obtidos foram tratados por meio do Microsoft Excel ® (dados
guantitativos) e Analise de Conteudo (dados qualitativos). A Andlise de Conteudo é
uma dentre as diferentes formas de interpretar o contetdo de um texto a fim de extrair
seus significados. Ela pode ser considerada como um conjunto de técnicas que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos para a descri¢do de conteidos de mensagens.
(BARDIN, 1979; CHIZZOTTI, 2006). Os resultados obtidos através da coleta serédo
apresentados e tratados na préxima secao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Com o intuito de analisar a implantacdo do Programa Conhecimento na AMAN,
foram aplicados questionarios estruturados em todos os 99 docentes (censo) da
Divisdo de Ensino da AMAN (trinta e seis da Linha de Ensino Militar Bélico, vinte e
seis do Quadro Complementar de Oficiais, vinte e cinco Prestadores de Tarefa por
Tempo Certo, dez Oficiais Técnicos Temporarios e duas Servidoras Civis). Setenta
docentes (70,71%) responderam ao questionario de forma voluntaria (Figura 2).
Ressalta-se que os respondentes se encontram na faixa etaria entre 29 e 70 anos e
possuem entre um e vinte e seis anos de experiéncia como docente na DE/AMAN. A
maioria dos docentes é do sexo masculino (58 docentes - 82,85%) e quarenta e trés
(61,43%) possuem ou estado cursando atualmente cursos Stricto Sensu.
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Figura 2- Perfil dos Stakeholders Internos

No item 1, os stakeholders internos foram questionados se sabiam o que é
Gestao do Conhecimento. Sessenta docentes (86%) declararam que sabem o que é
GC e dez afirmaram que ndo sabem (14%). Percebe-se, devido a essas afirmacodes,
gue a grande maioria dos professores afirma que sabe o que é Gestdao do
Conhecimento. No item 2, os docentes foram perguntados se conhecem o “Programa
Conhecimento”. Vinte e sete (38%) afirmaram que conhecem, vinte e trés (33%)
apontaram que ndo conhecem e vinte professores (29%) indicaram que nao
conhecem o programa, mais gostariam de conhecer. Em face do exposto, pode-se
constatar que quarenta e trés docentes (61,43% dos respondentes) declararam nao
conhecer o Programa Conhecimento, o que indica a necessidade de uma maior
divulgacao dessa iniciativa de GC no ambito da Organizacéo (Figura 3).

Programa Conhecimento

B Conhece o Programa Conhecimento
H N3o conhece

H N3o conhece, mas gostaria de conhecer

Figura 3- Conhecimento sobre o Programa Conhecimento

Nos itens 3 e 4, os stakeholders internos foram questionados sobre suas
percepcdes quanto ao estimulo e apoio por parte da AMAN para a realizacdo de
Cursos nas modalidades Lato e Stricto Sensu. Ressalta-se que as palavras “estimular”
e “apoiar” possuem significados distintos. De acordo com o Dicionario Michaelis
(2017), estimular significa “incentivar”, “animar”, “encorajar” ou “entusiasmar”. Ainda
de acordo com esse dicionario, apoiar significa “dar apoio”, “respaldar”, “patrocinar”,

“ajudar” e “amparar”.
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No item 3, os docentes foram questionados se, em suas percepcdes, a AMAN
tem estimulado o corpo docente a realizar cursos nas modalidades Lato e Stricto
Sensu. Acerca desse questionamento, 87% dos respondentes afirmaram que a IESEP
tem estimulado a participacdo nessas modalidades de curso e 13% indicaram que
nao. Ja no item 4, os professores foram perguntados se a AMAN tem apoiado o corpo
docente na realizacdo de cursos Lato e Stricto Sensu. Como resposta, 71% dos
participantes da pesquisa confirmaram o apoio por parte da IESEP e 29% apontaram
que a Instituicdo ndo tem apoiado a realizacdo desses cursos. Percebe-se, a partir da
andlise desses dados, que a grande maioria dos stakeholders internos concorda que
a AMAN tem estimulado a realizac&o de cursos nas modalidades Lato e Stricto Sensu.
No entanto, pode-se constatar um aumento expressivo de participantes discordando
(de 13% para 29%) quando a questdo se refere a apoio a realizagdo dessas
modalidades de curso (Figura 4).

Apoio a realizacéo de cursos
Stricto Sensu

B Organizagao apoia B Organizagdo ndo apoia
Figura 4- Percepcéo docente sobre o apoio prestado pela Instituicdo

No item 5, os stakeholders internos foram questionados se, em suas
percepcdes, a AMAN tem incentivado e proporcionado condi¢cdes para que 0 corpo
docente realize pesquisas cientificas. Acerca desse questionamento, trinta e um
docentes (44%) afirmaram que a Organizacdo tem apoiado e proporcionado
condi¢cbes. Entretanto, a maioria dos docentes (trinta e nove participantes - 56%)
afirmaram que a organizacdo ndo tem apoiado nem incentivado a realizacdo de
pesquisas cientificas (Figura 5).

Pesquisa Cientifica

B Organizagao Incentiva B Organizagdo ndo incentiva

Figura 5- Percepgéo docente sobre o apoio e incentivo a realizagdo de Pesquisas
Cientificas
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No item 6, os participantes da pesquisa foram questionados se a AMAN tem
apoiado a participacdo de docentes em eventos académicos e profissionais. Pode-se
observar que, de acordo com a percepcéo de 79% dos stakeholders internos, a IESEP
tem proporcionado apoio para a participacdo em eventos académicos e profissionais
(Figura 6).

Participacéo em Eventos
Académicos e Profissionais

= Organizagdo Apoia = Organizagdo ndo apoia

Figura 6- Percepc¢ao docente sobre o0 apoio da organizacao a participacdo em eventos
académicos e profissionais

Foram apresentadas no item 7 cinco afirmacdes, dispostas de acordo com a
escala Likert de 5 pontos, indicando graus diferentes de concordancia com as
mesmas. A primeira afirmacao apresentada foi a que “A Gestdo do Conhecimento é
importante para as Organiza¢gbes”. A maioria dos participantes da pesquisa afirmou
gue concorda plenamente (53%) ou concorda (41%) com essa assertiva, o que indica
que, na visdo desses participantes (94%), a GC possui um elevado grau de
importancia para as Organizac¢des. Os resultados obtidos podem ser observados na
Figura 7.

A GC é importante para as Organizagoes

0% 0%

6%

H Concordo Plenamente

H Concordo

® N3o Concordo, nem discordo
Discordo

H Discordo Plenamente

Figura 7- Percepc¢ao docente sobre a Importancia da GC para as Organizacdes

A segunda afirmacao apresentada foi a de que “O compartilhamento e a gestao
de conhecimentos sédo fundamentais para que as Organizacbes Militares alcancem
bons resultados e melhorem seu desempenho”. Constata-se que a grande maioria
(97%) dos participantes da pesquisa concorda com essa indicacdo. O grau de
concordancia e discordancia com relacdo a essa assertiva pode ser observado na
Figura 8.
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O Compartilhamento e a gestao de conhecimentos
sao fundamentais para que as Organizagoes Militares
alcancem bons resultados e melhorem seu
desempenho

3% 0% 0%

B Concordo Plenamente

H Concordo

M N3o Concordo, nem discordo
Discordo

H Discordo Plenamente

Figura 8- Percepcao docente sobre a relagao entre o compartilhamento,
a gestdo de conhecimentos e a melhoria de desempenho

A terceira afirmacao apresentada foi que “O contexto atual (ambiente / clima
organizacional) da AMAN favorece a implementacdo do Programa Conhecimento”.
Observa-se que cerca de 46% dos participantes concorda com essa afirmacao. Os
resultados obtidos podem ser observados na Figura 9.

O contexto atual da Organizag¢ao favorece a
implementagao do "Programa Conhecimento"

0%

H Concordo Plenamente

H Concordo

B N3o Concordo, nem discordo
Discordo

M Discordo Plenamente

Figura 9- Relacéo entre Clima Organizacional e a
implementacéo do Programa Conhecimento

Na quarta afirmacéo, é indicado que “A cultura da organizagdo favorece a
implementagéo desse tipo de iniciativa”. Pode-se constatar que, na percepc¢ado dos
participantes da pesquisa, 41% concordam e 36% discordam com essa afirmacao. O
grau de concordancia e discordancia com relacdo a essa assertiva pode ser
observado na Figura 10.

134




GIRO B0 HORIZONTE

SOLUGOES TATICAS EM DEFESA

A Cultura da Organiza¢ao favorece a implementagao
desse tipo de iniciativa de GC

2%

B Concordo Plenamente

H Concordo

H N3o Concordo, nem discordo
Discordo

M Discordo Plenamente

Figura 10- Relacdo entre Cultura Organizacional e a
implementacgéo de iniciativas de GC

Na quinta afirmacao, é indicado que “A AMAN tem reconhecido a importancia
da Gestdo do Conhecimento”. Observa-se que cerca de 67% dos participantes da
pesquisa em pauta concordam com a assertiva, o que indica a relevancia da teméatica
“‘Gestdao do Conhecimento” para a mesma. Os resultados obtidos podem ser
observados na Figura 11.

A Organizac¢ao reconhece a importancia da GC

0%

B Concordo Plenamente

H Concordo

® N3o Concordo, nem discordo
1 Discordo

H Discordo Plenamente

Figura 11- Reconhecimento Organizacional sobre a importancia da GC

No item 8, foi perguntado aos stakeholders internos se gostariam de fazer
alguma observacao ou apresentar alguma consideracao, sugestao ou opinido sobre a
implantagdo do “Programa Conhecimento” na AMAN. A partir das respostas
apresentadas pelos docentes, identificaram-se elementos que foram agrupados nas
seguintes categorias: implantagdo do Programa Conhecimento, Capacitacdo do
Corpo Permanente e Incentivo a Pesquisa. Os apontamentos coletados nos
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guestionarios foram tabulados, organizados de acordo com as categorias e podem ser

visualizados no Quadro 1.

Quadro 1- Consideracfes, sugestbes ou opinides de stakeholders internos

sobre a implantagédo do “Programa Conhecimento” na AMAN

Categoria

Percepcéo de Stakeholders Internos

Implantacé&o
do Programa
Conhecimento

v

v

A GC é imprescindivel para que a Organizacdo atinja a
exceléncia no que tange a préticas educacionais;

O Ensino é inseparavel de um Programa destinado a geracao
do conhecimento;

Programa necessita de maior visibilidade de suas “entregas”
e buscar maior capilaridade;

Ha a necessidade de uma maior visibilidade (divulgacéo) do
Programa Conhecimento no ambito da Organizacéo;

A organizacdo busca implementar a GC, mas encontra-se
equivocada na implementacao de agodes; e

As acbes apresentadas no programa nhao tém gerado
resultados ou condicbes na pratica que beneficiem os
docentes.

Capacitacao
do Corpo
Permanente

Ha a necessidade da criagdo de atrativos e valorizagdo para
0os docentes realizarem cursos nas modalidades Stricto
Sensu;

A busca pelo aperfeicoamento docente tem sido realizada por
motivos pessoais e nao institucionais; e

Apoio prestado pela Organizacao para a realizacao de cursos
Stricto Sensu pode ser considerado como minimo. Liberar o
docente apenas para assistir as aulas nas IES é muito pouco
tendo em vista as demandas para a realizacdo de cursos
dessa natureza.

Incentivo a
Pesquisa

AN

Falta de tempo para a realizacao de pesquisas cientificas;
N&o h& na organizacado a cultura de se realizar pesquisas;

A pesquisa deve fazer parte do cotidiano da Instituicdo, bem
como envolver discentes e docentes;

Falta na Organizacdo de ambientes propicios a pesquisa e
estudo;

Ha a necessidade de se estimular a producédo cientifica em
todos os setores da Organizacao; e

Acesso a informacdo na Organizacdo, particularmente a
bases de dados estruturadas, pode ser considerado como
limitado.

Fonte: Dados da Pesquisa

Como pode-se observar, existe o entendimento por parte dos stakeholders
internos da importancia do Programa Conhecimento para a IESEP. No entanto,
identifica-se a partir do Quadro 1 a necessidade de uma maior divulgagédo do mesmo
no ambito da Organizacdo. Tal fato ainda pode ser confirmado por meio da Figura 3,
onde 61,43% dos respondentes declararam n&o conhecer o referido programa.
Quanto ao “equivoco na implementagdo de agbes do Programa”, percebe-se que as
afirmacdes possuem, de certa forma, interface direta com a acgdo estratégica

“Capacitagdo do Corpo Permanente”.
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E apontado por parte dos stakeholders a necessidade da criacdo de atrativos
e valorizag&o para que os docentes realizem cursos, particularmente na modalidade
Stricto Sensu. No entanto, de acordo com as Instru¢bes Reguladoras para o Sistema
de Valorizacdo do Mérito dos Militares de Carreira do Exército (EXERCITO
BRASILEIRO, 2017a), o que atualmente se observa é que os oficiais da Linha de
Ensino Militar Bélico ndo séo pontuados quando realizam cursos de pos-graduacgao
Lato e Stricto Sensu em Estabelecimentos de Ensino Civis (EEC). Para esses
militares, somente s&o valorizados os cursos realizados em Estabelecimentos de
Ensino Militares (Exército, Marinha, Forca Aérea e Escola Superior de Guerra).
Entretanto, os oficiais das Linhas de Ensino Militar Cientifico-Tecnologico (que
abarcam o Quadro de Engenheiros Militares, Quadro Complementar de Oficiais e
Servigos de Saude e Assisténcia Religiosa) sdo pontuados (Art 9°, incisos VIII e Xl da
Portaria n° 096 do Departamento Geral do Pessoal de 22 de maio de 2017) quando
realizam esses cursos em EEC (EXERCITO BRASILEIRO, 2017b). Destaca-se que
seria interessante que os militares de todas as linhas de Ensino Militar fossem tratados
de forma semelhante (Principio da Isonomia) quanto a avaliagdo de Cursos pelo
Sistema de Valorizacdo do Mérito (SVM), tendo em vista que a maioria dos
professores das IESEP normalmente pertencem a linha de Ensino Militar Bélico e que
a capacitacdo na modalidade Stricto Sensu para os Estabelecimentos de Ensino
Superior € uma necessidade para o credenciamento e reconhecimento de seus
cursos. De acordo com Moreira Neto (2014), o principio da isonomia prevé que seja
garantido o tratamento igualitario a todos os que se encontrem em uma idéntica
situacdo de fato. Destaca-se ainda que, de certa forma, o fato dessa modalidade de
curso ndo ser pontuada pelo SVM pode causar certo desestimulo na realizacdo dos
mesmos por parte dos militares da linha de Ensino Militar Bélico, principalmente no
gue tange ao elevado grau de dificuldade dispendido para sua realizacdo. Tal fato iria,
ainda, de encontro ao estabelecido pelo Processo de Transformacdo do Exército
(2010) e o proprio “Programa Conhecimento”. Ressalta-se, ainda, a necessidade da
realizacdo de estudos que visem o estabelecimento de politicas de apoio a realizacédo
dessas modalidades de curso pela IESEP, bem como politicas de valorizagéo
docente.

No que diz respeito ao “Incentivo a Pesquisa”, pode-se observar que foram
apontados pelos stakeholders (Quadro 1) problemas como: falta de tempo para a
realizacdo de pesquisas cientificas; falta de cultura referente a pesquisa no ambito da
Instituicdo; necessidade de estimulo para a realizacdo das mesmas; necessidade de
envolvimento de discentes e docentes; falta de ambientes propicios para a realizacao
de pesquisas e estudos; e limitado acesso a informacdo. Constata-se que a
explicitacdo de conhecimentos (nesse caso realizada através da elaboracdo de
trabalhos de pesquisa) fica muito prejudicada pela cultura organizacional, tendo em
vista que existem, ainda, algumas contradicdes entre o que esta previsto no plano
estratégico da IESEP e a prética.

Na acdo estratégica “OEO 1.2 — Incentivo & pesquisa” (EXERCITO
BRASILEIRO, 2016), por exemplo, encontram-se previstas agfes como a
estruturacgdo fisica da Sec¢ao de Pesquisa Académica e Doutrina (SPAD); proporcionar
condi¢Oes técnicas para o inicio da producdo académica docente; aprimoramento da
pesquisa cientifica discente; dentre outras. No entanto, de acordo com a percepgao
dos stakeholders internos, na prética os docentes ndo possuem atualmente tempo
destinado a realizacdo de pesquisas, sendo que a producédo de trabalhos cientificos
depende muito da dedicagao e abnegacéao do professor. Segundo esses stakeholders,
os docentes sdo envolvidos frequentemente em atividades que os desviam de suas
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funcdes principais e que, de certa forma, desestimulam a producao de trabalhos
cientificos e, até mesmo, seu auto aperfeicoamento. Além disso, ndo existem politicas
educacionais voltadas a valorizacao da producao cientifica, fato esse que proporciona
um natural desestimulo e desinteresse pela pratica. Destaca-se que tais fatos
provavelmente tém provocado impactos na producdo académica da IESEP
(quantidade e qualidade das publicacdes). De acordo com um dos participantes da
pesquisa, “ndo ha na organizagao a cultura de se realizar pesquisas. Entretanto, a
pesquisa deve fazer parte do cotidiano da instituicdo e envolver docentes e discentes”.
Corroborando com essa ideia, Duran (2010) afirma que “o conhecimento cientifico nao
€ apenas desejavel, mas absolutamente necessario para a formagdo dos quadros
profissionais das Forgas Armadas”.

Foi indicado pelos stakeholders que ha a falta de ambientes propicios a
pesquisa e estudo na Organizacdo. Corroborando com essa ideia e de acordo com a
percepcdo de alguns participantes, ha a necessidade da criagdo de espacos
destinados a troca de ideias que proporcionem a interacdo e integracdo entre 0s
docentes. Tais espacos sdo denominados por Lopes, Filho e Rezende (2016) como
“contextos capacitantes”. Da mesma forma, ha a necessidade de se estimular a
producédo cientifica em todos os setores da Organizacdo. Ressalta-se, ainda, que o
acesso a informacé&o na Organizacéo, particularmente a bases de dados estruturadas,
também pode ser considerado como limitado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar, a partir da percepcao de
stakeholders internos, a implantacdo de uma iniciativa de Gestdo do Conhecimento
no ambito de uma Instituicdo de Educacao Superior de Extensdo e de Pesquisa
(IESEP) do Exército Brasileiro. Para isso, foi realizada a analise da implantacdo do
“Programa Conhecimento” na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN). A
pesquisa em pauta foi classificada como aplicada, de natureza exploratéria -
descritiva, de abordagem quantitativa - qualitativa, sendo que foram utilizados como
métodos e procedimentos técnicos, a pesquisa documental, o estudo de caso e o
levantamento.

Com o intuito de analisar a implantacdo do Programa Conhecimento, foi
aplicado um questionario estruturado em noventa e nove docentes (censo) da Divisao
de Ensino da AMAN no més de maio de 2017. O instrumento de coleta foi composto
por seis perguntas fechadas, uma pergunta aberta e cinco afirmac¢des, que foram
dispostas de acordo com a escala Likert de 5 pontos, indicando graus diferentes de
concordancia com as mesmas. De forma voluntaria, setenta professores (70,71 % dos
stakeholders internos) se dispuseram a responder as perguntas. Os questionamentos
foram elaborados com o intuito de identificar percepc¢des docentes sobre: a Gestao do
Conhecimento; o Programa Conhecimento; Estimulo e Apoio a Capacitac¢ao; Incentivo
a Pesquisa Cientifica; e Apoio a Participagcdo em Eventos Académicos. Ressalta-se
gue todas essas acdes encontram-se previstas no OEO 01- Aprimorar a Gestédo do
Conhecimento do Plano Estratégico da AMAN - 2016. Os dados obtidos foram
tratados estatisticamente por meio do Microsoft Excel ® (dados quantitativos) e
Andlise de Conteudo (dados qualitativos).

Como principais resultados encontrados, pode-se destacar que 86% dos
docentes afirmou saber o que é GC. No entanto, quando perguntados se conheciam
o “Programa Conhecimento”, 61,43% dos participantes da pesquisa declararam que
nao conhecem essa iniciativa de GC (Figura 3), o que indica a necessidade de uma
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maior divulgacdo do programa no ambito da Organizacdo. A grande maioria dos
stakeholders internos (87%) concorda que a AMAN tem estimulado a realizacdo de
cursos nas modalidades Lato e Stricto Sensu. No entanto, pode-se constatar um
aumento expressivo de participantes discordando (de 13% para 29%) quando a
questdo se refere a apoio a realizacdo dessas modalidades de curso. Quando
guestionados se a Organizacao tem incentivado e proporcionado condi¢des para que
o corpo docente realize pesquisas cientificas, 56% dos participantes indicou que nao.
Sobre a participacdo em eventos académicos e profissionais, 79% dos stakeholders
internos afirmaram que a IESEP tem proporcionado apoio aos docentes nessas
atividades (Figura 6).

Sobre a indicacdo de que “A Gestdo do Conhecimento é importante para as
Organizagbes”, cerca de 94% dos participantes concordou com a assertiva. Sobre a
afirmacdo de que “O compartihamento e a gestdo de conhecimentos s&o
fundamentais para que as Organizacdes Militares alcancem bons resultados e
melhorem seu desempenho”, ficou constatado que a grande maioria (97%) dos
participantes da pesquisa concorda com essa indicacdo. Em face do exposto,
percebe-se que, na visdo desses stakeholders, a GC possui um elevado grau de
importancia para as Organizagoes.

Foi observado que 46% concordaram com afirmagao de que “O contexto atual
da AMAN favorece a implementagcdo do Programa Conhecimento”. Quanto a
indicacao de que “A cultura da organizagéo favorece a implementagdo desse tipo de
iniciativa”, constatam-se percentuais muito préximos de concordancia (41%) e
discordancia (36%), o que indica que a cultura organizacional pode dificultar a
implantacéo efetiva do Programa. Na ultima afirmacéao, é apontado que “A AMAN tem
reconhecido a importéncia da Gestdo do Conhecimento”. P6de-se observar que 67%
dos participantes da pesquisa concordaram com a assertiva, o que indica a percepcéao
de relevéancia da tematica “Gestdo do Conhecimento” para a Organizacao.

Através da Analise de Conteudo, péde-se constatar que existe o entendimento
por parte dos stakeholders internos da importancia do Programa Conhecimento para
a IESEP. No entanto, pode-se identificar a necessidade de uma maior divulgacédo do
mesmo no ambito da Organizacdo. E apontado por parte dos stakeholders a
necessidade da criacdo de atrativos e valorizacdo para que os docentes realizem
cursos, particularmente na modalidade Stricto Sensu. Destaca-se que, atualmente, os
oficiais da Linha de Ensino Militar Bélico ndo sao pontuados quando realizam cursos
de pés-graduacao Lato e Stricto Sensu em Estabelecimentos de Ensino Civis (EEC).
Somente os oficiais das Linhas de Ensino Militar Cientifico-Tecnoldgico recebem
pontuagcdo quando realizam cursos nessas modalidades. Destaca-se que seria
interessante que os militares de todas as linhas de Ensino Militar fossem tratados de
forma semelhante (Principio da Isonomia) quanto a avaliacdo de Cursos pelo Sistema
de Valorizacdo do Mérito (SVM), tendo em vista que a maioria dos professores das
IESEP normalmente pertencem a linha de Ensino Militar Bélico e que a capacitacdo
na modalidade Stricto Sensu para os Estabelecimentos de Ensino Superior é uma
necessidade para o credenciamento e reconhecimento de seus cursos.

No que diz respeito ao “Incentivo a Pesquisa”, pode-se observar que foram
apontados pelos stakeholders (Quadro 1) problemas como: falta de tempo para a
realizacdo de pesquisas cientificas; falta de cultura referente a pesquisa no ambito da
Instituicdo; necessidade de estimulo para a realizacdo das mesmas; necessidade de
envolvimento de discentes e docentes; falta de ambientes propicios para a realizagédo
de pesquisas e estudos; e limitado acesso a informacdo. Destaca-se que tais fatos
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provavelmente tém provocado impactos na producdo académica da IESEP
(quantidade e qualidade das publicacoes).

Ressalta-se, no entanto, que a avaliacdo realizada por este artigo € preliminar
e apresenta uma visdo resumida da opinido de stakeholders internos sobre a
implantacdo de uma iniciativa de GC na AMAN. Como limitacdo, pode-se apontar o
baixo numero de trabalhos cientificos encontrados em bases estruturadas de dados
abordando as tematicas “Gestdo do Conhecimento” e “Planejamento Estratégico” no
ambito das Forgcas Armadas. Como trabalhos futuros, sugere-se identificar e analisar
os fatores motivacionais docentes, bem como mensurar seus impactos na producao
cientifica e na geragdo de conhecimento em IESEP do Exército Brasileiro, tendo em
vista a inexisténcia de trabalhos abordando essa tematica. Destaca-se, ainda, que
acompanhamentos complementares estao sendo realizados.
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