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RESUMO

A histéria do Haiti € marcada pela luta pela independéncia, violéncia,
governos autoritarios e tragédias naturais. Possui um dos piores indices de
desenvolvimento humano do mundo e é o pais mais pobre das Américas.

O pais recebeu no ano de 2004 a Missao das Nacgdes Unidas para a
Estabilizagado no Haiti (MINUSTAH), cuja estrutura militar possui uma Companhia de
Engenharia de Forca de Paz (Cia E F Paz) brasileira. Esta desenvolve, dentre
outras, as atividades de construgdo de edificagbes, terraplanagem e pavimentagao
de vias, em beneficio dos componentes da Missdo, bem como a populagao local.

Uma das formas possiveis deste emprego em beneficio da populagéo haitiana
€ em cumprimento aos Projetos de Impacto Rapidos (QIP — Quick Impact Project),
que sao projetos rapidos, simples e baratos, que visam promover a ajuda
humanitaria e a criagao de condi¢des para solugdes duraveis.

Dessa maneira, é importante que os integrantes da Cia E F Paz executem um
planejamento minucioso das operagdes realizadas pela Companhia com a finalidade
de permitir uma maior eficiéncia neste processo e assim a garantia de que a obra
sera realizada dentro dos requisitos de custo, prazo e qualidade.
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ABSTRACT

The history of Haiti is marked by the struggle for independence, violence,
authoritarian governments and natural disasters. It has one of the worst human
development indexes in the world and is the poorest country in the Americas.

The country received in 2004 the UN Mission for Stabilization in Haiti
(MINUSTAH), whose military structure has a Brazilian Engineering Company
(BRAENGCOQY). It develops, among others, activities of building construction,
earthmoving and paving roads for the benefit of the components of the Mission, as
well as the local population.

One way to do this job for the benefit of the Haitian population is in compliance
to the Quick Impact Projects (QIP - Quick Impact Project), projects that are quick,
simple and cheap. They aim to promote humanitarian aid and create conditions for
durable solutions.

Thus, it is important that members of the BRAENGCOY perform a detailed
planning of operations carried out by the Company in order to allow greater efficiency
in this process and so ensuring that the work will be performed within the
requirements of cost, time and quality.
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O PLANEJAMENTO DAS OPERAGOES DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAO
EM CUMPRIMENTO AOS PROJETOS DE IMPACTO RAPIDO

1. INTRODUGAO

A Republica do Haiti € um pais da América Central, ocupa o tergo ocidental
da ilha Hispaniola fazendo fronteira com a Republica Dominicana a leste e é
banhado pelo mar do Caribe. O pais possui cerca de 9,5 milhdes de habitantes,
sendo sua maior concentragao na capital Porto Principe.

O Haiti possui clima tropical e tem nos meses de agosto e setembro forte
influéncia de tempestades tropicais com ocorréncia de furacdes, tornados e tufdes.
Seu terreno é formado principalmente por montanhas escarpadas com pequenas
planicies costeiras e vales fluviais, € encontra-se na borda da placa Caribenha,
fazendo com que a regiao se torne instavel e propensa a terremotos.

A histdria do Haiti € marcada por violéncia, instabilidade politica e tragédias.
No século XVIIl, escravos lideraram uma revolta e o pais tornou-se a primeira
republica negra das Américas. Ja a segunda metade do século XX foi marcada pela
era da familia Duvalier.

Em 1986, um levante popular derrubou o regime ditatorial, ficando a nagéao
nas maos dos militares até 1990, quando em eleicbes presidenciais, foi eleito o
padre Jean-Bertrand Aristide.

No ano seguinte, Aristide foi deposto por um golpe militar, voltando ao poder
em 1994 com o apoio dos Estados Unidos da América (EUA), governando até 1996.
No ano 2000, Aristide assumiu mais uma vez o poder, permanecendo até 2004,
quando revoltas populares o forgcaram a renunciar.

Apoés a renuncia de Aristide, um governo interino assumiu o pais, solicitando
apoio a Organizacado das Nagbes Unidas (ONU) que através da resolugao 1529,
autorizou uma Forga Multinacional a deslocar-se para o Haiti, a fim de assegurar a

continuacdo de um processo politico pacifico e constitucional’.

Ainda em 2004, o Conselho de Seguranga da ONU adotou a resolugao 1542,
criando a Missdo das Nagdes Unidas para a Estabilizacdo no Haiti (MINUSTAH). Em

1° de junho de 2004 ocorreu a passagem de responsabilidade da Forga



Multinacional para a MINUSTAH. As tropas multinacionais retiraram-se do Haiti e
entraram as tropas da ONU, comandadas pelo entdo General de Divisdo brasileiro
Augusto Heleno Ribeiro Pereira’.

O Brasil, buscando dinamizar o seu protagonismo internacional, assumiu o
comando do componente® militar da missdo, bem como, enviou tropas brasileiras
para o solo haitiano, compostas inicialmente por 01 (um) Batalhdo de Forga de Paz
(BRABAT 1 — Brazilian Battalion) e 01 (uma) Companhia de Engenharia de Forga de
Paz (BRAENGCOY - Brazilian Engineering Company). Mais tarde, somou-se ao
efetivo das tropas brasileiras no Haiti 01 (um) Grupamento Operativo de Fuzileiros
Navais e mais 01 (um) Batalhdo de Forca de Paz (BRABAT 2).

A missdo da BRAENGCOY ¢é fornecer o apoio de engenharia aos
componentes da MINUSTAH. A Companhia de Engenharia de For¢a de Paz (Cia E
F Paz) foi planejada para ser, prioritariamente, vocacionada para trabalhos
especializados em instalagbes verticais®. Deveria possuir capacidade e recursos
para executar trabalhos de reparacao, conservagao, melhoramento e construcao de
estradas e aerédromos, bem como efetuar reparos em pontes e outros meios

continuos de transposicéo de obstaculos?.

Embora sua missao principal seja o apoio aos componentes da Missao, os
servicos realizados pela BRAENGCOY né&o sao apenas utilizados pelo componente
militar. Os beneficios gerados dos trabalhos executados permanecerdao em solo
haitiano e serao utilizados pela populagao local.

Apods o terremoto de janeiro de 2010, talvez o pior desastre natural da histéria
do Haiti, a ajuda internacional passou a ser imprescindivel, ndo s6 no que tange a
seguranga, mas também para a reconstrugdo do Pais. Uma ferramenta bastante
empregada para proporcionar ajuda a paises que possuem a presenca das Nagdes
Unidas s&o os Projetos de Impacto Rapido (QIPs — Quick Impact Projects).

Os QIP sao projetos rapidos, focados e de simples implementacédo, que
produzem efeitos imediatos de ajuda humanitaria, auxiliando também no
desenvolvimento da comunidade local’. Visam criar condigdes para solucdes
duraveis mediante intervengdes rapidas, prover a reabilitacdo inicial em pequena

escala e proporcionar oportunidades de desenvolvimento, por meio da participacao

® A MINUSTAH é formada pelos componentes civil, militar e policial.
° Construgdes que se desenvolvem verticalmente, como as edificagbes.



comunitaria, buscando suprir as necessidades urgentes da comunidade®.

No ano de 2011 a Cia Eng F Paz realizou diversas obras no Haiti, mas uma
em particular desperta a atencao pelo seu carater social. Na cidade de Cap-Haitien
ao norte do Haiti, a BRAENGCOQOY executou servigos de terraplanagem e drenagem,
melhorando as condicdes de acesso a localidade e permitindo o escoamento
adequado das aguas das chuvas, evitando os alagamentos que normalmente
ocorrem nos periodos de chuva.

Geralmente os servicos executados na missdo no Haiti, possuem periodo
curto de execugao, limitados pelo fato de que cada contingente permanece em solo
haitiano por um periodo de seis meses, o que dificulta a continuagdo de um projeto
por outro contingente, e pelas caracteristicas dos servigos determinados ao
componente militar da Miss&o, seja em cumprimento a uma Task Order” (TO) ou a
uma Engineering Task Order® (ETO), ou ainda, a uma Internal Work Order’ (IWO).

Dessa maneira, existe uma possibilidade de aumento da quantidade das Op
Eng Cnst, a serem implementadas a cada contingente. Isso significa dizer que, em
cada contingente havera um novo processo de planejamento, mobilizagéo,
execucao, controle e desmobilizacao.

Com a perspectiva de crescimento do emprego da Cia E F Paz na execugao
de Op Eng Cnst com caracteristicas especiais e nas mais diversas cidades
haitianas, € de vital importancia que a experiéncia vivenciada por um contingente
seja transmitida para os contingentes seguintes.

Pretende-se portanto, que com o estudo dos servicos prestados pela
BRAENGCOY, possa ser estabelecido um procedimento padrao para o
planejamento de Op Eng Cnst, visando facilitar a identificagcdo e a analise dos
fatores inerentes as fases de planejamento e gerenciamento das Operagoes
desenvolvidas na Missdo das Nacdes Unidas para Estabilizacdo no Haiti, buscando
a melhoria continuada dos processos.

Desde a criacao da MINUSTAH, a Cia E F Paz desenvolve diversos trabalhos

4 Ordem emitida pelo Comandante do Componente Militar (Force Commander — FC) para o

cumprimento de uma determinada misséo.

¢ Ordem emitida pelo componente da MINUSTAH responséavel pela coordenacdo das atividades de
engenharia (U8) as companhias de engenharia da MINUSTAH, para o cumprimento de missdes que
necessitam coordenagao entre as unidades de engenharia.

" Ordem emitida pelo componente da MINUSTAH responsavel pela coordenagédo das atividades de
engenharia (U8) as companhias de engenharia da MINUSTAH, para o cumprimento de missdes que
podem ser executadas com os meios da propria unidade.



voltados ao componente militar e civil da missdo, bem como a populagao haitiana,
empregando seus meios em apoio geral de engenharia, desenvolvendo
principalmente atividades de construgao.

Ultimamente, a Cia E F Paz vem sendo solicitada para empregar seus meios
em Operacdes de Engenharia de Construcédo (Op Eng Cnst) de maior vulto, voltadas
para o beneficio da populagao local ndo s6 nas proximidades da capital do pais, mas
também em cidades distantes da sede, como Cap-Haitien ao norte do Haiti.

Em virtude do emprego descentralizado, a logistica nas Op Eng Cnst cresce
de importancia, visto que um planejamento deficiente podera acarretar problemas
durante a mobilizagdo do Destacamento®, bem como durante a execugéo do servigo
propriamente dito.

Na fase de planejamento, projeta-se as necessidades para o periodo de
execucao, bem como sdo implementados os documentos que permitirdo o
acompanhamento da obra. Planejar significa tomar decisbes com antecedéncia a fim
de evitar custos maiores ou a utilizagdo do tempo de forma inadequada®.

Em uma Op Eng Cnst, os militares responsaveis pelo seu planejamento,
devem ter condicdes de levantar informagbes referentes a logistica e ao
gerenciamento em cada fase dessa operacgéao, para garantir o éxito da missao.

No sentido de verificar como deve ser o planejamento das Op Eng Cnst
desenvolvidas em solo haitiano, foi formulado o seguinte problema:

Em que medida as caracteristicas de uma Op Eng Cnst executada pela Cia E

F Paz Haiti em cumprimento a um QIP, influi em seu planejamento?

2. DESENVOLVIMENTO

O Haiti é o pais mais pobre das Américas. Grande parte de sua populagao
vive abaixo da linha da pobreza ou na indigéncia, dependendo do setor agricola e
permanecendo vulneraveis a instabilidade econbémica e aos danos causados por
frequentes desastres naturais®.

Em razdo de uma auséncia institucional histérica no pais, aliada aos altos

9 Parte de uma forca separada de sua organizacgao principal para cumprir uma missao especifica, em
geral de carater temporario, em outra regido, com efetivo normalmente reduzido e organizagao
variavel, dependendo da situagao (BRASIL, 2007, p. 82).



niveis de corrupgao, incapacidade e ineficiéncia do governo, as instituicdes haitianas
sofrem de grande falta de credibilidade por parte da populagao haitiana®.

Desta maneira, parte dos trabalhos da missdo da ONU no pais visa
restabelecer a confianga da populagcéo nos diversos setores governamentais, bem
como na propria MINUSTAH. Uma das ferramentas utilizadas para este propodsito
sdo os QIPs, que cada vez mais ganham importancia na atual fase em que a misséo
se encontra.

Para permitir um adequado emprego das tropas de engenharia em missdes
de maior vulto, € necessario que o planejamento seja realizado de maneira eficiente
e compativel com as possibilidades da BRAENGCOQY, visando atender corretamente

as necessidades da populacédo e da ONU.

O progresso de uma Operagao Militar depende de um bom estudo de
situacdo que deve considerar, dentre diversos fatores, o ambiente operacional no
qual se desenvolvera uma atividade militar.

A Engenharia Militar brasileira é representada no Haiti pela Cia E F Paz Haiti,
criada em 2005, apds negociagdes entre representantes do governo Brasileiro e da
ONU'. Esta deveria contar com um efetivo de 150 (cento e cinquenta) militares e ser
constituida, basicamente, por um Estado-Maior, um Pelotdo de Comando, dois
Pelotdes de Construgdo e um Pelotdo de Engenharia de Apoio?.

Atualmente a Cia E F Paz Haiti esta situada na capital do pais, Porto Principe,
na area do Campo Charlie, dentro das instalacdes da Base General Barcelar. E
constituida pelo Comando da Companhia, um Estado Maior (EM), um Pelotao de
Comando, um Pelotdo de Engenharia de Apoio e trés Pelotbes de Engenharia,
totalizando um efetivo de 250 (duzentos e cinquenta) militares.

O Comandante da Cia E F Paz desempenha as suas fungbes realizando
planejamentos, decidindo com oportunidade, emitindo ordens com eficiéncia,
supervisionando e comandando. Suas responsabilidades exigem completo
conhecimento sobre o emprego tatico e técnico e sobre as possibilidades e
limitagdes da Companhia (Cia), das unidades apoiadas e das unidades que lhes
prestam apoio’.

O EM Assessora o Comandante no exercicio do comando e é composto pelo
Subcomandante, oficiais do EM Geral (G1, G2, G3, G4 e G10) e por oficiais do EM



Especial (tesoureiro, almoxarife, aprovisionador”, oficial médico e pelo Chefe da
Secgao Técnica).

Cabe ao Pelotdo de Comando, mobiliar as diversas secbdes da Cia com
pessoal, prover as comunicagdes, além de ser o responsavel pelas instalagdes da
BRAENGCOY.

A guarda e manutencdo dos equipamentos (Eqp) e viaturas (Vir) da
BRAENGCOQOY, estdo sob a tutela do Pelotdo de Engenharia de Apoio. Este fornece
também o pessoal especializado (operadores e motoristas) para o cumprimento das
diversas missdes da Cia.

A execucdo de servicos externos a BRAENGCOY é competéncia dos
Pelotdes de Engenharia. A estes cabe a guarda e operagédo dos meios de
navegacao da Cia, bem como o pessoal especializado para o emprego de
explosivos. Sao organizados em 02 (dois) pelotdes vocacionados a construgdes
verticais' e 01 (um) pelotdo a construgdes horizontais'.

A Cia E F Paz Haiti € empregada pela MINUSTAH na realizagao de inumeros
trabalhos de engenharia como a reparagado de estradas, perfuracdo de pocgos e
desobstrucdo de vias. Estes trabalhos mesmo sendo inicialmente voltados ao
componente militar, seus beneficios permanecem materializados no terreno,
beneficiando a populagao local.

Em situacdo de normalidade, a tropa de engenharia ndo € empregada em
patrulhamentos ostensivos, demonstracdo de forca ou qualquer outra atividade de
confronto junto a populagédo, aumentando a confianga junto a populagéo haitiana®.

Os QIP foram utilizados pela primeira vez em 1991 na Nicaragua, pela
Agéncia das Nagdes Unidas para Refugiados (UNHCR). Esses projetos
apresentavam como caracteristicas basicas a participacdo comunitaria e a
realizacdo de obras em pequena escala e de rapida implantagdo, com uma unica
alocacdo de recursos®.

Esses projetos eram, em geral, obras de infraestrutura basica, de rapida
implementacédo e planejamento, e baixo orgamento. Os objetivos buscados nessa
ocasido eram os de atender as necessidades basicas dos refugiados, realizando os

QIPs em ajuda humanitaria aquelas comunidades®.

_hAs fungdes de tesoureiro, almoxarife e aprovisionador podem caber a um s6 militar.

f Construgdes que se desenvolvem verticalmente como as edificagdes.

! Construgdes que se desenvolvem horizontalmente como os servicos de terraplanagem e
pavimentagao.



Os QIPs séao por definicao projetos simples, de baixo custo e pequena escala
e de rapida implementagcdo (UNHCR, 2004, p. 9). Sao iniciativas que foram
desenvolvidas para ter um impacto imediato, contribuindo para a estabilizagcdo pds-
conflito®.

Os QIPs podem ser realizados por Organizagbes Nao-Gorvenamentais (ONG)
nacionais ou internacionais, parceiros do governo e agéncias da ONU. Os parceiros
dos projetos devem coordenar com as autoridades setoriais ou locais em questao
(Ministérios, Camaras Municipais etc), bem como com a populagcdo a ser
beneficiada®.

Uma comissao de selegao de projetos, reune-se em cada escritério regional
para a qualificacdo dos QIPs que devem satisfazer as seguintes condigdes: ter efeito
rapido e visivel; possuir um orgamento detalhado e n&o superior a US$ 25.000,00;
ser concluido em trés meses; e atender o maior numero de habitantes. Os projetos
podem ser entregues durante todo o ano em qualquer escritdrio regional da Seg¢ao
Assuntos Civis da MINUSTAH (Civil Affairs). O anexo A apresenta um fluxograma da
concepgao de um QIP.

Devido ao terremoto ocorrido em janeiro de 2010, alguns tipos de projetos
podem passar a possuir um valor maximo de US$ 100.000,00 e ter o prazo para
conclusdo dos mesmos de até seis meses, devendo constituir basicamente de obras
de infraestrutura essenciais para a regiao®.

No Haiti, os QIPs crescem de importancia e tomam outra conotacgéao,
reforgcada pela resolugdo 1743 do Conselho de Seguranga da ONU, a qual solicita a
MINUSTAH que continue a implementar projetos que ajudem na criagdo de
empregos e na realizagao de servigos sociais basicos, contribuindo com o aumento
da credibilidade na Missao.

Essa é a abordagem atualmente realizada pelos militares e amplamente
apoiada pelas Nagdes Unidas, com a intengdo de prover nao somente ajuda
humanitaria, mas aumentar a credibilidade da miss&o de paz diante da populagao®.

Inicialmente o emprego de militares em projetos desta natureza era somente
para prover a seguranga para que outros agentes pudessem implementar os
projetos com maior propriedade. Somente nos casos em que o ambiente nao
oferecesse a seguranca necessdaria aos agentes civis € que os militares poderiam

realizar tais projetos.



Os QIPs podem beneficiar pessoal militar através do aumento da protecao,
aquisicao de informagdes, aceitacdo de tropas estrangeiras por parte da populagéo
e ainda a diminuigao da forca adversa®.

Planejamento é uma ferramenta administrativa que possibilita perceber o
caminho que deve ser seguido para que algum trabalho seja concluido. De acordo
com o Moderno Dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa, planejamento € o ato de
projetar um servico, ou ainda, a determinagao dos objetivos ou metas de um

empreendimento®.

Segundo o Manual de Campanha C 101-5 — Estado-Maior e Ordens 1°
Volume, o planejamento adequado e objetivo € essencial a solugédo de qualquer
problema militar'’. O planejamento apropriado permite o exame detalhado e
sistematico de todos os fatores envolvidos em uma operacgao.

A sequéncia do planejamento se constitui numa série de fases representando
uma progressao logica de atividades necessaria a elaboracao de planos™".

O faseamento do planejamento facilita a utilizagao de tarefas especificas em
uma sequéncia légica, bem como a coordenagao do planejamento simultaneo nos
diferentes escaldes.

Todo planejamento visa a solugao de problemas, resultando em decisoes,
que segundo o manual Estado-Maior e Ordens 1° volume consiste em: identificacéo
do problema, reunido dos dados necessarios para sua resolucdo, estrutura do
problema, analise das solucbes possiveis, e selecao da melhor solugdo para o
problema’’.

Em toda operacdo militar os fatores da decisao* sao empregados e facilitam o
planejamento das atividades, como também conduzem a tomada de decisao.

Devido a crescente necessidade de ser incluidos nos fatores da decisao, as
consideragdes civis devem ser analisadas em toda sua dimensao, principalmente
nas Operacoes de Manutencao da Paz.

Outro fator primordial para as Operagdes de Manutencao da Paz é o trabalho
das operagbes psicolégicas que visam principalmente obter um alto nivel de
credibilidade junto a populagdo, aos partidos em conflto e a comunidade
internacional, bem como modificar os comportamentos dos diversos publicos-alvo

em presenca, facilitando o desenvolvimento das atividades da Forca de Paz'>.

¥ Miss&o, inimigo, terreno, meio, tempo, condigbes meteoroldgicas e consideragoes civis.



O planejamento de uma obra exige, como em qualquer outra atividade, que
se conheca a atividade que sera executada®. Segundo Rodrigues o principio que
deve nortear qualquer construcdo € o de fazé-la praticamente perfeita, no menor
tempo possivel e com o menor custo'.

A principal fungdo do planejamento é alertar possiveis falhas que poderao
surgir no decorrer da execugao dos servigos. Um planejamento bem executado,
evita desperdicios, gastos desnecessarios e garante o cumprimento de prazos.

Fruto da dificuldade em levantar dados para o planejamento, devido a este
ser executado anteriormente a execucao, sdo utilizadas nesta fase, informagdes de
obras anteriores, calculos e pesquisas em publicacdes especializados. Nesta fase de
obtencdo de dados, cresce de importancia a realizagdo de reconhecimentos
especializados de engenharia.

De maneira geral, para o planejamento de uma Op Eng Cnst, inicialmente
segue-se a analise do projeto de onde pode-se tomar algumas orientacbes e
decisbes, e em seguida é realizada a definicdo dos servigos padronizados em
projeto.

A proxima etapa é a elaboragcdo do cronograma de execugao da obra, com a
sequéncia das atividades e a duragdo de cada uma delas. No cronograma, as
atividades sao listadas e é possivel verificar a precedéncia de cada uma delas.

ApoOs a elaboragdo do cronograma da obra, € dado inicio ao calculo do
orcamento da obra com a composicao do custo de todos os servigos previstos, bem
como os custos de mobilizagao, canteiro de obras e despesas indiretas.

Por ultimo é realizada a especificacdo pormenorizada de todos os servigos
contemplados em projeto. Para cada tipo de servigo, existe uma norma que regula e
estabelece procedimentos para sua execucao.

A fim de consolidar todo o planejamento, apdés o levantamento das
informacgdes, segue-se diversas reunides com todas as seg¢des da Unidade
(Comando, EM, Secao Técnica, Aprovisionamento, Companhia de Engenharia de
Equipamento e Manutengao etc) que, direta ou indiretamente, estardo envolvidas no
cumprimento da obra.

O Boletim Interno (Bl) Nr 181 de 28 de setembro de 2010, do Departamento
de Engenharia e Construgdo (DEC), estabelece procedimentos na Gestdo de

Projetos da Diretoria de Obras de Cooperacéo.



Este Boletim Interno determina que apés uma avaliagdo estratégica do
projeto', O primeiro passo a se cumprir € atender ao que prescreve a Instrucéo
Normativa (IN) Nr 04 de 2010, da Diretoria de Obras de Cooperagéo (DOC).

A IN Nr 04/2010 — DOC foi redigida com a finalidade de se estabelecer uma
metodologia de planejamento no ambito da Diretoria de Obras de Cooperagao, com
0 objetivo de garantir uniformidade de procedimentos e aplicagdo das melhores
praticas de gestdo de projetos no planejamento de obras e projetos no ambito do
Sistema de Obras de Cooperagao (SOC).

O presente estudo pretende verificar o planejamento das Op Eng Cnst
executadas pela Cia E F Paz Haiti em cumprimento aos QIP.

Para a verificagdo do problema proposto é necessario que sejam definidas as
variaveis presentes na pesquisa. Enquadra-se como variavel independente para
esta pesquisa, as Op Eng Cnst em cumprimento a um QIP, pois cada operacéo
possui caracteristicas proprias, ocasionando modificagées em seu planejamento.

Entende-se por caracteristicas das Op Eng Cnst, todas as informagdes
levantadas para a implementagdo de uma obra, sejam elas técnicas ou
operacionais.

Por sua vez, enquadra-se como variavel dependente, o planejamento das Op
Eng Cnst em cumprimento a um QIP, ja que, o planejamento deve se adequar as
caracteristicas levantadas no projeto de uma obra.

Desse modo, o planejamento de uma Op Eng Cnst, é executado de acordo
com a analise dos fatores da decisao.

Para a concretizagdo da pesquisa, foram selecionadas as Op Eng Cnst
desenvolvidas no Haiti nos anos de 2011 e 2012, ja que até o ano de 2010 n&o
houve envolvimento direto da BRAENGCOY no gerenciamento de QIP. Nesse
mesmo ano, iniciou-se o planejamento das operagdes em cumprimento aos QIPs
qgue seriam executados pelos contingentes de 2011 e 2012.

Os servicos abordados neste estudo, foram preferencialmente, os que
estejam em cumprimento aos QIP ja executados pela Cia, os que estdo em
execucao e os que estdo em fase de implantacao.

Este conhecimento foi obtido através da andlise dos relatorios de conclusao

dos servigos, bem como o emprego de questionarios enviados via correio eletrénico

! Verificagao da capacidade operacional das Organizagbdes Militares (OM), a conveniéncia de realizar
terceirizagdes de servigos e o alinhamento estratégico com os objetivos do Exército.



para os militares que participaram dos contingentes da BRAENGCOQOY no referido
periodo.

Para verificar os procedimentos adotados para o planejamento das Op Eng
Cnst no Brasil, foram aplicados questionarios aos oficiais do Centro de Instrucio de
Engenharia de Construgéo (CIEC).

Foram realizadas pesquisas aplicadas de cunho qualitativo para a elucidacdo
dos componentes do planejamento de uma Op Eng Cnst, com a leitura analitica e
fichamento das fontes que tratam do assunto.

A observagao e o acompanhamento de um planejamento de Op Eng Cnst, em
cumprimento a um QIP, foi realizado no periodo de fevereiro a julho de 2011.

Foi adotada para a analise dos dados obtidos, uma avaliagdo subjetiva por
meio da analise dos depoimentos coletados e das observacgdes realizadas, visando
compor um caminho légico para a solugao do problema da pesquisa.

Para elucidar os questionamentos referentes ao tema proposto por este trabalho,
bem como enfatizar a relevancia de algumas caracteristicas do Planejamento das Op Eng
Cnst, foram elaborados trés questionarios: aos militares do Centro de Instrugdo de
Engenharia de Construgdo, aos Cmt Pel da BRAENGCOY e ao Departamento de
Engenharia de Construgéo (DEC).

Dos militares do CIEC que receberam o questionario, todos responderam ter
verificado alguma dificuldade durante as fases que compdem uma operagéo desta natureza,
sendo que a fase do planejamento aparece na maioria das respostas.

Este resultado pode ser analisado sob dois angulos distintos: o primeiro pelo fato de
que os militares consultados verificaram a deficiéncia no planejamento durante as fases
seguintes da operagdo, o segundo pela insuficiéncia de obtencdo de dados médios de
planejamento para auxiliar o planejamento de atividades futuras, principalmente quando este
planejamento é executado por militar que ainda nao vivenciou uma Op Eng Cnst com as
mesmas caracteristicas.

Este segundo angulo de analise € corroborado pela resposta ao questionario onde
foi verificada a deficiéncia de dados médios de planejamento para todos os itens que
compdéem uma Op Eng Cnst. Entre estes fatores estdo a quantidade de insumos para
manutengéao e alimentagao, tempo de deslocamento, espago para instalagdes dentre outros.

A existéncia de um banco de dados com as informacdes colhidas e processadas de
experiéncias anteriores, foi apresentada como uma solugcdo para sanar as deficiéncias
encontradas durante o planejamento das Operacgoes.

Foi solicitado no referido questionario, que fosse escolhido, dentre os fatores

apresentados, os cinco mais importantes na concepgéo de cada militar. Como resultado, o



planejamento das instalagdes de um destacamento e o dimensionamento de equipes
(pessoal, equipamento e material), foram apontados como de maior importancia, seguido do
fator comunicagbes e dos fatores alimentagdo e seguranga. Os outros fatores foram
apresentados com menor frequéncia, ndo demonstrando por parte dos militares
consultados, como fatores de maior relevancia (ou deficiéncia) durante o planejamento.

A respeito da fonte empregada pelo militar para o planejamento das Op Eng Cnst, a
maioria dos militares respondeu que empregaram tanto o conhecimento cientifico adquirido
na leitura de obras que tratam do assunto e de cursos e estagios realizados, quanto de
experiéncias vivenciadas em operagdes anteriores.

Esta afirmacao enfatiza a relevancia da necessidade de haver fontes de busca de
informagao para o planejamento das Operagdes de Engenharia de Construgdo. Atualmente,
0 que tem contribuido para diminuir a falta do conhecimento é a realizagao, por parte dos
militares destinados aos Batalhdes de Engenharia de Construgdo, de um Estagio de
Gerenciamento de Atividade de construgcao no CIEC.

O planejador ideal é aquele que, além dos conhecimentos teéricos proporcionados
por cursos e estagios, possui a vivencia profissional forjada em operag¢des anteriores, haja
vista que ambos se complementam.

Como principais documentos que devem ser confeccionados durante uma Op Eng
Cnst, de forma a serem elaborados na fase de planejamento da missao, forma apontados o
Diario de Obras e o Plano de Manutencdo. Outros documentos foram citados com menor
relevancia.

Quanto ao questionario aplicado aos Cmt Pel, a maioria destes militares ja possuia
experiéncia em atividade de construgdo adquirida em obras no Brasil. Desses, todos
responderam haver semelhangas entre as operagdes desenvolvidas no Brasil e no Haiti. A
técnica utilizada na execucédo dos servicos no Haiti segue os mesmos procedimentos
adotados no Brasil. As diferencas existentes entre as operagcdes desenvolvidas no Brasil e
no Haiti, dizem respeito as caracteristicas peculiares do ambiente haitiano.

Dificuldades logisticas originadas pela dificuldade de aquisicdo de insumos de
qualidade, grandes distancias a serem percorridas e rede de estradas precarias, bem como
a necessidade de grande coordenagdo para a seguranga da tropa e dos meios, foram
citados como principais obstaculos a serem vencidos nas operagdes em solo haitiano.

Durante os seis meses de missao, os pelotdes recebem missdes cuja duragdo pode
ultrapassar um tergo deste periodo. Todos os militares que responderam ao questionario
disseram ter participado de, ao menos, uma missao com durag&o igual ou superior a quatro
semanas.

Esta informacao levantada, mostra a necessidade de se manter um banco de dados

meédios de planejamento, pois, se for considerado o periodo de seis meses de misséo, dois



meses sao empregados na mobilizagcdo e desmobilizagdo do contingente, restando apenas
quatro para o planejamento e execugado das operagdes. Dependendo da complexidade do
servigo, este periodo, pode nao ser suficiente para o respectivo planejamento e execugao da
atividade.

Com este levantamento apresentado, duas conclusbes podem ser inferidas a
respeito das operagbes mais complexas: o planejamento destas operagbes deve ser
iniciado no contingente anterior ou a Cia E F Paz Haiti deve assumir missbes com pouca
complexidade e com caracteristicas proximas das executadas no Brasil.

Nas operacbes desenvolvidas no Haiti, comumente sdao empregadas em conjunto
tropas de diferentes nacionalidades. No caso particular das Operagdes de Engenharia,
guando algum servigo é executado em area que nao seja de responsabilidade dos batalhdes
brasileiros, tropas dos diversos paises que compdem a Missao, realizam a seguranca dos
elementos de engenharia, para que estes possam executar seus trabalhos.

Outra situagédo que ocorre este emprego conjunto € quando da utilizagdo das
instalacbes do aquartelamento de outros paises. Isto ocorre durante a execugao de servigos
fora da capital, ja que o contingente brasileiro concentra-se em Porto Principe. Ainda pode
haver a interagdo com outros paises na execugao dos trabalhos de engenharia. Atualmente
a MINUSTAH conta com seis companhias de engenharia™ e quando necessario estas
trabalham em conjunto, seja para execugéo de trabalhos de maior complexidade seja para
reforgar em meios outra companhia de engenharia.

Esta interagdo com outros paises permite, além execugao de atividades em conjunto,
a oportunidade de adquirir conhecimentos a respeito de outras culturas, bem como reforga a
necessidade de dominio de idioma estrangeiro.

Da mesma forma que foi realizado com os militares do CIEC, foi perguntado aos Cmt
Pel quais os fatores que julgavam ser mais importante em uam Op Eng Cnst. Foi citado por
esses militares que a alimentacéo € o fator com de maior relevancia. Em seguida, foram
apresentados com o mesmo valor de relevancia, as comunicagdes e a seguranga. Em
terceiro nivel de importancia, foram apresentados os fatores instalagbes e condigbes
meteorologicas

A grande maioria dos Cmt Pel disseram ter realizado uma Op Eng Cnst em
cumprimento a um QIP. Este resultado ndo demostra, necessariamente, um aumento no
numero de QIPs executados exclusivamente pela BRAENGCOY, pois a Cia E F Paz Haiti

contribui também com os projetos executados pelos batalhdes brasileiros em suas areas de

™ Brasi (BRAENGCOY), Chile e Equador (CHIECUENGCOY), Indonésia
(INDOENGCOY), Republica da Coreia do Sul (ROKENGCOY), Paraguai (PARENGCOY)
e Japdo (JAPENGCOY).



responsabilidade, como também pode dar continuidade aos projetos iniciados nos
contingentes anteriores.

Na avaliagdo do DEC, a participagdo da Cia E F Paz em Op Eng Cnst em
cumprimento aos QIP, é muito boa em funcdo da capacidade de planejar e executar os
Projetos com padrao de exceléncia, sendo referencia no ambito da MINUSTAH, adestrando
desta forma, a tropa para estes tipos de missoes.

O DEC avalia que ha uma tendéncia de aumento da participagdo da Companhia de
Engenharia na execug¢ao de Operagdes de Engenharia de Construgdo em cumprimento aos
QIP, visto que , apds o terremoto a BRAENGCOY comegou a trabalhar em agbes além das
de apoio as tropas da MINUSTAH.

Corroborando com esta situagdo estda o fato de haver o interesse por parte da
BRAENGCOQY, da Embaixada Brasileira no Haiti e da MINUSTAH, de que a Companhia de
Engenharia cumpra missdes com estas caracteristicas.

O DEC respondeu também que a conjuntura haitiana € um dos principais fatores a
ser considerado no planejamento de uma operacéo, face a instabilidade politica e social do
pais. Ja para a fase de execugado, as condigcdes de seguranga, condigdes climaticas e a
qualidade dos insumos disponiveis no Haiti, deverdo ser acompanhadas, visando diminuir

os efeitos destas dificuldades sobre a Operagao.

3. CONCLUSAO

A realizagao de Operagdes de Engenharia de Construgédo (Op Eng Cnst) pela
Companhia de Engenharia de For¢ga de Paz Haiti (Cia E F Paz) é uma constante em
sua rotina. Nos ultimos anos, a Cia vem desenvolvendo operacdes em cumprimento
aos Projetos de Impacto Répido (QIP — Quick Impact Project), ndo s6 em apoio aos
BRABAT, mas também assumindo todo o planejamento e execugdo dos mesmos,
visando criar condigdes para solugdes duraveis, que sao objetivos dos QIPs.

Para a concretizagdo das Op Eng Cnst, a BRAENGCOQOY participa do
planejamento das mesmas em seus niveis tatico e operacional. Desse planejamento
participam todos os integrantes da Companhia (Cia) que possuem fung¢ao gerencial
(Comandante, Estado Maior e Comandante de Pelotao).

Durante o planejamento das Op Eng Cnst realizadas no Haiti, os
Comandantes de Pelotdao (Cmt Pel) participam ativamente deste processo, seja

assessorando o Comandante da Companhia (Cmt Cia) na tomada de decisao, seja



na realizacdo dos reconhecimentos necessarios para o levantamento das
informacdes inerentes a implementacido da operacdo em questao.

Nesse sentido, este trabalho buscou solucionar o problema estabelecido no
inicio da pesquisa, que foi o de verificar em que medida as caracteristicas de uma
Op Eng Cnst executada pela Cia E F Paz Haiti em cumprimento a um QIP, influi em
seu planejamento.

A resposta ao problema foi encontrada com o levantamento das informagdes
que devem ser adquiridas durante o planejamento de uma Op Eng Cnst em solo
haitiano, o que permitira aos Cmt Pel da BRAENGCOY, melhores condi¢des para
desenvolver suas missoes.

Os objetivos especificos alcangados no desenvolvimento do trabalho através
de revisado de literatura e envio de questionarios, guiaram o raciocinio légico que
permitiu atingir o objetivo geral proposto.

Os QIP foram introduzidos nesta pesquisa com a finalidade de se obter um
paralelo com as obras realizadas no Brasil, pelo Sistema de Obras de Cooperacéao
(SOC), devido ao fato dessas serem de maior complexidade e duragdo, quando
comparadas com as atividades rotineiras da Cia E F Paz.

Para que o objetivo pudesse ser concretizado, além da pesquisa bibliografica
de publicagdes sobre o assunto, foram realizadas observagdes de campo durante a
execucao da operacdo em Cap-Haitien no ano de 2011, bem como foram aplicados
questionarios aos militares que participaram da BRAENGCOY nos anos de 2011 e
2012, militares do Centro de Instrugdo de Engenharia de Construgao (CIEC) e ao
Departamento de Engenharia e Construgédo (DEC).

A aplicacao de questionarios visou principalmente a obtencéo de informagdes
referentes as dificuldades enfrentadas durante o planejamento e a execugdo de
obras, sob a perspectiva dos Cmt Pel, e possibilitou elencar os principais fatores que
influenciam no planejamento de uma Op Eng Cnst.

Ficou constatado com a pesquisa, que ha a necessidade de haver um banco
de dados que permita o planejamento das operagdes, tendo como base as
informacdes colhidas em operagdes anteriores.

Dessa maneira, o Apéndice D — Procedimentos para o Planejamento das Op
Eng Cnst na MINUSTAH, a dissertagao de mestrado, que originou o presente artigo,
apresenta uma proposta de planejamento para as Op Eng Cnst em cumprimento aos

QIPs, tendo como base a metodologia de planejamento estabelecida pela Diretoria



de Obras de Cooperacédo (DOC). Nao ha a intengdo de se estabelecer um padréo
unico para o planejamento, visto que cada militar possui formas préprias de planejar
uma operagdo, mas sim de fornecer informagdes que contribuam com o
cumprimento da missao.

A preparacdo dos Cmt Pel para o desenvolvimento das Op Eng Cnst em
cumprimento a um QIP podera ser iniciada ainda no Brasil, com instru¢cées que
abordem ndo sO a técnica empregada nas operagdes, como também os
fundamentos dos QIP.

Buscando melhorar o procedimento para o planejamento das Op Eng Cnst,
sugere-se que ao final de cada missao seja confeccionado um relatério com o
maximo de dados possivel (o que foi planejado, o que foi executado e oportunidades
de melhoria), porém de maneira simplificada de forma a facilitar sua interpretacao.
Com esta atitude busca-se manter um banco de dados detalhado com um grande
numero de informagdes, contribuindo para o planejamento de operagdes futuras.

Sugere-se, ainda, que os procedimentos para o planejamento das Op Eng
Cnst propostos neste trabalho, sejam aplicados nas operagbes de maior
complexidade e duracdo executadas pela BRAENGCOY, visando verificar sua
eficiéncia, bem como obter novos dados que permitirdo o aperfeicoamento do
método. Vale ressaltar que o curto periodo delimitado no presente trabalho nao
permite analisar todas as situagdes possiveis de uma Op Eng Cnst em cumprimento
a um QIP executada pela BRAENGCOQY, o que refor¢ca a necessidade de se manter
o permanente estudo e registro deste tipo de operagao.

Como mencionado anteriormente, as etapas do planejamento apresentadas
neste trabalho, ndo sdo a unica ferramenta para a realizagao deste processo. Cada
militar tem sua prépria maneira de interpretar e calcular os riscos de uma operacao
sob seu comando. Espera-se com o resultado apresentado, auxiliar o planejamento
de operacgdes futuras, bem como mostrar a influéncia das caracteristicas de uma Op

Eng Cnst em seu planejamento.
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