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RESUMO. O CenTrRO LogisTico bE CoMUNICACOES E GUERRA ELETRONICA E O SETOR PERTENCENTE AO
ComANDO DE COMUNICAGOES E GUERRA ELETRONICA DO EXERCITO RESPONSAVEL PELO ASSESSORAMENTO
JUNTO A0 DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA QUANTO A AQUISICAO, DISTRIBUICAO E MANUTENGAO DOS
MATERIAIS DE COMUNICAGOES, GUERRA ELETRONICA, ELETRONICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. DIANTE DA
CELERIDADE DOS COMBATES MODERNOS, CRESCE A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS DE MANUTENGAO DE PRO-
DE Curasse VIl ocorripos No C Lo Com GE, 0 QUAL coMO ORGAO GESTOR, DEVE CAMINHAR NA DIRECAO
CORRETA, RETIFICANDO AS ASSIMETRIAS QUE PORVENTURA EXISTAM E OTIMIZANDO ACOES, COM A FINALIDADE DE
PROVER UMA MANUTENGCAO EFICAZ AOS SEUS CLIENTES - MILITARES DAS DIVERSAS ORGANIZACOES MILITARES DOS
CORPOS DE TROPA DO EXERCITO BRASILEIRO.
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INTRODUGAO

No cenario difuso e nao linear dos con-
flitos modernos, novas capacidades sao exigi-
das para a Logistica Militar desde o tempo de
paz, a saber: dissuasdo em nivel extrarregio-
nal, prontiddo logistica, complementaridade,
gestéo integrada e énfase na dimensao huma-
na.

Os dias atuais caracterizam-se pela
rapida evolugao do espaco de batalha e estao
permeados pela necessidade premente de alto
grau de interoperabilidade de sistemas, eleva-
das taxas de transmissao de dados e agil re-
paro ou reposi¢ao de itens que se encontram
defeituosos.

O manual doutrinario MD 30-M-01,
afirma que:

O preparo do pais para a guerra
exige transformacgdes estruturais e
envolve todos os setores da nagao.
O planejamento, em todos os niveis,
para atender a essa situagao deve
ser previamente elaborado, a fim de
que a passagem da situagao de paz
para a situagao de guerra transcorra
da forma mais rapida e harménica
possivel (BRASIL, 2011, p. 17).

Nesse mister, a manutencédo do Mate-
rial de Emprego Militar (MEM), doravante de-
nominado de Produto de Defesa (PRODE) é
um fator extremamente relevante na obtengao
de vantagem competitiva sobre a forga opo-
nente.

Diante desse cenario e objetivando-se
a reestruturagdo da manutengao dos materiais
militares pertencentes a classe VII, foi criado e
ativado o Centro Logistico de Comunicagdes e
Guerra Eletronica (C Log Com GE), em 19 de
janeiro de 2017.

Tal fato foi realizado calcado na deter-
minagao prevista no Planejamento Estratégico
do Exército (PEEX) 2016-2019, publicado no
Boletim Especial do Exército no 28/14, de 22
de dezembro de 2014, relatado abaixo:

Objetivo Estratégico do Exército N°
8 (OEE 8): Implantar um novo e efe-
tivo Sistema Logistico Militar Terres-
tre.

Estratégia 8.1: Implantacao da nova
estrutura logistica do Exército. Agéao
Estratégica 8.1.1: Adotar uma estru-
tura légica capaz de prestar o apoio
logistico na medida certa e no tempo
oportuno (Prontidao Logistica).




Ano de 2016, Atividades Impostas -
item 8.1.1.14: Prosseguir na implan-
tagdo do Centro Logistico de Comu-
nicagdes e Guerra Eletrénica (C Log
Com GE) em Brasilia-DF (BRASIL,
2014b, p. 20, grifo nosso).

Assim, de acordo com o Boletim Inter-
no n° 60, de 28 de marco de 2017, do Coman-
do de Comunicacdes e Guerra Eletronica do
Exército (Cmdo Com GE Ex), o C Log Com GE
tem por misséo:

Planejar, supervisionar e coordenar
as atividades logisticas (aquisicao,
armazenagem, distribuicdo e ma-
nutencdo) inerentes a Divisdo Lo-
gistica e a Divisdo de Engenharia e
Manutengéo, referentes a gestao do
material classe VII do Exército Bra-
sileiro (BRASIL, 2017a, grifo nosso).

1 DESENVOLVIMENTO

11 GENERALIDADES

Inicialmente, reveste-se de grande im-
portancia apresentar a definicdo de manuten-
¢ao. Balizando-se pelas literaturas militares,
BRASIL (2014, p. 3-6) afirma que o Grupo Fun-
cional Manutencgao “refere-se ao conjunto de
atividades que séo executadas visando manter
o material em condi¢cado de utilizacdo durante
todo o seu ciclo de vida e, quando houver ava-
rias, restabelecer essa condi¢ao”.

Numa perspectiva mais industrial, os
experientes engenheiros mecanicos Alan Kar-
dec e Julio Nascif afirmam que:

Hoje, a missdo da manutencdo é
garantir a disponibilidade da fungao
dos equipamentos e instalagdes de
modo a atender a um processo de
producdo ou servico, com confiabi-
lidade, segurancga, preservagao do
meio ambiente e custo adequados
(KARDEC e NASCIF, 2003, p. 22).

Complementando o exposto, o manual
doutrinario EB20-MC-10.204 - Logistica indica
que:

A manutencao garante as forgas
apoiadas a disponibilidade dos equi-
pamentos, por meio da reparagao;
da gestéo, estocagem e distribuicdo

de pegas de reparagao; da evacua-
¢ao de artigos avariados ou inservi-
veis dos elementos apoiados (mate-
rial salvado) ou do inimigo (material
capturado) para recuperagao ou
descarte; e das aquisicdes de itens
e/ou servigos destinados as tarefas
de manutencdo (BRASIL, 2014, p.
3-6, grifo nosso).

Nesse contexto, as atividades do Gru-
po Funcional Manutencdo sao identificadas
nas seguintes categorias: planejamento da
manuten¢do, manutengao preventiva, manu-
tencao corretiva, manutencao modificadora e
evacuacao de material (BRASIL, 2014, p. 3-7).

Na visao de Kardec e Nascif (2003, p.
26) existem 6 tipos basicos de manutengao, a
saber: corretiva ndo planejada, corretiva pla-
nejada, preventiva, preditiva, detectiva e enge-
nharia de manutencao.

O presente artigo concentrou as ana-
lises no aspecto corretivo da manutencao.
Nesse enfoque, BRASIL (2014, p. 3-8) atesta
que “a manutencdo corretiva destina-se a re-
paracao ou recuperagao do material danificado
para rep6-lo em condi¢gdes de uso. Pode ser
classificada como planejada e nao planejada”.

Com vistas a elucidar o tema proposto,
faz-se necessario abordar as normas e diretri-
zes que amparam a manutencdo dos PRODE
CI VIl no ambito da Forga Terrestre.

As Normas Administrativas Relativas
ao Material de Comunicagbes Estratégicas,
Eletrénica, Guerra Eletronica e Informatica
(NARMCEIL), as quais substituiram as Normas
Administrativas Relativas ao Material de Tele-
comunicagdes (NARMTEL) e as Normas Admi-
nistrativas Relativas ao Material de Informatica
(NARMINFOR-I), constituiram-se como o prin-
cipal documento balizador na condugao dos
processos afetos a reparacédo de produtos de
comunicagdes, guerra eletrénica e de tecnolo-
gia da informacao.

Contudo, diante da propria dindmica
de evolugado dos circuitos eletrénicos, respal-
dados pelo surgimento dos componentes para
montagem em superficie (Surface Mounting




Device - SMD), pelo avango da nanotecnologia
e concepgao dos circuitos processados digi-
talmente (em detrimento do desaparecimento
gradual das valvulas e placas analdgicas), o
grupo funcional manutengao teve que se ade-
quar as transformacgdes em curso.

Um outro fator que contribuiu para a
promocao de intensas mudancas foi a criagcao
do Centro de Comunicagodes e Guerra Eletroni-
ca do Exército (CCOMGEX), no ano de 2009,
doravante denominado de Comando de Comu-
nicacdes e Guerra Eletrénica do Exército.

E valido ressaltar que toda a incumbén-
cia sobre o controle e a gestdo dos processos
administrativos, incluindo os de manutencgao,
atinentes aos materiais classe VII, foi repassa-
da ao CCOMGEX, que surgiu da fusao entre a
antiga Diretoria de Material de Comunicagdes,
Eletrénica e Informatica (DMCEI) - que era a
organizagao responsavel pelo gerenciamen-
to de todo material classe VII catalogado, e o
Centro Integrado de Guerra Eletrénica (CIGE).

De acordo com dados obtidos do
C Log Com GE, antes do estabelecimento
do CCOMGEX, o cenario de gestdo dos
produtos Cl VII era permeado pelas seguintes
caracteristicas:

a. 90% de obsolescéncia;

b. auséncia de padronizagao de forne-
cedores;

c. realizagcao de compras de suprimen-
tos nas oportunidades dos recursos
(auséncia de um planejamento pré-
vio);

d. elevado indice de indisponibilidade
do material de comunicacgoes;

e. formacao deficitaria dos mecanicos,
que sao os militares da Qualificacao
Militar dos Subtenentes e Sargentos
(QMS) Manutengcéo de Comunica-
coes;

f. grande quantitativo de vendedores
de equipamentos e nao de solu-
coes;

g. celebragao de contratos sem clau-
sulas de garantia eficientes; e

h. deficiéncia no gerenciamento da
manutencgao.

Assim, objetivando-se minimizar esses
desafios iniciou-se, dentro da CCOMGEX, um
processo de reestruturacao logistica, por inter-
meédio das seguintes agdes:

a. estabelecimento do Suporte
Logistico Integrado (SLI), também
conhecido como Apoio Logistico
Integrado (ALI) ou Apoio Integrado
ao Produto (Integrated Product
Support — IPS, sigla adotada pelo
Defense Acquisition  University).
Resumidamente, o processo de ALl
integra os requisitos de desempenho
de um sistema com a otimizacao
dos seus custos de apoio logistico
ao longo do ciclo de vida projetado
(GALLOWAY, 1996, p. 25);

b. acordos contemplando solucdes
para: distribuicdo de documentagéao
técnica clara, objetiva e redigida no
idioma portugués, treinamento de
operacao, treinamento de manu-
tencdo dos PRODE a serem adqui-
ridos, obtencédo de instrumental de
medi¢cao de parametros/reparo, e de
suprimentos num quantitativo capaz
de viabilizar a denominada ‘troca di-
reta’ para os casos que demandem
maior celeridade de manutengao;

c. planejamento de transporte de ma-
terial: com a abertura de processos
licitatorios para a contratagcdo de
empresas de translado, utilizacéo
dos servicos aéreos prestados pela
Forca Aérea Brasileira e participa-
¢ao nos comboios organizados pelo
Estabelecimento Central de Trans-
portes (ECT) e demais organiza-
cOes ilitares do Exército Brasileiro; e

d. convergéncia de fornecedores, vi-
sando padronizar o PRODE CI VI



a ser empregado nos niveis tatico
e operacional. Esse movimento vi-
sou dirimir os problemas existentes,
oriundos da elevada gama de meios
de comunicagbes empregados
nas operacgdes militares, como por
exemplo: transceptores e solugcdes
de RF da Motorola (empresa ame-
ricana), Rohde & Schwarz (alema),
Thales (francesa), Tadiran (israelen-
se) e Vertex Standard (joint venture
originalmente japonesa, outrora co-
nhecida pela denominagéo Yaesu).

Destarte, o comando do CCOMGEX
estabeleceu parcerias com as empresas Indra,
Harris Corporation e Motorola Solutions, para
o fornecimento de Produtos Estratégicos de
Defesa (PED), nas seguintes areas: comuni-
cacOes satelitais, radiocomunicagdes taticas e
sistemas de radio troncalizados.

Essa decisdo, em principio, trouxe di-
versos beneficios, como por exemplo, a mon-
tagem de modernas oficinas de manutencgéo
no complexo do CCOMGEX.

Todavia, a atualizacdo dos processos
administrativos logisticos de manutencao néo
ocorreu em consonancia com a aquisicao de
todos os meios necessarios para a realizagao
da atividade de manuteng¢ao no ambito das or-
ganizagbes militares que possuiam tal incum-
béncia.

Com o surgimento do CCOMGEX, fora
criada a Divisao de Engenharia e Manutengao
(foi fundida com a Divisao Logistica, formando
o atual C Log Com GE), que era o 6rgao res-
ponsavel pelo gerenciamento da manutengao
dos materiais de comunicag¢des e guerra ele-
trénica do EB. Assim, a manutencéo das prin-
cipais solugdes ficou centralizada na guarnigcao
de Brasilia. Neste ponto, destaca-se que em
virtude do alto custo da montagem das oficinas
de reparo e da nova concepgao organizacio-
nal para a Arma do Comando, os instrumen-
tais necessarios para a realizacéo de proficua
manutencdo dos novos equipamentos adqui-
ridos, assim como as bancadas de teste (po-

pularmente conhecidas pela alcunha “gigas de
testes”) nao foram distribuidos para as demais
OM logisticas de manutencado dos corpos de
tropa.

Isso trouxe reflexos contundentes na
doutrina e no escalonamento da manutencao,
pois os B Log, P R Mnt e Ars G nao se encon-
travam com os meios adequados para a reali-
zacao da manutencao dos novos MEM ClI VII.

Diante do cenario apresentado, o
CCOMGEX precisou regular novos procedi-
mentos de manutencao, o que foi feito por in-
termédio da publicacdo das Normas Proviso-
rias de Comunicacdes e Guerra Eletrénica, as
quais, de fato, atualizaram todos os processos
de planejamento, controle e administragcao do
suprimento CI VII.

Tais normas receberam a titulagéo de
provisoérias até o ano de 2017, por ocasi&do da
edicdo das Normas Administrativas Relativas
ao Material de Comunicacgdes e Guerra Eletr6-
nica (NARM Com GE).

De acordo com o Aditamento n® 3 ao
Boletim Interno n® 29 do CCOMGEX, de 9 FEV
17, as NARM Com GE tém a finalidade de:

substituir a NARMCEI (Normas Ad-
ministrativas Relativas ao Material
de Comunicagobes Estratégicas, Ele-
trénica, Guerra Eletronica e Informa-
tica do Exército Brasileiro), atualizar
procedimentos administrativos refe-
rentes aos materiais da Classe VII,
em especial ao MEM — Material de
Emprego Militar — previstos na NAR-
SUP (Normas Administrativas Re-
lativas ao Suprimento) e NARMNT
(Normas Administrativas Relativas
a Manutengao), padronizar, simplifi-
car, regular e divulgar os processos
relativos aos materiais dessa classe
de suprimento no Exército Brasileiro
(BRASIL, 2017b, p. 5).

Ademais, as NARM Com GE indicam a
correta diferenciacido entre as distintas classi-
ficagdes do material, a saber: controlado, com
controle mitigado, ndo controlado, em obsoles-
céncia e obsoleto. E também definem concei-
tualmente os termos Troca Direta e Distribui-
c¢ao Concentrada.




Finalizando, deve-se destacar que o
capitulo VIII da norma supracitada é aquele
que se destina a explicar como ocorrem os di-
versos processos de manutencdo dos PRODE
Cl VII, por meio de fluxogramas bastante elu-
cidativos, que estao elencados de acordo com
a natureza do material e o seu estado de utili-
zagao.

1.2 PRINCIPAIS SISTEMAS MANUTENIDOS
NO C LOG COM GE

Atualmente, o C Log Com GE tem ca-
pacidade para realizar a manutengao dos se-
guintes materiais:

a. sistemas Motorola (Sistema de Ra-
dio Digital Troncalizado — SRDT,
equipamentos VHF e UHF, motobri-
dge, repetidores, dentre outros);

b. radios taticos da Harris (HF, VHF,
UHF e enlaces de microondas);

c. intercomunicador SOTAS;
d. radio M3TR;

e. sistemas de Guerra Eletronica (GE);
e

f. terminais do Sistema de Comunica-
¢Oes Militares por Satélites (SISCO-
MIS).

E valido ressaltar que no site do Cmdo
Com GE Ex estéo disponiveis os contatos te-
lefénicos das oficinas de manutencéo de cada
PRODE supracitado, de modo que as OM pos-
sam realizar a retirada de duvidas, o que pro-
porciona maior agilidade a cadeia de manuten-
cao.

Para as unidades detentoras de ter-
minais terrestres do SISCOMIS, é importante
destacar que o C Log Com GE é o unico centro
que possui capacidade de realizar a manuten-
cao desses itens, sendo responsavel pelo re-
paro dos terminais pertencentes as trés Forgas
Armadas (Exército Brasileiro, Marinha do Bra-
sil e Forca Aérea Brasileira).

1.3 OPORTUNIDADES DE MELHORIA NOS
CORPOS DE TROPA, COM VISTAS
A CONTRIBUIR NO PROCESSO
LOGISTICO DE MANUTENGAO DO
PRODE CL VII

Diante do exposto, até o presente mo-
mento, algumas oportunidades de melhoria
tem sido identificadas quanto ao aperfeigcoa-
mento do processo de manutengédo dos mate-
riais classe VII, a saber:

a. maior adestramento dos operadores
dos equipamentos: o desconheci-
mento dos usuarios dos materiais
quanto a operacéo e a falta de cui-
dado no manuseio tem provocado
constantes danos aos PRODE CI
VII;

b. conhecimento da legislagao: os pro-
cedimentos a serem seguidos para
a manutencao dos materiais CI VII
estado descritos nas NARM Com GE
(conforme ja exposto em momento
anterior). As OM devem orientar o
responsavel pelo material a cumpri-
rem o previsto nas normas, a fim de
evitar possiveis retardos no proces-
so de manutencao;

C. aquisicdo de equipamentos nao pa-
dronizados pelo Cmdo Com GE Ex:
tal pratica deve ser evitada, pois
para tais itens n&o havera apoio de
manutencdo no ambito da F Ter.
Tal problema geralmente acontece
através da compra feita pelas OM,
de produtos Motorola que ndo foram
fornecidos pela cadeia de suprimen-
to;

d. correta apuracdo de responsabili-
dades sobre danos ao material: as
OM devem apurar corretamente, via
abertura de processos administra-
tivos (como sindicancia, por exem-
plo) as responsabilidades quando
houver indicios de ma utilizagao de
um equipamento;

e. comunicacao imediata dos proble-



mas de indisponibilidade: tal situ-
acao deve ser comunicada com o
maximo de celeridade (assim que
for identificado) ao C Log Com GE,
de modo que o Cmdo Com GE Ex
possa atualizar a situacao da OM
considerada e realize redistribui-
¢bes de material (caso haja neces-
sidade), com vistas a manutencao
do nivel operativo; e

f. restituicdo da guia de remessa: apos
um PRODE retornar para a OM de
origem, depois de ser reparado, o
responsavel pelo recebimento de-
vera assinar a respectiva guia de
remessa — indicando a existéncia
ou nado de alteracbes, e envia-la
escaneada, o mais breve possivel,
para a Secgao de Triagem do C Log
Com GE, através do endereco di-
vengmnttriagem@ccomgex.eb.mil.
br. O objetivo € que o processo de
quitacdo da referida guia nao seja
prejudicado.

CONCLUSAO

A logistica de manutencdo corretiva
dos principais PRODE CI VII empregados na
Forga Terrestre, e em particular, dos Produtos
Estratégicos de Defesa (PED) esta concentra-
da nas oficinais de manuteng¢édo do C Log Com
GE.

Assim, existem custos logisticos (dire-
tos e indiretos) na questdo do envio dos mate-
riais que necessitam de manutencao corretiva
para a cidade de Brasilia. E no processo rever-
so, de envio dos materiais manutenidos para
as suas respectivas OM (destino final).

Diante deste cenario, as OM de ma-
nutencao, a saber: Batalhdo Logistico (B Log),
Parque Regional de Manutencédo (Pq R Mnt)
e Arsenal de Guerra (Ars G) possuem uma
reduzida capacidade de realizacdo de manu-
tencado corretiva nos PRODE CI VII; em ou-
tras palavras, tais unidades estéo limitadas a
consecucgao de medidas corretivas pontuais e

emergenciais.

Logo, € de grande relevancia que a
gestao de manutencgéo corretiva dos itens su-
pracitados ocorra de forma proficua de modo
a se alcancar os resultados desejaveis (baixa
indisponibilidade, por exemplo), diante das di-
versas demandas existentes no ambito da For-
ca Terrestre e do cenario de flutuagdo econé-
mica vigente que permeia o cotidiano do Brasil
— que é um limitador no processo de novas
aquisicoes.

Nesse contexto, as oportunidades de
melhoria elencadas neste artigo devem ser im-
plementadas, com vistas a viabilizar um maior
ciclo de vida dos PED, os quais consequente-
mente apresentardo o minimo de falhas admis-
siveis.

EL PAPEL DEL CENTRO LOGISTICO DE
COMUNICACIONES Y GUERRA ELECTRO-
NICA EN EL PROCESO DE MANTENIMIEN-
TO CORRECTIVO DEL MATERIAL CLASE

VII EN EL EJERCITO BRASILENO

RESUMEN. EL CenTrO LoacisTico b CoMuNI-
CACIONES Y GUERRA ELECTRONICA ES EL SECTOR
PERTENECIENTE AL MANDO DE COMUNICACIONES Y
GUERRA ELECTRONICA DEL EJERCITO RESPONSABLE
POR EL ASESORAMIENTO JUNTO AL DEPARTAMENTO
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA LA ADQUISICION, DIS-
TRIBUCION Y MANTENIMIENTO DE LOS MATERIALES DE
COMUNICACIONES, GUERRA ELECTRONICA, ELECTRONI-
CA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. EN LA RAPIDEZ
DE LOS COMBATES MODERNOS, CRECE LA IMPORTANCIA
DE LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE PRODE
Crase VIl ocurripos EN EL C Log Com GE, Lo
CUAL COMO ORGANO GESTOR, DEBE CAMINAR EN LA
DIRECCION CORRECTA, RECTIFICANDO LAS ASIMETRIAS
QUE PUEDAN EXISTIR Y OPTIMI- ZANDO ACCIONES, CON
LA FINALIDAD DE PROVEER UN MANTENIMIENTO EFICAZ
A SUS CLIENTES - MILITARES DE LAS DIVERSAS OR-
GANIZACIONES MILITARES DE LOS CUERPOS DE TROPA
DEL EJERCITO BRASILENO.

PaLaBras-cLAVE: CENTRO LogisTico bpE CoMuNI-
CACIONES Y GUERRA ELECTRONICA, MANTENIMIENTO,
ProbucTto beL DereNsA Y CLAsE VII.
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