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Introducao

Operagao Acolhida, instrumento de a¢do

do Estado brasileiro criado em 2018, desti-

a-se a apoiar, com pessoal, material e ins-

talacOes, a organizacdo das atividades necessatias ao

acolhimento de venezuelanos em situacio de vulnera-

bilidade, decorrente do fluxo migratério para o Estado
de Roraima.

Por meio do Decreto n® 9.285, de 15 de feverei-
ro de 2018, foi instituido, em carater temporario, o
Comité Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE),
em resposta a0 aumento consideravel de venezuelanos
entrando no Brasil, provocado pela crise humanitaria
existente na Republica Bolivariana da Venezuela.

Para atender as atribuicoes do Ministério da De-
fesa relativas ao acolhimento as pessoas em situagiao
de vulnerabilidade, foi criada, em cariter temporario,
a Secretaria-Executiva de Coordenacao de Acdes de
Assisténcia Emergencial (SECAAE). Conforme o que
prescreve a Portaria GM-MD n° 1.223, de 10 de mar-
¢o de 2021, e disciplinada pela Instrucdo Normativa
n® 05, de 18 de maio de 2021, a SECAAE esta subor-
dinada a Chefia de Logistica e Mobilizacao do Estado-
-Maior Conjunto das For¢as Armadas.

A fim de operacionalizar a assisténcia emergencial
aos venezuelanos que adentram pela fronteira com o
Brasil, foi criada a Forca-Tarefa Logistica Humanitaria
(FT Log Hum), composta pelo comando e seu estado-
-maior, além de trés bases situadas em Pacaraima, Boa
Vista e Manaus, com efetivo aproximado de 500 mili-
tares oriundos do Exército Brasileiro, da Marinha do
Brasil e da Forga Aérea Brasileira. A FT Log Hum foi
concebida para cooperar com o governo federal, os go-
vernos estaduais de Roraima e Amazonas e as prefeitu-
ras dos municipios de Pacaraima, Boa Vista e Manaus,
atuando por meio de trés eixos estruturantes: ordena-
mento da fronteira, acolhimento e intetiotiza¢ao.

Ordenamento da fronteira

O ordenamento da fronteira na Operagao Aco-
lhida envolve uma série de medidas e procedimentos
para garantir a seguranca e organizacao no recebimen-
to e acolhimento de migrantes e refugiados venezue-
lanos que chegam ao Brasil pela cidade de Pacaraima/
RR, fronteira com a Venezuela. O ordenamento da
fronteira tem como objetivo principal a garantia de
direitos, realizando a regularizacdo migratoria e, para
0s que necessitarem, acesso a saide, alimentacio e
alojamento.

* Cel Cav (AMAN/1995, EsAO/2003, ECEME/2018). Integrou a For¢a-Tarefa Logistica Humanitaria na func¢iao de chefe da célula de
logistica e na chefia da Unidade Gestora Executora da Secretaria-Executiva de Coordenagio de A¢des de Assisténcia Emergencial do
Ministério da Defesa. Atualmente, ¢ oficial de doutrina da 15" Brigada de Infantaria Mecanizada.
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Figura 1 — Entrada dos migrantes e refugiados venezuelanos pelo Posto de Triagem da Operacdo Acolhida em Pacaraima

Fonte: Banco de dados da Operagao Acolhida

Atualmente, cerca de 12 mil venezuelanos chegam
por més ao Posto de Triagem da Base Pacaraima e
acessam os trimites para a regularizagdo migratoria.
Todos os migrantes sao submetidos a um processo de
controle de entrada, por meio do qual suas informa-
¢bes pessoais e documentos sdo registrados, permitin-
do o monitoramento da entrada de pessoas e ajudan-
do a manter um controle sobre a popula¢io abrigada.

Os migrantes passam por uma triagem que avalia
seu estado de saude, necessidades especiais e outras
condi¢cGes que possam influenciar em um possivel
acolhimento. Com base nessa triagem, eles sao classi-
ficados em diferentes grupos como familias, criancas
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desacompanhadas, idosos, entre outros. Apos a tria-
gem e classificacdo, sdo encaminhados para abrigos
que compdem a estrutura da Base Pacaraima e tam-
bém recebem informacdes sobre seus direitos e os
servicos disponiveis na regido.

Os beneficiarios venezuelanos tém acesso a aten-
dimento médico bésico e a servicos sociais, como
assisténcia juridica, apoio psicologico e atividades de
integragdo. Além disso, a Operagdo Acolhida conta
com a parceria de outras instituicGes e organiza¢oes
para garantir o acesso a servi¢os de saude e educagio,
como as agéncias das Organizacdo das Na¢des Unidas

(ONU).
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Griéfico 1 — Entrada de venezuelanos por Pacaraima
Fonte: Policia Federal

A fronteira é monitorada por equipes especializa-
das, que verificam as condi¢des de entrada e saida de
migrantes. A FT Log Hum participa de um grupo de
trabalho junto com os 6rgaos de seguranca publica,
buscando garantir a protecdo as instalacGes da Ope-
ragao Acolhida por meio da contratagao de seguranca
privada.

Acolhimento

O acolhimento envolve diversos aspectos, como
abrigo, alimentacio, assisténcia médica, assisténcia
psicossocial e apoio juridico. A ideia é garantir que
os migrantes venezuelanos tenham condi¢ées basicas

de sobrevivéncia e possam recomegar suas vidas no
Brasil.

Para isso, sao disponibilizados abrigos temporarios
em Boa Vista, capital do Estado de Roraima, onde
os beneficiarios da Venezuela permanecem enquan-
to aguardam o encaminhamento para outros estados
brasileiros, em busca de melhores oportunidades de
trabalho e integragdo social.

A capital roraimense conta com uma estrutura
que compreende um posto de triagem, um posto de
recepgdo e apoio (PRA) e sete abrigos para melhor
acolher os migrantes venezuelanos. A Operacio Aco-
lhida recebe a doacido de cerca de 2.800 refei¢oes por
dia (café e almogo no PRA de Boa Vista). Além dis-
so, outras 27.000 refei¢oes diarias sao adquiridas pela
FT Log Hum. As roupas doadas pela Receita Federal
geralmente sdo distribuidas por ocasidao da interioriza-
¢do. Os outros materiais (material de limpeza e fraldas

descartaveis) sao adquiridos e fornecidos pelas agén-
cias parceiras, como a Agéncia da ONU para Refu-
giados (ACNUR) e a Organizacao Internacional para
Migracoes (OIM).

OPERAGAO ACOLHIDA

Figura 2 — Estrutura da Operacio Acolhida em Boa Vista
Fonte: Banco de dados da Operagio Acolhida

Interiorizagao

A interiorizagdo se caracteriza pela distribuicao
dos migrantes venezuelanos pelo territorio brasileiro,
permitindo a oportunidade de recomegar suas vidas
em outras cidades, longe das regides de fronteira, que,
geralmente, estdo mais sobrecarregadas. Essa acdo é
de responsabilidade do Centro de Coordenacio e In-
teriorizagdo (CCl), apoiado pela OIM e outras agén-
cias, visando diminuir a pressdo e o impacto causado
pelos fluxos migratérios nas cidades de Pacaraima e
Boa Vista.

Figura 3 — Instalagdes do Centro de Coordenagio e Interiorizagio
e do Centro de Capacitagio e Educacao em Boa Vista
Fonte: Banco de dados da Operagao Acolhida
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Para que a interiorizacdo seja possivel, sdo feitos
convénios e acordos entre governos estaduais e mu-
nicipais, organizacdes da sociedade civil e o governo
federal, formando a Rede de Apoio a Interiorizagao
(RAI), contando com entidades como a ACNUR, a
OIM e as regioes militares do Exército Brasileiro, en-
tre outras. Os migrantes venezuelanos sao seleciona-
dos e passam por um processo de interioriza¢io vo-
luntaria, sendo oferecida a op¢ao de serem realocados
para outras cidades, atendendo a escolha de cada um.

Durante o processo de interioriza¢do, sio rea-
lizadas a¢bes de integracao local com os beneficiarios
venezuelanos pelo Centro de Capacitagao e Educacio
(CCE), com aulas de portugués, com capacitacio pro-
fissional e com apoio para inser¢io no mercado de
trabalho. O CCE conta com a parceria do Servigo Na-
cional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
oferecendo cursos na area da construcio civil, infor-
matica bésica, operadores de caixa, auxiliar de servicos
gerais, entre outros.

Em razio das distintas necessidades do publico-
-alvo e da existéncia de diferentes oportunidades de
integracdo socioeconomica no Brasil, o Comité Fe-
deral de Assisténcia Emergencial (CFAE) aprovou
a execucao da interiorizacdo em quatro modalidades
com requisitos, procedimentos e fluxos operacionais
préprios, que devem ser seguidos para que os benefi-
ciarios venezuelanos possam ser deslocados.

As modalidades de interiorizacdo visam aten-
der os venezuelanos no deslocamento de abrigos em
Roraima para abrigos de uma das cidades de destino
(institucional), reencontrar com seus familiares que
residem em diferentes regides do pais e que tenham
condi¢des de oferecer apoio e moradia (reunificagio
familiar), reunir com pessoas pelo vinculo de amizade
ou afetividade, cujos receptores devem ter condi¢oes
de garantir o sustento e a moradia dos acolhidos (reu-
nido social), e que receberam sinalizacao de oportu-
nidade de trabalho por empresas brasileiras de todas
as regioes do pafs (vaga de emprego sinalizada).

A Operagiao Acolhida j4 atingiu a marca de 100
mil pessoas refugiadas e migrantes da Venezuela in-
teriorizadas pelo Brasil. Como exemplo, no dia 30 de
marco de 2023, um voo saindo de Boa Vista/RR, le-

28 | REB

vando 144 passageiros, teve como destino a cidade de
Curitiba/PR. Sio quase 1.000 municipios brasileiros
que receberam os cidadios venezuelanos em 5 anos
de operagio.

BENEFICIARIOS
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Figura 4 — Interioriza¢io de migrantes e refugiados venezuelanos
pelo Brasil

Fonte: Subcomité Federal para Acolhimento e Interiorizacio de
Migrantes em Situa¢do de Vulnerabilidade.

Licoes aprendidas

A crise migratéria na fronteira com a Venezue-
la colocou em evidéncia a importancia da cooperacao
internacional, ndo apenas entre pafses da regiao, mas
também com organismos internacionais. A troca de
informacdes e recursos foi fundamental para enfren-
tar a crise de forma mais eficiente.

A Operaciao Acolhida identificou a necessida-
de de um planejamento e logistica eficientes para lidar
com o fluxo migratério em grande escala. A velocida-
de e a magnitude da crise exigiram respostas rapidas
e coordenadas, resultando no Plano de Gestao da FT
Log Hum. Além disso, a criagdo da Unidade Gestora
Executora (UGE), por meio da Portaria GM-MD n°
1.223, de 10 de marco de 2021, do Ministério da De-
fesa, proporcionou uma gestao or¢amentaria de forma
centralizada e eficiente, dando celeridade a aplicagdao




dos recursos disponibilizados, na ordem de 350 mi-
lhées de reais por ano, dentro da legalidade.

A participacio ativa da sociedade civil tem sido
fundamental para o sucesso da Operacao Acolhida.
OrganizacGes nao governamentais, igrejas, volunta-
rios e grupos comunitarios desempenham um papel
crucial no acolhimento e na integragao dos migrantes,
demonstrando a importancia do envolvimento da so-
ciedade civil no enfrentamento da crise.

A crise migratéria também revelou as poten-
cialidades dos migrantes venezuelanos. Muitos deles
possuem habilidades e experiéncias profissionais que
podem contribuir para o desenvolvimento das comu-
nidades de acolhimento. A valotizagao e o reconheci-
mento dessas potencialidades podem ser uma opor-
tunidade de fortalecer as comunidades e promover a
integragdo socioeconomica dos migrantes.

A contratagdo de civis para prestagio de servi-
¢os de apoio administrativo com dedica¢ao de mao de
obra exclusiva tem sua importancia para a Opera¢iao
Acolhida. Em consonancia com o Plano de Reestru-
turacdo e Transicdo, mais de 150 civis foram inseridos
no efetivo da FT Log Hum, elevando o nivel de exce-
léncia dos trabalhos realizados.

As modalidades de interiorizacao tém sido va-
liosas para a integracdo, sobretudo para aqueles que
nao conseguem emprego ou nao desejam permanecer
em Roraima. Em cinco anos de operacao, os muni-
cipios que mais receberam esse publico foram Curi-
tiba/PR, Sio Paulo/SP, Chapecé/SC, Dourados/
MS e Manaus/AM, fruto de patrcerias com diversas
organizagdes, tais como a ACNUR, OIM, ONU para
Mulheres, Rede Pacto Brasil, entre outras.

A priorizacio de aquisi¢do de estruturas em de-
trimento de locagao foi fundamental para otimizar a
aplicabilidade dos recursos destinados para a Opera-
¢ao Acolhida. Acbes foram realizadas com o intuito
de reduzir ao maximo a quantidade de overlays e contai-
ners, tais como a reforma da Escola Estadual Ayrton
Senna da Silva em Boa Vista, novo local da Base Boa
Vista, e dos alojamentos das organizacOes militares
subordinadas a 1* Brigada de Infantaria de Selva para
alojar o componente militar da FT Log Hum, além da
construcdo das novas instalacbes do CClI e de diversos
banheiros de alvenaria nos abrigos.

Conclusao

A Operacdo Acolhida esta sendo uma resposta
humanitaria do governo federal para atenuar o caos
provocado pelo fluxo migratério intenso de venezue-
lanos na fronteira entre os dois paises, além de garan-
tir a harmonia e a paz da regidao. Criada em 2018, com
o proposito de promover o atendimento aos refugia-
dos e migrantes venezuelanos, consiste na realocagiao
voluntaria, segura, ordenada e gratuita dessas pessoas,
em situacdo de vulnerabilidade, tanto nos municipios
de Roraima, quanto em outras cidades do Brasil.

Ministérios, Forcas Armadas, entes federativos,
agéncias das Nagdes Unidas, organizagSes interna-
cionais, entidades privadas e sociedade civil juntaram
esforcos. Mais de 100 instituicGes foram envolvidas,
grandes estruturas foram montadas com urgéncia e
militares e profissionais dos mais diversos segmentos
foram convocados.

Em 5 anos de operacio, a onda migratoria ve-
nezuelana ultrapassou a ordem dos 7 milhdes, sendo
a maior da histéria das Américas. Cerca de 3 milhdes
de atendimentos foram realizados e mais de 100 mil
beneficiarios venezuelanos foram interiorizados para
quase 1.000 cidades brasileiras. Gragas a muitos par-
ceiros, a Operacdo Acolhida consolidou-se como uma
importante politica publica de regularizacio migrato-
ria e de acesso aos servicos publicos, assistenciais e
sociais.

Por fim, a Operagdo Acolhida tem sido fun-
damental ndo s6 para oferecer condi¢des dignas e
humanas de existéncia a migrantes e refugiados ve-
nezuelanos, mas também para mostrar que o Estado
brasileiro esta presente e no comando da situagao,
sendo reconhecida como uma das maiores e mais bem
sucedidas missGes humanitarias do mundo.
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