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Cinco anos da Operação 
Acolhida: seus eixos 

estruturantes e lições aprendidas

Marcello Henrique Souza Ferraz*

Introdução

A
Operação Acolhida, instrumento de ação 

talações, a organização das atividades necessárias ao 

de Roraima.

ro de 2018, foi instituído, em caráter temporário, o 

em resposta ao aumento considerável de venezuelanos 
entrando no Brasil, provocado pela crise humanitária 
existente na República Bolivariana da Venezuela. 

fesa relativas ao acolhimento às pessoas em situação 
de vulnerabilidade, foi criada, em caráter temporário, 

ço de 2021, e disciplinada pela Instrução Normativa 

aos venezuelanos que adentram pela fronteira com o 

tares oriundos do Exército Brasileiro, da Marinha do 
Brasil e da Força Aérea Brasileira. A FT Log Hum foi 

ras dos municípios de Pacaraima, Boa Vista e Manaus, 

mento da fronteira, acolhimento e interiorização. 

Ordenamento da fronteira

lhida envolve uma série de medidas e procedimentos 

lanos que chegam ao Brasil pela cidade de Pacaraima/
RR, fronteira com a Venezuela. O ordenamento da 
fronteira tem como objetivo principal a garantia de 
direitos, realizando a regularização migratória e, para 
os que necessitarem, acesso à saúde, alimentação e 
alojamento.
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Figura 1 – Entrada dos migrantes e refugiados venezuelanos pelo Posto de Triagem da Operação Acolhida em Pacaraima
Fonte: Banco de dados da Operação Acolhida

Atualmente, cerca de 12 mil venezuelanos chegam 

acessam os trâmites para a regularização migratória. 
Todos os migrantes são submetidos a um processo de 

do a manter um controle sobre a população abrigada.
Os migrantes passam por uma triagem que avalia 

seu estado de saúde, necessidades especiais e outras 

bém recebem informações sobre seus direitos e os 
serviços disponíveis na região.

dimento médico básico e a serviços sociais, como 

integração. Além disso, a Operação Acolhida conta 
com a parceria de outras instituições e organizações 
para garantir o acesso a serviços de saúde e educação, 

(ONU).
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migrantes. A FT Log Hum participa de um grupo de 
trabalho junto com os órgãos de segurança pública, 

ração Acolhida por meio da contratação de segurança 
privada.

Acolhimento

O acolhimento envolve diversos aspectos, como 

psicossocial e apoio jurídico. A ideia é garantir que 
os migrantes venezuelanos tenham condições básicas 

Brasil.
Para isso, são disponibilizados abrigos temporários 

em Boa Vista, capital do Estado de Roraima, onde 

to aguardam o encaminhamento para outros estados 
brasileiros, em busca de melhores oportunidades de 
trabalho e integração social.

A capital roraimense conta com uma estrutura 
que compreende um posto de triagem, um posto de 
recepção e apoio (PRA) e sete abrigos para melhor 

lhida recebe a doação de cerca de 2.800 refeições por 

so, outras 27.000 refeições diárias são adquiridas pela 
FT Log Hum. As roupas doadas pela Receita Federal 

ção. Os outros materiais (material de limpeza e fraldas  

giados (ACNUR) e a Organização Internacional para 
Migrações (OIM). 

Fonte: Polícia Federal

Figura 2 – Estrutura da Operação Acolhida em Boa Vista
Fonte: Banco de dados da Operação Acolhida

Interiorização

    A interiorização se caracteriza pela distribuição 
dos migrantes venezuelanos pelo território brasileiro, 
permitindo a oportunidade de recomeçar suas vidas 
em outras cidades, longe das regiões de fronteira, que, 
geralmente, estão mais sobrecarregadas. Essa ação é 

cias, visando diminuir a pressão e o impacto causado 

Boa Vista.

e do Centro de Capacitação e Educação em Boa Vista
Fonte: Banco de dados da Operação Acolhida
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Para que a interiorização seja possível, são feitos 

nicipais, organizações da sociedade civil e o governo 
federal, formando a Rede de Apoio à Interiorização 
(RAI), contando com entidades como a ACNUR, a 

luntária, sendo oferecida a opção de serem realocados 
para outras cidades, atendendo a escolha de cada um.

venezuelanos pelo Centro de Capacitação e Educação 

viço Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), 

mática básica, operadores de caixa, auxiliar de serviços 
gerais, entre outros.

a execução da interiorização em quatro modalidades 

ciários venezuelanos possam ser deslocados.

der os venezuelanos no deslocamento de abrigos em 
Roraima para abrigos de uma das cidades de destino 
(institucional), reencontrar com seus familiares que 
residem em diferentes regiões do país e que tenham 
condições de oferecer apoio e moradia (
familiar), reunir com pessoas pelo vínculo de amizade 
ou afetividade, cujos receptores devem ter condições 
de garantir o sustento e a moradia dos acolhidos (reu-
nião social
nidade de trabalho por empresas brasileiras de todas 
as regiões do país (vaga de emprego sinalizada).

    A Operação Acolhida já atingiu a marca de 100 

vando 144 passageiros, teve como destino a cidade  de 
Curitiba/PR. São quase 1.000 municípios brasileiros 
que receberam os cidadãos venezuelanos em 5 anos 
de operação.

Figura 4 – Interiorização de migrantes e refugiados venezuelanos 
pelo Brasil

Migrantes em Situação de Vulnerabilidade.

Lições aprendidas

internacional, não apenas entre países da região, mas 
também com organismos internacionais. A troca de 

de e a magnitude da crise exigiram respostas rápidas 
e coordenadas, resultando no Plano de Gestão da FT 
Log Hum. Além disso, a criação da Unidade Gestora 

fesa, proporcionou uma gestão orçamentária de forma 
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lhões de reais por ano, dentro da legalidade.
   A participação ativa da sociedade civil tem sido 

fundamental para o sucesso da Operação Acolhida. 

rios e grupos comunitários desempenham um papel 
crucial no acolhimento e na integração dos migrantes, 

ciedade civil no enfrentamento da crise.

cialidades dos migrantes venezuelanos. Muitos deles 

tunidade de fortalecer as comunidades e promover a 
integração socioeconômica dos migrantes.  

ços de apoio administrativo com dedicação de mão de 
obra exclusiva tem sua importância para a Operação 

turação e Transição, mais de 150 civis foram inseridos 

liosas para a integração, sobretudo para aqueles que 
não conseguem emprego ou não desejam permanecer 

tiba/PR, São Paulo/SP, Chapecó/SC, Dourados/
MS e Manaus/AM, fruto de parcerias com diversas 
organizações, tais como a ACNUR, OIM, ONU para 
Mulheres, Rede Pacto Brasil, entre outras.

trimento de locação foi fundamental para otimizar a 

ção Acolhida. Ações foram realizadas com o intuito 
de reduzir ao máximo a quantidade de overlays e contai-
ners, tais como a reforma da Escola Estadual Ayrton 
Senna da Silva em Boa Vista, novo local da Base Boa 
Vista, e dos alojamentos das organizações militares 

alojar o componente militar da FT Log Hum, além da 
construção das novas instalações do CCI e de diversos 
banheiros de alvenaria nos abrigos.  

Conclusão

     A Operação Acolhida está sendo uma resposta 
humanitária do governo federal para atenuar o caos 

tir a harmonia e a paz da região. Criada em 2018, com 

dos e migrantes venezuelanos, consiste na realocação 
voluntária, segura, ordenada e gratuita dessas pessoas, 
em situação de vulnerabilidade, tanto nos municípios 
de Roraima, quanto em outras cidades do Brasil.  

     Ministérios, Forças Armadas, entes federativos, 

cionais, entidades privadas e sociedade civil juntaram 
esforços. Mais de 100 instituições foram envolvidas, 

foram convocados. 

nezuelana ultrapassou a ordem dos 7 milhões, sendo 

de atendimentos foram realizados e mais de 100 mil 

ria e de acesso aos serviços públicos, assistenciais e 
sociais.

damental não só para oferecer condições dignas e 

nezuelanos, mas também para mostrar que o Estado 
brasileiro está presente e no comando da situação, 
sendo reconhecida como uma das maiores e mais bem 
sucedidas missões humanitárias do mundo.    
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