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Resumo. Este trabalho tem o objetivo de propor intervengdes para
redu¢do ou eliminacao das fontes de pressao presentes no ambiente dos
profissionais de Tecnologia da Informagdo (TI) ligados aos sistemas
corporativos de pessoal do Exército Brasileiro (EB), a partir do levanta-
mento, por meio da aplicagdo de um questionario online, dos principais
fatores estressores e estratégias de enfrentamento utilizadas por esses
trabalhadores. A coleta de dados ocorreu entre os dias 1° e 25 de agos-
to de 2021. Participaram da pesquisa 40 (quarenta) voluntarios, todos
militares. Os principais fatores estressores identificados estdo ligados a
atualizagdo profissional e a carga de trabalho. Por sua vez, o inter-rela-
cionamento no trabalho ganhou destaque pela baixa corroboracao como
fonte de pressao ambiental, apresentando-se como potencial para utili-
zac¢ao do suporte social como estratégia de enfrentamento da amostra e
para a exploracao pelas intervengdes propostas.

Palavras-chave: Satide mental. Tecnologia da Informagao. Estres-
se. Fatores estressores. Estratégias de enfrentamento. Profissionais de
TI. Propostas de intervencao.

Abstract. This work intends to offer intervention proposals in or-
der to reduce or eliminate pressure sources on the environment of the
IT professionals that work in the Brasilian Army personal corporative
systems, collecting data about their main stressor factors and their used
coping strategies, by means of an online survey application. The data
collecting took place between the 1st and 25th of August, 2021. Forty
volunteers attended to the research. They are all military personels.
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Aplicagdes Complementares as Ciéncias Militares pela ESFCEx em 2013. Bacharel em Ciéncia da
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The main stressor factors identified are related to professional up-
dating and workload. In turn, work interrelationship factor took place
because of the low corroboration as an environmental pressure, perfor-
ming as a strenght for the using of the social support coping estrategy
by the sample and for the intervention proposals exploration.

Keywords: Mental health. Information Technology. Stress. Stres-
sor factors. Coping strategies. IT professionals. Intervention proposals.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo crescente em
tecnologia, evoluindo, historica-
mente, em um processo onde esta
permeia, cada vez mais, grande
parte das atividades de uma orga-
nizacdo, ha uma necessidade es-
sencial de captagdo e retengao de
competentes equipes de Tecnolo-
gia da Informagdo (TI). Segundo
apontam Agarwal e Ferratt (2000
apud Servino, 2010), a reten¢do
desses profissionais constitui um
fator critico de sucesso para o al-
cance dos objetivos estratégicos
de uma instituicao.

Neste contexto, Moore (2000
apud Farias, 2014) aponta que um
dos grandes causadores da rotati-
vidade de profissionais de TI nas
organizacgdes ¢ a sensacdo de es-
gotamento percebida por eles. A
natureza de suas atividades, em
um ambiente de constante pres-
sao, causa tensdao e esta caracte-
ristica ambiental, aliada a outros
fatores, tem potencial para levar
um profissional a um estado de es-
tresse negativo.

Nesse sentido, pode-se afir-
mar que o estresse ¢ percebido
pelo individuo quando a interagdo

com o seu ambiente apresenta si-
tuagdes que fogem ao seu controle
e ultrapassam seus limites nas exi-
géncias de suas capacidades ou re-

cursos, 0 que coloca em risco seu
bem-estar (SERVINO, 2010).

Limongi-Franca e Rodrigues
(2005 apud Farias, 2014) afirmam
que o estresse pode gerar danos na
vida de um sujeito nas esferas so-
cial, fisica e psicologica. Os danos
na primeira esfera sdo evidencia-
dos, por exemplo, pela existéncia
de alguns conflitos interpessoais;
na segunda, pela presenc¢a de do-
encas psicossomaticas, como a ul-
cera, as alergias e a enxaqueca; e,
por sua vez, na terceira, por com-
portamentos agressivos e irritabi-
lidade, pela ansiedade e depressao
e, em um ultimo estagio, no con-
texto laboral, pela Sindrome de
Burnout, caracterizada pelo nivel
maximo de estresse negativo no
individuo.

O estresse, segundo Couto
(1987 apud Servino, 2010), ¢ um
estado em que ha a diminui¢do da
capacidade de trabalho do sujeito
e, segundo Lipp (2005 apud Fa-
rias, 2014), pode levar a falta de
envolvimento com a organizagao
e ao aumento do absenteismo, das
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visitas aos postos médicos e da de-
pendéncia por farmacos.

Segundo Kilimnik e cola-
boradores (2012), identificar as
fontes de pressdo (ambientais e
internas) ¢ fundamental para pos-
sibilitar uma atuacao por parte de
uma organizacdo. Essa interven-
¢do podera ocorrer por meio de
acdes que minimizem os fatores
estressores (abordagem organiza-
cional) ou, ainda, que auxiliem os
trabalhadores a encontrar melho-
res estratégias de enfrentamento
para lidar com esses fatores estres-
sores (abordagem individuais).

Conforme  recomendagdes
de Nascimento, Silva e¢ Guedes
(2015), ¢ importante que as pro-
postas de intervengdo sejam im-
plementadas por equipes capacita-
das e multiprofissionais, podendo
ocorrer em diversos niveis de atu-
acao.

Sendo assim, a dimensdo
mental da saude desses profissio-
nais de TI deve ser monitorada
pelas instituigdes para que sejam
priorizadas intervencdes para
minimizar as causas do estresse
ou reduzir seus feitos negativos,
como forma, inclusive, de manter

a produtividade dos trabalhadores
em niveis ideais e facilitar o al-
cance dos objetivos estratégicos
da organizagao.

No contexto do Exército Bra-
sileiro (EB), conforme as consi-
deragdes iniciais da sua Concep-
cao Estratégica de Tecnologia da
Informacdo (CETI) (BRASIL,
2018), afirma-se que a TI permeia
toda a organizacao, passando por
diversas areas, até a atuacdao do
comando e controle das agdes de
combate. Ressalta-se, entdo, a ne-
cessidade do emprego de pessoal
capaz de contribuir para a conse-
cucdo dos objetivos estratégicos
da For¢a e de promover um su-
porte eficaz para sua atuagdo na
era do conhecimento, o que esta
em conformidade com a Diretriz
para Implantagdo do Processo de
Transformag¢dao do EB (BRASIL,
2010).

Neste ponto, vale ressaltar
que, conforme o Control Objecti-
ves for Information and related Te-
chnology (CobiT® 5), framework
de boas praticas para governanca
de TI, pessoas, habilidades e com-
peténcias sdo classificadas como
recursos de TI. Nesse contexto, na
Estrutura Organizacional da TI no
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Exército, o Departamento-Geral
do Pessoal (DGP) possui respon-
sabilidades em termos de gestdo
desses recursos.

Partindo desse entendimento,
onde, para execucao das suas di-
versas atividades organizacionais,
o Exército acompanha a tendéncia
mundial de crescente utilizacao de
instrumentos tecnologicos, pres-
supde-se que a instituicdo com-
partilhe de uma realidade similar
a das demais organizagdes brasi-
leiras no que tange ao ambiente
de trabalho de TI e seus fatores
estressores.

Diante dessa pressuposicao,
surge a seguinte problematica:
como seria possivel atuar para
reduzir os niveis de estresse dos
profissionais de TI ligados aos sis-
temas corporativos de pessoal do
EB, melhorando sua satide mental
€, consequentemente, a sua qua-
lidade de vida, de modo que eles
mantenham a motivacao, o envol-
vimento e a produtividade deseja-
da, para que haja o devido suporte
a consecu¢do dos objetivos estra-
tégicos institucionais?

Nesse contexto, esta pesqui-
sa, entdo, objetiva elaborar pro-

postas de intervencdo aderentes
a realidade dos profissionais de
TI do EB, especificamente os do
DGP, com a intencdo de minimi-
zar as suas causas de estresse ou
de reduzir seus efeitos nocivos.

Para obteng¢do do éxito no
que se pretende alcancar com o
objetivo geral deste trabalho, fo-
ram definidos os seguintes objeti-
vos especificos: identificar grupos
de fontes de pressdo no ambiente
de trabalho da TI; identificar os
principais fatores estressores e as
estratégias de enfrentamento mais
utilizadas pelas equipes ligadas
aos sistemas corporativos de pes-
soal do EB; compara-las com os
fatores estressores e estratégias
de enfrentamento identificadas
em trabalhos relacionados ante-
riores; e propor intervengdes para
melhoria da qualidade de vida, na
dimensdo da saude mental desses
trabalhadores.

O aspecto contributivo da
pesquisa estd na abertura de pos-
sibilidade de emersdo de uma re-
alidade passivel de atuagdo, ainda
que, inicialmente, em um nivel
micro, mas que viabilize a melho-
ria da saide mental e da qualidade
de vida do trabalhador e, entdo, da
sua produtividade.
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Para melhor compreensao
deste artigo, ¢ importante ressal-
tar que ele foi desenvolvido em
seis se¢oes, conforme a estrutura
que se segue: a primeira se¢ao,
que relaciona a saude mental e a
qualidade de vida dos trabalhado-
res da area de TI no mundo com
a desses profissionais no EB, jus-
tificando a realizagdo do presente
estudo; a segunda secdo, que dis-
cute acerca dos referenciais teo-
ricos essenciais ao entendimento
da saude mental e da qualidade
de vida do trabalhador, onde sido
apresentados os conceitos do pro-
prio termo qualidade de vida, do
estresse (incluindo a defini¢dao de
homeostase e a explanacdo sobre
0 seu processo de adoecimento),
dos fatores estressores e das estra-
tégias de enfrentamento, e, especi-
ficamente, da qualidade de vida do
trabalhador e do estresse ocupa-
cional; a terceira se¢do, que apre-
senta a metodologia adotada para
o levantamento de dados sobre os
fatores estressores e estratégias de
enfrentamento utilizadas pelo pu-
blico-alvo da pesquisa, permitin-
do que os objetivos deste trabalho
fossem atingidos; a quarta secao,
que apresenta os resultados conso-
lidados da pesquisa, destacando as
potenciais fontes de estresse mais

€ menos presentes na amostra e as
estratégias de enfrentamento mais
e menos utilizadas; a quinta secao,
que analisa os dados levantados,
comparando-os a estudos ante-
riores voltados para o mesmo pu-
blico-alvo (profissionais de TI do
Brasil), e apresenta propostas de
intervengdo aderentes a realida-
de observada; e, por fim, a se¢ao
final, que apresenta a conclusdo
deste trabalho, associando ao seu
objetivo geral a sua contribui¢ao
para a amostra estudada e apresen-
tado suas limitagdes e propostas
de trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de vida

A partir da segunda metade
do século XX houve uma crescen-
te preocupacdo com a defini¢do
do termo qualidade de vida, tan-
to por parte das ciéncias biologi-
cas quanto das ciéncias humanas.
Nesse contexto, € interessante ob-
servar que houve um alinhamento
no sentido de que fossem utiliza-
dos aspectos que ultrapassassem
o controle de sintomas, a diminui-
¢ao da mortalidade e o aumento
da expectativa de vida como pa-
rametros para a mencionada con-
ceituagdo (FLECK et al, 1999).
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Foi, entdo, que a subjetividade e
a multidimensionalidade da qua-
lidade de vida ganharam espago
e especial relevancia, tornando-
-se consenso entre os estudiosos
do construto (SEIDL; ZANNON,
2014).

Conforme Seidl e Zannon
(2014), o crescente numero de
producdes cientificas da época,
com destaque para o surgimen-
to, na década de 90, do periddico
Quality of Life Research, que reu-
nia publicacdes sobre o tema em
suas diferentes areas de conheci-
mento, evidenciou o grande inte-
resse pelo assunto.

Nessa linha de entendimento,
a Organizagao Mundial de Satde
(OMS) definiu, em 1994, o termo
qualidade de vida como sendo:

a percepcdo do individuo sobre a
sua posicdo na vida, no contexto
da cultura e dos sistemas de valores
nos quais ele vive, e em relag@o aos
seus objetivos, expectativas, pa-
droes e preocupagdes (WHOQOL
GROUP, 1995).

E, em seguida, a OMS criou o
instrumento WHOQOL-100, que
pretende avaliar o construto quali-
dade de vida no que tange aos as-
pectos do estado funcional, bem-

-estar e condicao geral de saude
dos individuos (GONCALVES,;
VILARTA, 2004 apud ALMEI-
DA; GUTIERREZ; MARQUES,
2012).

A partir de entdo, convencio-
naram-se quatro grandes dimen-
sOes a se considerar para o estudo
do construto em questdo, onde o
individuo se percebe em sua con-
dicao fisica, em sua condicao psi-
cologica (afetiva e cognitiva), em
seus relacionamentos e papéis so-
ciais e sobre aspectos diversos do
ambiente em que vive (SEIDL;
ZANNON, 2014).

2.2 Estresse como enfermidade

O estresse pode ser entendido
como:

uma combinagdo de reagdes fisio-
logicas e comportamentais que as
pessoas apresentam em resposta
aos eventos que as ameagam ou as
desafiam, caracterizando-se como
um processo dinamico” e que “se
manifesta por meio de sintomas
fisicos, psicolégicos e comporta-
mentais (AYRES; SILVA; SOU-
TO-MAIOR, 2004 apud FLOREN-
TINO et al., 2015).

Nesse aspecto, ele ¢ consi-
derado um fendémeno capaz de
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desencadear alteracdes nas con-
dicdes fisiologicas, psicologicas,
emocionais e comportamentais de
um individuo, como, por exemplo,
aceleracao dos batimentos cardi-
acos e rigidez muscular e senti-
mentos desagradaveis como os de
frustracdo, hostilidade, ansiedade,
entre outros, como resposta a um
estado de tensdo experimentado,
podendo se tornar extremamente
nocivo quando se apresenta de for-
ma excessiva e prolongada (CHA-
MON; CHAMON; JUNIOR, 2010
apud KILIMNIK; DIAS; JAMIL,
2012; FARIAS, 2014).

Neste ponto, vale ressaltar
que alguns autores, como Selye
(1981 apud Kilimnik), Dias e Ja-
mil (2012), consideram uma dife-
renga entre as formas positivas e
negativas do estresse. A primeira,
eustresse, resulta de um processo
proveitoso que leva o ser humano
a um estado de adaptagdao ao seu
meio, mantendo o seu equilibrio,
0 que pode, inclusive, levar a po-
tencializacdo da sua capacidade
criativa. A segunda forma, dis-
tresse, caracteriza-se pelo seu re-
sultado negativo, no qual o sujeito
falha em seu processo adaptativo
e apresenta dificuldade para retor-
nar ao seu estado de equilibrio.

2.3 Processo de adoecimento

Para a compreensdo do pro-
cesso de adoecimento relaciona-
do ao estresse, se faz essencial a
descricdo do fendmeno da home-
ostase, que nada mais ¢ do que a
capacidade de um organismo em
se regular internamente, se ajus-
tando e se adequando ao seu am-
biente externo mesmo quando ele
se modifica, com a finalidade de
manuten¢do do equilibrio do sis-
tema (composto pelo organismo e
seu ambiente) (FARIAS, 2014).

O modelo de Selye (1965)
associado ao processo de adoe-
cimento relacionado ao estresse
contemplou, inicialmente, trés fa-
ses: alerta, resisténcia e exaustdo,
sendo, em seguida, acrescentado
de uma fase anterior a exaustao,
a de quase-exaustao (LIPP, 2003
apud SERVINO, 2010).

A primeira fase, de alerta,
refere-se a reacdo inicial do indi-
viduo com relagdo a um estimu-
lo que o causou tensdo, ou seja,
0 organismo se depara com uma
ameaga que quebrou sua home-
ostase ¢ necessita envidar esfor-
cos para reestabelecer seu estado
de equilibrio. Quando isso nao
ocorre € a ameaga permanece no

Revista Cientifica da ESFCEx - Ano | Numero 1 - 2022

27



sistema, a fase de resisténcia € ini-
ciada, fazendo com que o organis-
mo nado deixe o estado de alerta,
nao retornando ao seu estado de
equilibrio homeostatico. E nes-
se contexto que se inicia a fase
de quase-exaustdo, que configura
o principio do processo de adoe-
cimento relacionado ao estresse,
onde o individuo enfraquece suas
defesas, nao conseguindo se adap-
tar ao estimulo que o causa tensdo
e se tornando bastante instavel,
tendo grande dificuldade para res-
tabelecer a homeostase. A tltima
fase, a de exaustdo, ocorre quan-
do o organismo esgotou comple-
tamente sua energia adaptativa; ¢
quando ele chega a exaustao fisica
e psicologica e apresenta doencas
como Ulcera, depressdo, proble-
mas dermatoldgicos, cardiacos,
sexuais, entre outros, que podem
levar o sujeito a morte (FARIAS,
2014; SERVINO, 2010).

2.4 Fatores estressores

Qualquer fator que cause a
quebra da homeostase do indi-
viduo, ou seja, que o ameace fi-
sica ou mentalmente, como, por
exemplo, uma infecgdo por virus,
a ocorréncia de um acidente ou a
percep¢ao de um sentimento de
medo ou frustracdo, ¢ considera-

do um fator estressor, exigindo o
dispéndio de energia adaptativa
por parte do sujeito (LIPP, 1994;
SANTOS, 1995 apud FARIAS,
2014). Neste ponto, ¢ interessan-
te observar que até a monotonia,
que ocorre quando hé uma baixa
estimulagdo do individuo em seu
ambiente, pode ser considerada
uma fonte externa de estresse (FA-
RIAS, 2014; SERVINO, 2010).

E possivel categorizar os fa-
tores potenciais estressores como
sendo internos ou externos de
acordo com sua fonte. Os fatores
internos estao relacionados a per-
sonalidade do individuo e ao seu
modo de funcionamento, incluin-
do seus valores e crengas, magoas
passadas, expectativas exagera-
das, falta de assertividade e outros.
Os fatores externos estao relacio-
nados aos eventos que ocorrem no
ambiente do individuo, podendo
ser, por exemplo, um caso de do-
enc¢a na familia, uma mudanca de
emprego ou um chefe mais auto-
ritario.

2.5 Estratégias de enfrentamen-
to

Neste ponto, ¢ importante
descrever o processo do estresse
como ocorrendo quando um esti-
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mulo estressor provoca uma série
de avaliagdes cognitivas por parte
de um individuo, que busca atri-
buir um significado pessoal para
aquele estimulo (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984 apud FARIAS,
2014).

Esse processo de avaliacao
ocorre da seguinte forma: em um
primeiro momento, o individuo
realiza uma avaliagdo primaria,
verificando se o estimulo estressor
¢, de fato, uma ameaca a sua ho-
meostase e, sendo este o caso, uma
avaliacao secundaria ¢ iniciada e o
individuo busca estratégias para
enfrentamento ou para adaptagdo
ao fator estressor. Esta avaliagdo
secundaria retroalimenta a prima-
ria ¢ serve de insumo para uma
fase posterior de enfrentamento da
situagdo estressora (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984 apud FARIAS,
2014).

Sendo assim, a avaliacdo
cognitiva realizada pelo individuo
¢ entendida como ‘“um processo
mental de localizar cada evento ou
situacdo em uma série de catego-
rias avaliativas que estdo relacio-
nadas com o significado de bem-
-estar da pessoa” (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984 apud FARIAS,
2014).

Por sua vez, as estratégias de
enfrentamento, também conhe-
cidas como sendo o processo de
Coping, sao o conjunto de esfor-
¢Os cognitivos € comportamentais
utilizados pelo individuo para rea-
lizar esta tarefa de administracao
das demandas estressoras, quando
ha a defini¢do dos esforcos cog-
nitivos e comportamentais que
serdo adotados pelo individuo
para administracdo dessas de-
mandas estressoras (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984 apud SERVI-
NO; NEIVA; CAMPOS, 2013).

As estratégias de enfrenta-
mento dos individuos em relagao
aos fatores estressores sdo classi-
ficadas como: o confronto (atitu-
de ofensiva), o afastamento (ati-
tude defensiva), o autocontrole
(controle emocional), o suporte
(apoio) social, a aceitacdo de res-
ponsabilidade (engajamento na
administracao da demanda estres-
sora), o comportamento de fuga
ou esquiva (para nao lidar com os
agentes estressores), a resolucao
de problemas (planejamento para
lidar com os agentes estressores)
e a reavaliagdo positiva (contro-
le das emocdes) (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984 apud SERVI-
NO, 2010).
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2.6 Qualidade de vida do traba-
lhador

Segundo Abreu e colaborado-
res (2002) apud Nascimento, Silva
e Guedes (2015), tendo em vista
que o trabalho assume papel cen-
tral na vida dos seres humanos e
considerando sua func¢ao na iden-
tidade pessoal e na inclusdo social
do individuo, para ter qualidade
de vida, ¢ essencial que o sujeito
se considere em uma situagdo de
bem-estar psicossocial, também,
no seu campo profissional.

Dessa forma, atentando-se
para o aspecto da subjetividade e
orientando-se pela multidimensio-
nalidade do construto em questao,
observa-se que a qualidade de vida
do trabalhador, em especifico,
em suas diversas dimensoes, tais
como sua saude fisica e condicao
mental, ganha relevancia no con-
texto das organizacdes produtivas,
apontando para a necessidade de
que as intervengdes em prol dessa
qualidade de vida sejam efetivas
em uma busca continua por pro-
porcionar a sensagao de bem-estar
aos seus profissionais como forma
de alcangar o sucesso nos objeti-
VOs organizacionais.

Nesse sentido, tendo em vista
que a saude mental do trabalhador
¢ uma das dimensdes da sua quali-
dade de vida, é importante ressal-
tar que a ndo observancia de seus
aspectos por parte das organiza-
¢Oes pode resultar em retrocesso,
inclusive, no sucesso alcangado
por intervengdes anteriores rela-
cionadas a outras dimensdes da
qualidade de vida do trabalhador,
como, por exemplo, com relagdo
a sua condigao fisica. A afirmagao
anterior pode ser facilmente evi-
denciada pelo fato de ser observa-
da uma potencializagdo quantitati-
va das lesdes fisicas oriundas do
ambiente laboral quando um pro-
fissional estd em desenvolvimento
de quaisquer transtornos psicold-
gicos adquiridos em um espago
adoecedor (NASCIMENTO; SIL-
VA; GUEDES, 2015).

Conforme Almeida, Gutier-
rez ¢ Marques (2012), observa-se
uma evolucao histdrica no proces-
so da gestdo empresarial com re-
lacdo a qualidade de vida do tra-
balhador. Partindo do fato de que
a alta rotatividade de profissionais
tem impacto negativo para toda
empresa (inclusive no produto fi-
nal), a preocupagdo com a saude
do trabalhador ganhou destaque,

30

Revista Cientifica da ESFCEx - Ano 1 Numero 1 - 2022



sendo, inicialmente, acompanhada
pela evolugao do maquinario e de
técnicas e tecnologias organiza-
cionais, que permitiram a melhoria
do ambiente fisico do trabalho e de
lazer, com aumento da seguranga
e salubridade nesses espagos. Em
seguida, langou-se luz sobre o es-
tresse fisico do trabalhador, sendo
desenvolvidos programas como a
de ginastica laboral, a fim de tra-
zer beneficios como a evitagao de
lesdes e o incentivo a sua sociabi-
lidade. Por fim, mais atualmente,
houve uma crescente preocupagao
com o estresse psiquico do traba-
lhador, que pode leva-lo ao estado
de esgotamento emocional.

2.7 Estresse ocupacional

Um problema de satde co-
mumente percebido pelos profis-
sionais de diversas areas, como
de TI, engenharia, entre outros,
nos dias atuais, € o estresse (LIPP,
2004 apud FARIAS, 2014). A
preocupacao gira em torno dessa
enfermidade, pelo fato de que a
maioria das pessoas ndo conhece
ou dispoe de ferramentas para li-
dar com as suas fontes de tensdo
(LIPP, 2007 apud FARIAS, 2014).
Em outras palavras, essas pessoas
avaliam como sendo limitados os

seus recursos para enfrentamento
da tensdao advinda das demandas
do ambiente laboral (LAZARUS,
1995 apud FARIAS, 2014).

Em meio a essa realidade,
ha, ainda, indicios de que um es-
tado de estresse prolongado afeta
a sensacdo de bem-estar psicolo-
gico (KAPLAN, 1995; LIPP, 1997
apud FARIAS, 2014). Dessa for-
ma, o problema do estresse no tra-
balho assume uma dimensdao que
deverd alterar a forma de admi-
nistragdo das organizagdes, sendo
fator essencial para o seu sucesso
em todo o mundo (FLORENTI-
NO et al., 2015).

Nesse sentido, pode-se afir-
mar que o estresse esta presen-
te em todos os contextos € nos
mais diversos niveis organiza-
cionais, o que ¢ evidenciado na
quantidade de pesquisas na qual
o estresse ocupacional e seus im-
pactos e formas de controle sdao
alvo (SANT’ANNA; KILIMNIK,
2011 apud KILIMNIK; DIAS;
JAMIL, 2012).

No contexto laboral, as fontes
de pressdo que geram tensdo nos
trabalhadores variam, normalmen-
te, entre eventos fisicos, sociais e
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emocionais. Os primeiros estdo
ligados a propria infraestrutura
da institui¢do e a caracteristica do
trabalho, como ruidos e tempera-
tura; os segundos estdo vinculados
aos papeis humanos, como cole-
gas de trabalho, chefes e clientes;
e os ultimos estdo relacionados a
carga de responsabilidade indivi-
dual e insegurangas, como risco fi-
nanceiro e expectativa de fracasso
(ALBRECHT, 1988 apud KILIM-
NIK, DIAS e JAMIL, 2012).

O modelo proposto por Co-
oper Sloan e Williams (1988),
segundo Moraes e colaboradores
(1996), estabelece seis grandes
grupos de fontes de pressao no
trabalho: “os fatores intrinsecos
ao trabalho, o papel do individuo
na organizagdo, o inter-relaciona-
mento, fatores ligados ao desen-
volvimento e ao progresso do tra-
balhador em sua carreira, o clima/
estrutura da organizagdo e a inter-
face casa/trabalho” (KILIMNIK,
DIAS; JAMIL, 2012).

Sendo assim, as organizagoes
tém a necessidade de intervir no
sentido de ndo apenas reduzir o
impacto negativo do estresse no
trabalho, mas também de reduzir
a presenca dos fatores estressores

neste ambiente (MUCHINSKY,
2004 apud FARIAS, 2014).

Nesse sentido, exemplos de
algumas propostas de interven-
¢ao que podem ser utilizadas pela
gestdao das organizagdes sdao: a
manuten¢ao de programas de qua-
lidade de vida no trabalho e de
motivacao, orientagao para que os
gestores definam prazos e metas
viaveis, reestrutura¢ao de fungdes
e treinamentos para melhoria da
comunicagdo organizacional, da
administracao do tempo e sobre a
geréncia de situagdes estressoras
(FARIAS, 2014).

2.8 Estresse e os profissionais de
TI

2.8.1 Principais fatores estressores

Servino (2010) identificou,
em sua pesquisa, as vinte e uma
principais causas de estresse no
profissional de TI, ordenadas con-
forme sua presenca na amostra:

Carga de trabalho; Sentindo-se des-
valorizado; Prazos; Tipo de traba-
lho; Assumir o trabalho de outras
pessoas; Falta de satisfagdo no tra-
balho; Falta de controle sobre o seu
dia; Ter que trabalhar mais horas
do que deveria; A frustragdo com
o seu ambiente de trabalho; Metas;
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A frustragdo com a tecnologia que
nao estd funcionando corretamen-
te; Falta de capacitagdo realizada
pela organizacdo que lhes permita
fazer o seu trabalho tdo bem quanto
poderia; Trabalhar no computador;
O medo da perda do emprego; Ter
que fazer algo novo ou desconhe-
cido; Muitos e-mails para ler; Nao
entendimento do que precisa ser
feito; Tentando se familiarizar com
0s novos sistemas e / ou novas tec-
nologias; Mudando para um novo
emprego / papel; Problemas de
acesso ao e-mail / Internet; Nao ter
as competéncias adequadas para fa-
zer seu trabalho (SERVINO, 2010).

Por sua vez, alguns outros es-
tudos analisaram campos especifi-
cos de trabalho da TI, por exem-
plo, o dos desenvolvedores de
software, cujos fatores estressores
mais importantes foram levanta-
dos como sendo:

o medo da obsolescéncia (causa-
do pela mudanga de tecnologia),
a interagdo entre os membros das
equipes e interacao com o cliente, a
interface entre trabalho e familia, a
sobrecarga do papel desempenhado
no trabalho, a cultura organizacio-
nal, apoio da familia no sentido de
fazer carreira na empresa (ascen-
der profissionalmente) (FARIAS,
2014).

Merlo (2003) apud Servino,
Neiva e Campos (2013) destacou,

em seu estudo sobre os profissio-
nais de TI em geral, a forte pressao
dos usuarios dos sistemas sobre
os seus analistas como sendo um
fator estressor relevante para esse
campo de trabalho em especifico.

E importante ressaltar que os
fatores estressores relacionados ao
ambiente de TI foram alvo de di-
versos estudos.

Neste contexto, a importan-
te revisao de literatura, realizada
por Nascimento, Silva e Guedes
(2015), com base em pesquisas €
estudos publicados entre os anos
de 2008 e 2013, elencou os se-
guintes fatores estressores exter-
nos apontados pelos profissionais
da area de TTI:

sobrecarga de trabalho; deficiéncia
na divulgagdo de informagdes sobre
decisdes organizacionais; tempo in-
suficiente para realizar o volume de
trabalho; falta de valoriza¢do dos
profissionais de TI por parte de seus
superiores; medo da obsolescéncia;
pressdo continua sobre o profissio-
nal de TI para manter-se atualiza-
do através de constantes formas de
aprendizado; falta de perspectiva
de crescimento profissional; clima
organizacional inconstante; respon-
sabilidade individual; trabalho con-
tinuado por muitas horas; obrigato-
riedade de assumir riscos impostos
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pela jornada de trabalho; falta de
controle/autonomia sobre o pro-
cesso de trabalho e disponibilidade
para viagem de negodcios e hospe-
dagem em hotéis (NASCIMENTO;
SILVA; GUEDES, 2015).

Os autores apresentaram,
também, os seguintes fatores es-
tressores internos: “dificuldade
para manter inter-relacionamen-
tos; necessidade de levar ativida-
des do ambiente de trabalho para
casa — interferindo no convivio fa-
miliar, entre os conjuges e filhos”
(NASCIMENTO, SILVA e GUE-
DES, 2015).

Observa-se que, apesar de
diversos estudos elencarem suas
proprias listagens de fatores es-
tressores, € possivel observar, que,
em muitos deles, ha diversos fato-
res comuns que se repetem ou se
assemelham, que sdo apresenta-
dos com mais ou menos frequén-
cia em uma determinada amostra
ou, ainda, que se agrupam.

Por fim, Kilimnik, Dias e
Jamil (2012) consideraram os se-
guintes grupos de fatores estresso-
res em sua pesquisa:

carga de trabalho, inter-relaciona-
mento, papel gerencial, responsa-

bilidade individual, manter-se atu-
alizado, falta de possibilidade de
crescimento, ambiente e clima or-
ganizacional, equilibrio entre vida
pessoal e profissional e nivel geral
de pressdo no trabalho (KILIM-
NIK; DIAS; JAMIL, 2012).

2.8.2 Estratégias de enfrentamen-
to

O estudo de Nascimento, Sil-
va e Guedes (2015) também apre-
sentou as estratégias de enfren-
tamento mais e menos utilizadas
pelo publico-alvo de cada uma das
publicagdes, ou seja, levantou os
achados sobre as diferentes for-
mas como os profissionais de TI
pesquisados lidam com as causas
do estresse, sendo elas, respecti-
vamente: 1) resolu¢do dos proble-
mas, suporte social, autocontrole e
aceitagao da responsabilidade e ii)
reavaliacdo positiva, fuga e esqui-
va, afastamento e confronto.

3 METODOLOGIA

O presente estudo foi reali-
zado com base na metodologia
cientifica, ou seja, seguiu o rigor
dos procedimentos para coleta e
andlise de dados, bem como para
a apresentagao das conclusdes re-
lacionadas a problematica.
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A populagdo abrangida foi a
dos profissionais de TI do EB. A
amostra, que foi selecionada por
conveniéncia, abrangeu as equipes
ligadas aos sistemas corporativos
de pessoal, ou seja, os profissio-
nais de T do Departamento-Geral
do Pessoal (DGP) e de suas Dire-
torias, nas suas diversas areas de
atuacdo: suporte ao usuario, ana-
lise de sistemas, programac¢do de
sistemas, infraestrutura de redes,
banco de dados e geréncia ou ges-
tdo.

A pesquisa tem natureza apli-
cada porque visou levantar e es-
tudar indicadores relacionados a
satde mental da amostra e propor
solucdes para um problema espe-
cifico: impacto do estresse no es-
tado de saude mental e, entdo, na
qualidade de vida do trabalhador,
o que afeta a produtividade e o
sucesso no alcance dos objetivos
estratégicos da organizacao.

A modalidade da pesquisa ¢ o
estudo de caso, que foi realizado
com base na consolida¢dao e ana-
lise dos dados levantados. Ele foi
inicialmente refor¢ado por uma re-
visdo bibliografica que teve como
objetivo definir o conceito dos
construtos centrais e levantar in-

formagdes relatadas em trabalhos
anteriores com objetivos simila-
res aos deste. As fontes de busca
de conteudo para a revisdo foram
artigos cientificos e trabalhos de
conclusdo de curso encontrados
nas bases de produgdes académi-
cas online.

O principal critério de inclu-
sao ou exclusao do material en-
contrado foi a similaridade entre
os objetivos, incluindo a concei-
tuacdo dos construtos centrais (es-
tresse, saude mental e qualidade
de vida) e as especificidades da
populagdo-alvo da pesquisa (pro-
fissionais da area de TI).

O instrumento utilizado para
a fase de coleta de dados foi um
questionario online (Google For-
ms) com um grupo de questdes so-
ciodemograficas e outro grupo de
questdes sobre os fatores estres-
sores ¢ as estratégias de enfrenta-
mento (Apéndice A).

As questdoes sociodemogra-
ficas foram agrupadas de forma
a levantar perfis pessoais e pro-
fissionais dos respondentes. Os
grupos de fatores estressores uti-
lizados foram os levantados pela
pesquisa de Kilimnik, Dias e Ja-
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mil (2012), apresentados no item
2.8.1 deste trabalho. Contudo, ndo
foi considerado o grupo “falta de
possibilidade de crescimento” de-
vido a incompatibilidade com a
dindmica das promog¢des do Exér-
cito, que ocorrem, prioritariamen-
te, por tempo de servigo prestado.

A divulgacdo do endereco
online do instrumento se deu por
meio do envio de documento ofi-
cial circular interno ao DGP e as
suas Diretorias e por meio de men-
sagens eletronicas pessoais, sendo
que os potenciais respondentes fo-
ram informados, por meio de uma
mensagem inicial de boas-vindas
ao questiondrio, acerca do que se
trata a pesquisa e que poderiam
desistir de participar do estudo
(voluntario).

A andlise dos dados levan-
tados foi qualitativa. Ela seguiu
uma abordagem de categorizacio
de dados em grupos de fatores es-
tressores € em classes de estraté-
gias de enfrentamento, buscando
a identificacdo de elementos em
destaque: os principais fatores es-
tressores reportados pela amostra,
as classes de estratégias de enfren-
tamento mais utilizadas e outros
que, porventura, viessem a ganhar
notabilidade durante a analise.

A presente pesquisa visou
alcancar a producdo de propostas
de intervengdo para a problemati-
ca relacionada ao estresse, a partir
dos resultados dos indicadores de
saude mental levantados. Os li-
mites desta pesquisa podem estar
definidos pela sua amostra, que
contemplard uma parte da popu-
lagdo-alvo total deste estudo. Ou
seja, os profissionais de TI ligados
aos sistemas corporativos de pes-
soal serdo utilizados como fonte
para o estudo de situagdo dos de-
mais profissionais de TI da orga-
nizagao.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da amostra

A pesquisa ficou disponivel
para preenchimento no periodo de
1° a 25 de agosto de 2021, atin-
gindo uma amostra de 40 (quaren-
ta) participantes voluntarios. Com
relacdo aos dados sociodemogra-
ficos de perfis pessoais, destacam-
-se, na amostra, os seguintes da-
dos: 77,5% dos respondentes sdao
do sexo masculino; 77,5% pos-
suem entre 25 e 45 anos de idade;
67,5% sao casados; e 77,5% pos-
suem filhos (Apéndice B).
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Por sua vez, com relagdao aos
dados sociodemograficos de per-
fis profissionais, destacam-se, na
amostra, os seguintes dados: 70%
dos respondentes possuem Espe-
cializagdo ou MBA; 55% possuem
entre 11 €20 anos de experiénciana
area de T1 e 27,5% possuem entre
6 ¢ 10 anos; 57,5% atuam na area
de Analise de Sistemas, 47,5% na
area de Programacdo de Sistemas,
sendo que 50% atuam na area de
geréncia ou gestdo, todos estes,
exclusiva ou cumulativamente as
demais areas de atuagdo; 55% sdo
militares temporarios e os demais
sdao de carreira; 55% sdo 1° ou 2°
Tenentes e outros 25% sao Majo-
res ou Capitaes (Apéndice C).

4.2 Fatores estressores

Todas as afirmativas da pes-
quisa foram formuladas de forma
a apontarem fatores estressores na
sua valéncia positiva, sem inver-
sao de item, nos grupos de poten-
ciais fontes de estresse apresenta-
dos aos respondentes.

Dessa forma, alguns itens
ganharam destaque pelo alto per-
centual de respostas corroborando
as afirmativas. Por sua vez, outros
itens se destacaram pelo oposto,

ou seja, pelo baixo percentual de
corroboracdo com as afirmativas.
Outros itens, ainda, mantiveram
corroboracdo de cerca de metade
das respostas (Apéndice D).

A seguir, ainda nesta secao,
sdo apresentados os resultados
que, conforme os critérios rela-
cionados no paragrafo anterior,
ganharam destaque em cada um
dos grupos de potenciais fatores
estressores, de acordo com a or-
dem em que foram apresentados
aos respondentes da pesquisa.

No grupo “Carga de traba-
lho”, 82,5% dos respondentes sen-
tem que muitas atividades extras
prejudicam a execugdo das suas
atividades principais; 77,5% afir-
mam ndo terem tempo suficiente
para realizar as atividades com a
qualidade que gostariam e 72,5%
sentem dificuldade para colocar as
suas tarefas em ordem de priorida-
de.

No grupo “Inter-relaciona-
mento no trabalho”, nenhuma das
potenciais fontes de estresse ultra-
passou 32,5% de afirmativas con-
sideradas como verdadeiras.

Em “Papel gerencial no tra-
balho”, todas as afirmativas fo-
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ram consideradas verdadeiras
por, aproximadamente, metade da
amostra analisada, variando entre
40% e 62,5% das respostas.

Nesse mesmo grupo, apre-
sentando-se itens voltados somen-
te para profissionais que assumem
papéis de geréncia ou gestao, uni-
ca ou concomitantemente com as
demais areas de atuagdo, tiveram
suas questoes respondidas por 27
(vinte e sete) militares, correspon-
dendo a 67,5% dos participantes
voluntérios. Nesse grupo de itens,
nenhuma das afirmativas ultrapas-
sou 0s 41% de respostas verdadei-
ras, porém, destacou-se que ape-
nas 7,41% dos gerentes e gestores
tétm a sensagdo de que nao sao
respeitados pelas suas equipes de
trabalho.

No grupo “Responsabilidade
individual no trabalho”, destaca-
-se que 72,5% dos participantes
sentem que assumem responsabi-
lidades que nao sao deles € 52,5%
sentem que suas responsabilida-
des nao estdo bem definidas.

No grupo “Atualizagdo pro-
fissional”, todos os itens recebe-
ram pelo menos 60% de corrobo-
racdo por parte dos participantes,

com destaque para os 92,5% que
apontaram que sentem que deve-
riam utilizar tecnologias mais mo-
dernas e para os 85% que desejam
realizar mais treinamentos e capa-
citagdes.

No grupo “Ambiente e clima
organizacional”, 77,5% dos parti-
cipantes sentem que a politica de
comunicacdo interna deveria ser
melhorada. Com relagdo as condi-
¢oes fisicas do ambiente de traba-
lho, nenhuma afirmativa ultrapas-
sou 35% de respostas verdadeiras.

No grupo “Equilibrio en-
tre vida pessoal e profissional”,
nenhuma afirmativa ultrapassou
30% de respostas verdadeiras. Em
“Nivel geral de pressdo no tra-
balho”, nenhuma ultrapassou os
37,5%.

4.3 Estratégias de enfrentamen-
to

Os participantes  tiveram
acesso a cada uma das estratégias
de enfrentamento utilizadas para
lidar com os fatores estressores
a partir de afirmativas que a cor-
roboravam, podendo selecionar
como verdadeiros desde nenhum
até todos os itens apresentados
(Apéndice E).
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As estratégias de enfrenta-
mento apontadas como sendo mais
utilizadas pela amostra foram: em
primeiro lugar, a resolucao de pro-
blemas, com 92,5% de respostas
verdadeiras; em segundo, a acei-
tacdo da responsabilidade, com
87,5% de respostas verdadeiras; e,
em seguida, o autocontrole ¢ a re-
avaliacdo positiva, cada uma com
80% de respostas verdadeiras.

As estratégias de enfrenta-
mento apontadas como sendo
menos utilizadas pela amostra
foram: a fuga ou esquiva e o con-
fronto, apresentando 40% e 42%
de respostas verdadeiras, respec-
tivamente. Esse resultado reforca
ambas as estratégias como sendo
duas das menos utilizadas pe-
los profissionais de TI, conforme
aponta o estudo de Nascimento,
Silva e Guedes (2015).

Por sua vez, um pouco mais
da metade dos participantes infor-
maram utilizar o afastamento e o
suporte social como estratégias
de enfrentamento aos fatores es-
tressores, com, respectivamente,
52,5% e 57,5% de respostas ver-
dadeiras.

5 DISCUSSAO
5.1 Analise dos resultados

E possivel constatar, confor-
me os resultados apresentados, que
os itens que receberam os maiores
percentuais de respostas verda-
deiras, sendo corroborados como
fatores estressores no ambiente de
trabalho dos profissionais de TI
ligados aos sistemas corporativos
de pessoal do EB, estdo relacio-
nados a utilizacdo de tecnologias
mais modernas ¢ a realizagao de
mais capacitagdes, ambos dentro
do grupo “Atualizacdo profissio-
nal”. Nesse contexto, o proprio
grupo “Atualiza¢do profissional”
ganha destaque, pelo fato de todos
os seus itens terem recebido a par-
tir de 60% de corroboracao.

Sobre as questdes de capaci-
tacdo, o estudo de Servino (2010)
apontou a “Falta de capacitagdo
realizada pela empresa que lhes
permita fazer o seu trabalho tdo
bem quanto poderia” como uma
das vinte principais causas de es-
tresse no profissional de TI. Con-
tudo, cabe ressaltar que esse fator
estd na décima segunda posicao,
fazendo parte da segunda metade
desse ranking.

Revista Cientifica da ESFCEx - Ano | Numero 1 - 2022

39



Por sua vez, o estudo de Fa-
rias (2014), voltado especifica-
mente para os desenvolvedores
de software, levantou o “medo da
obsolescéncia (causado pela mu-
danga de tecnologias)”, questdo
ligada intimamente a necessida-
de de capacitagdes profissionais,
como o fator estressor mais im-
portante identificado nesse grupo.
Neste ponto, respeitando-se as es-
pecificidades de cada amostra, o
presente estudo corroborou o fator
estressor relacionado ao medo da
obsolescéncia, abrangendo, tam-
bém, os demais profissionais atu-
antes em diversas outras areas da
TIL

Além disso, a revisdao de li-
teratura de Nascimento, Silva e
Guedes (2015) apontou o medo
da obsolescéncia como um dos
principais estressores dos profis-
sionais de TI, corroborando, mais
uma vez, com a relevancia desse
fator estressor dentro do grupo de
trabalhadores em questao.

Com relagdo ao presente es-
tudo, ainda vale considerar que
os militares temporarios compu-
seram mais da metade da amos-
tra. Sendo assim, € possivel que
eles tenham impulsionado, ainda

mais, o destaque para o grupo de
fatores estressores relacionado a
“Atualizagdo profissional”. Ao
retornarem ao mercado, esses tra-
balhadores temporarios deverdo
adequar-se as novas tecnologias
que podem, até o momento, nao
ter sido adotadas no seu atual am-
biente de trabalho.

Além disso, ainda com rela-
¢ao a necessidade de atualizacao
profissional, ¢ importante ressaltar
que, nos resultados dos estudos
aqui utilizados como referéncia,
nao se identificaram fatores que
pudessem ser associados a neces-
sidade de atualizacdo tecnologica
das ferramentas do ambiente de
trabalho em si. Contudo, este foi,
de fato, o fator estressor com mais
destaque na amostra do presente
estudo. Sendo assim, esse fator
se apresenta como extremamente
relevante para ser mais detalhada-
mente analisado e, sendo o caso,
se tornar alvo prioritario nas a¢des
de intervencao para a melhoria do
ambiente de T em questao.

Também ¢ possivel constatar
que outro ponto de destaque esta
relacionado ao grupo de estres-
sores relativos a “Carga de tra-
balho”, mais especificamente aos
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fatores que tratam da grande quan-
tidade de atividades extras, que li-
mitam o tempo dos profissionais e
prejudicam a qualidade de execu-
¢do das suas atividades principais.
Ainda nesse grupo, destaca-se a
dificuldade de organizacdo dessas
atividades em ordem de priorida-
de por parte dos seus executores.

Nesse sentido, o presente
estudo foi, de certa forma, ao en-
contro tanto do estudo de Servino
(2010), que 1dentificou a carga de
trabalho como sendo a principal
causa de estresse nos profissio-
nais de TI, quanto da revisdao de
literatura de Nascimento, Silva e
Guedes (2015), que apontou a so-
brecarga de trabalho como o seu
principal estressor. Também, o es-
tudo de Farias (2014) apontou para
a sobrecarga de trabalho como um
dos principais estressores dos de-
senvolvedores de software.

Neste ponto, ¢ importan-
te observar que a sobrecarga de
trabalho identificada como fator
estressor nos estudos anteriores
parece ter sido direcionada priori-
tariamente as atividades principais
dos profissionais de TI. Por sua
vez, neste estudo, as afirmativas
relacionadas a sobrecarga de tra-

balho extra, e ndo das atividades
principais, geraram os maiores in-
dices de corroboracdo dos fatores
como estressores dos profissionais
de TIL.

Ainda em destaque, obser-
vou-se, no grupo “Ambiente e
clima organizacional”, a necessi-
dade de melhorias na politica de
comunicagdo interna; €, no grupo
“Responsabilidade individual no
trabalho”, que os trabalhadores se
sentem assumindo responsabilida-
des que nao sdo suas. Ambas tive-
ram lugar nos estudos utilizados
como referéncia de comparagao
até o momento.

A realidade acima aponta
para uma demanda por uma atua-
lizagdo tecnologica e profissional;
pela melhoria da priorizacao e or-
ganizacdao das atividades, princi-
palmente daquelas que sdo extras;
por uma melhoria na politica de
comunicagdo interna; € por uma
melhor definicdo de responsabi-
lidades. A sinalizacao dessas de-
mandas poderd guiar a execugao
de acdes de intervencdao a serem
adotadas a nivel organizacional.

Vale ressaltar que os itens
que nao ganharam destaque, cujas
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potenciais fontes de pressdao nao
foram corroboradas como fatores
estressores pela amostra, ainda
sim podem representar situagdes
estressoras pontuais em determi-
nadas se¢des, divisdes ou até Di-
retorias do Departamento. Nesses
casos, € necessario um estudo
especifico visando a confirmagdo
das possibilidades e, entdo, a ado-
¢ao de agdes interventivas a serem
pontualmente executadas.

No campo das potencialida-
des, vale ressaltar que, como pode
ser constatado na apresentacao dos
resultados da pesquisa, o grupo
de fatores estressores relaciona-
dos ao “Inter-relacionamento no
trabalho” ganhou destaque pelos
baixos niveis de respostas positi-
vas. Tal situacdo serve de indicio
para se considerar que ha uma boa
qualidade nos relacionamentos in-
terpessoais da amostra. Além dis-
so, as respostas dos gestores que,
em sua grande maioria, se sentem
respeitados pelas suas equipes de
trabalho, corroboram com o en-
tendimento de que os niveis de
qualidade das relagdes sociais sdo
saudaveis para essa amostra.

Dessa forma, ¢ indicado que
esta potencialidade seja explora-

da pelas acdes de intervengdo a
nivel organizacional, o que pode
ocorrer por meio de programas
voltados para interacdo social e
aumento de vinculo entre os traba-
lhadores no sentido de incentivar a
maior utilizagdo do suporte social
como estratégia de enfrentamento,
que ¢ utilizada, ainda, por menos
de 60% dos respondentes do pre-
sente estudo.

Com relagdo ao enfrenta-
mento dos fatores estressores,
destaca-se que a amostra se faz
valer de estratégias que podem ser
consideradas saudaveis, focando,
ativamente, na administracao das
situagdes estressoras, €, em sua
maioria, nao adotando, por exem-
plo, comportamentos de fuga ou
esquiva ou de confronto (postura
ofensiva) diante das fontes de es-
tresse.

O resultado deste estudo cor-
robora, em grande parte, com a re-
visdo de literatura de Nascimento,
Silva e Guedes (2015), que apon-
tou a resolucdo de problemas, a
aceitagdo da responsabilidade e o
autocontrole como sendo as estra-
tégias mais utilizadas pelos pro-
fissionais de TI pesquisados em
diversos estudos anteriores.
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Nesse sentido, a estratégia
utilizada pela amostra de reava-
liagdo positiva divergiu conside-
ravelmente. No presente estudo,
foi apontada como sendo utiliza-
da por 80% da amostra, enquanto
que, nos estudos anteriores, ela foi
apontada como uma das estraté-
gias menos utilizadas pelos profis-
sionais de TI. Apesar da divergén-
cia, a estratégia em questdo pode
ser considerada saudavel, uma vez
que o individuo se propde a rea-
lizar uma reavaliacdo cognitiva
no sentido de aceitar a realidade e
controlar as suas emocoes negati-
vas.

Apesar desta realidade posi-
tiva, vale observar que um pouco
mais da metade da amostra se uti-
liza do afastamento como estra-
tégia de enfrentamento para lidar
com os fatores estressores. Este
dado aponta para uma adesao con-
sideravel, por parte da amostra, a
uma estratégia que pode ser con-
siderada menos eficiente, porque
configura um estado em que o
profissional ndo consegue modi-
ficar a situacdo estressora € nao
se autorregula diante das pressdes
encontradas, podendo manter seu
nivel de estresse elevado.

No estudo de Servino (2010),
o afastamento configura como
uma estratégia que € mais utilizada
pelos profissionais de TI que sdo
mais jovens, normalmente com
até 24 (vinte e quatro) anos de ida-
de, fato este que chama a atencao,
tendo em vista que a amostra do
presente estudo nao foi composta
por militares dessa faixa etdria.

Essa situacdo de uma consi-
deravel utilizacao do afastamento
pela amostra e a identificagcdo da
boa saude das suas relagdes so-
ciais podem apontar para a neces-
sidade de uma intervencao no sen-
tido de orientar os profissionais
para realizarem uma otimizac¢ao
na escolha pelas suas estratégias
de enfrentamento. O objetivo se-
ria o de que o afastamento fosse
menos utilizado e o suporte social
fosse ainda mais utilizado, vindo,
assim, a corroborar com o estudo
de Nascimento, Silva e Guedes
(2015), onde o suporte social foi
identificado como uma das estra-
tégias de enfrentamento mais uti-
lizadas pelos profissionais de TI.

5.2 Propostas de intervencio

Neste momento, vale reto-
mar o entendimento, baseado no
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estudo realizado por Nascimento,
Silva e Guedes (2015), de que a
auséncia de acgdes que interve-
nham no sentido de contornar as
potenciais fontes de tensdao no
ambiente de trabalho pode afetar
negativamente a saude mental e a
qualidade de vida do trabalhador,
resultando na reducdo da sua ca-
pacidade produtiva.

Segundo Moore (2000) apud
Farias (2014), a situacdo supra-
mencionada pode gerar um au-
mento de rotatividade dos tra-
balhadores. A partir de entdo,
também fica comprometido o
sucesso do alcance dos objetivos
estratégicos da organizagdo, tendo
em vista que a captacao e retengcao
desses profissionais constitui fa-
tor critico para tal (AGARWAL;
FERRATT, 2000 apud SERVINO,
2010).

Sendo assim, diante da rea-
lidade emergente da amostra pes-
quisada, torna-se viavel a apresen-
tacdo de propostas de intervenc¢ao,
ainda no nivel micro de atuacao,
cujo objetivo ¢, utilizando-se de
uma abordagem organizacional,
conforme classificagdao de Kilimi-
nik e colaboradores (2012), redu-
zir a presenga dos fatores estres-

sores identificados no ambiente de
trabalho dos profissionais de TI do
DGP.

Tal conduta ¢é aderente a
orientagdo de Muchinsky (2004)
apud Farias (2014), que ressalta a
importancia de nao apenas mitigar
os efeitos do estresse, mas, tam-
bém, de atuar reduzindo ou eli-
minando as fontes de estresse do
contexto ambiental.

Nesse sentido, vale ressaltar
que as propostas de intervencao
devem estar direcionadas aos di-
versos contextos de trabalho de
cada organizagdo, atendendo as
suas especificidades. Sendo assim,
serdo apresentadas aqui, propostas
originais, que estdo alinhadas as
sugestoes constantes no estudo de
Farias (2014) consideradas como
referencial tedrico deste trabalho.

Como estratégia de combate
ao grupo de fatores estressores re-
lacionados a atualizacao profissio-
nal, que tratam da modernizagao
tecnologica e da capacitagdao pro-
fissional, pode-se sugerir a analise
da viabilidade da criacao tanto de
projetos bem planejados que per-
mitam uma efetiva modernizagao
tecnologica quanto de programas
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de capacitacdo e treinamentos téc-
nicos, com vistas a manutencao de
um ambiente profissional aderente
ao que se encontra de mais atual
no mercado.

Estes fatores estressores até
aqui debatidos foram apontados
como os mais relevantes da amos-
tra. Sendo assim, entende-se que
acdes que promovam a sua redu-
¢do trardo muitos beneficios para
o Departamento, uma vez que os
profissionais de TI terdo condi-
¢oes de se atualizar e, entao, redu-
zir as tensdes relacionadas a essa
questdo. O beneficio devera ser
observado em todos os niveis da
organizacao.

Contudo, vale ressaltar que,
ainda que as agdes supramencio-
nadas paregam resultar em con-
sequéncias positivas, ha um con-
junto de outras intervengdes que
devem ser realizadas a fim de que
as primeiras nao sejam tomadas
isoladamente no contexto orga-
nizacional, o que reduziria a sua
efetividade no alcance do suces-
so. Esse conjunto de intervengdes
pode estar relacionado tanto aos
demais fatores estressores identi-
ficados, quanto a garantia da as-
sertividade do plano de agdes a ser

adotado para melhoria da condi-
¢ao de atualizagdo profissional da
amostra.

No que se refere a redugdo
das fontes de pressao relacionadas
a carga de trabalho, faz-se neces-
sario um treinamento com espe-
cialistas para que os profissionais,
em todos os niveis e areas da TI,
adquiram a habilidade de planejar,
de forma cada vez mais eficiente,
as suas atividades de rotina e se-
jam capazes de melhor lidar com
as tarefas extras e de natureza nao
programavel. O objetivo final ¢
alcancar uma administracdo de
tempo mais eficaz pelos trabalha-
dores.

Ainda com relacdo a carga
de trabalho, vale ressaltar que as
propostas anteriores giram em tor-
no da administragdo de tempo e
trabalho, contudo, ¢ possivel que
seja avaliado, em nivel gerencial,
se ha necessidade de aumento ou
redistribuicdo interna de efetivo
ou de uma redefinicao de cargos
e metas ou, ainda, de uma deli-
mitagdo mais clara e objetiva das
responsabilidades de cada grupo
de profissionais, possibilitando
uma divisdo de tarefas mais rea-
lista e eficiente € um melhor pla-
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nejamento do trabalho que devera
ser realizado pelas equipes. Essas
acdes também tém potencial para
solucionar questdes relacionadas
a execucdo de atividades que sao
consideradas pelos trabalhadores
como pertencentes a outras equi-
pes.

Quanto a melhoria da comu-
nicagdo interna, além de um estu-
do inicial para avaliar as nuances
do fluxo oficial de informagdes
dentro da institui¢do, devem ser
realizadas agdes para treinamento
do pessoal com especialistas no
que concerne a melhoria da pro-
pria comunicag¢do interpessoal dos
trabalhadores.

Com foco em uma aborda-
gem mais individualizada para
reducdo do estresse, conforme
classificacao de Kiliminik e cola-
boradores (2012), ¢ importante sa-
lientar que, diante do notavel bom
inter-relacionamento no ambiente
de trabalho da amostra, ¢ oportu-
na e recomendada a ampliag¢ao de
acoes que estimulem a utilizagdo
do suporte social como estratégia
de enfrentamento aos fatores es-
tressores que nao puderem ser eli-
minados do ambiente, sendo elas,
por exemplo, as proprias dinami-

cas de grupo ou, até mesmo, even-
tos que promovam a interacao so-
cial sadia dos trabalhadores.

Ainda com relagao a uma atu-
acdo em uma abordagem mais in-
dividualizada, € possivel conscien-
tizar os trabalhadores no sentido
de evitarem utilizar o afastamento
como estratégia de enfrentamento,
tendo em vista a sua baixa efetivi-
dade, conforme exposto anterior-
mente neste trabalho. Isto pode ser
realizado, também, através da es-
timulagcdo de uso da estratégia de
suporte social, em substituicao ao
afastamento.

Também vale analisar a via-
bilidade da criagao de um progra-
ma mais amplo de melhoria da
qualidade de vida do trabalhador,
composto por equipes multidisci-
plinares, capazes de propor agdes
em diversas areas, utilizando-se,
concomitantemente, das aborda-
gens de atuagdo organizacional
e individual, promovendo desde
a estimulacao a atividade fisica
como meio de redugao de estres-
se, passando pela promog¢ao de
gindsticas laborais, dindmicas de
grupo que trabalhem as habilida-
des interpessoais com foco na co-
municagao, até capacitacoes sobre
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administracao do tempo e melho-
ria na selecdo das estratégias de
enfrentamento aos fatores estres-
sores, entre outras e, por fim, que
seja monitorado continuamente
por meio de indicadores de de-
sempenho. Essas equipes podem
ser compostas por psicologos, psi-
quiatras e terapeutas, educadores
fisicos, fisioterapeutas, médicos
ocupacionais,  administradores,
engenheiros, artistas e toda uma
gama de profissionais que podem
apoiar o processo de reducdo de
estresse e melhoria da qualidade
de vida do trabalhador, conforme
recomendacdo de Nascimento,
Silva e Guedes (2015).

Para adog¢do de cada uma
das propostas de intervengao aqui
apresentadas, ¢ essencial que as
nuances da cultura da institui¢ao
também sejam conhecidas para
que sejam realizados os devidos
ajustes no sentido de eliminar ou
reduzir os aspectos impeditivos
ou que geram atraso no alcance
do ambiente com menos fontes de
pressao.

6 CONCLUSAO

Este trabalho objetivou pro-
por intervengdes para reducdo ou
eliminagdo das fontes de pressdo

presentes no ambiente dos profis-
sionais de TI ligados aos sistemas
corporativos de pessoal do EB, a
partir do levantamento, por meio
da aplicagdo de um questionario
online, dos principais fatores es-
tressores e estratégias de enfren-
tamento utilizadas por esses traba-
lhadores.

As intervengdes propostas
visam a adoc¢do de agdes que re-
duzam o estresse e, consequente-
mente, melhorem a dimensdo da
saude mental e a qualidade de vida
dos trabalhadores, o que aumenta
a motivagdo € 0 comprometimen-
to desses profissionais com as suas
atividades na institui¢cdo, reduzin-
do, também, a sua rotatividade.
Este ultimo aspecto, inclusive,
ganha destaque, tendo em vista a
consideravel participagdo de mili-
tares temporarios na amostra estu-
dada.

Tais mudangas trazem efeitos
positivos para o alcance dos obje-
tivos estratégicos organizacionais,
uma vez que as atividades de TI
permeiam todas as areas de uma
institui¢do, o que ndo ¢ diferente
no EB. Nesse contexto, as pro-
postas de intervengdo se adéquam
ao que preconiza o Processo de
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Transformag¢dao do EB, vislum-
brando o profissional de TI como
um recurso que permitird o suces-
so da Forga.

E importante considerar que
as propostas de intervencao apre-
sentadas sdao aderentes a realidade
da amostra observada. Este fato
permitiu que o presente trabalho
fosse especialmente relevante,
pois provocou a emersao das pe-
culiaridades do publico-alvo em
questdo, tais como fatores estres-
sores e estratégias de enfrentamen-
to atipicos para os profissionais de
TI quando comparados a estudos
anteriores, como, respectivamen-
te, a necessidade de modernizagao
tecnologica das ferramentas de
trabalho e a reavaliagdo positiva,
possibilitando a elaboragdo de
propostas de interven¢do em um
nivel micro de atuagdo que fossem
bem direcionadas ao contexto da
amostra.

Contudo, ¢ possivel e oportu-
na a realiza¢do de diversas outras
pesquisas para que sejam iden-
tificadas as principais fontes de
estresse nos demais ambientes de
TI da Forga e, entdo, sejam pro-
movidas a¢des aderentes a cada
uma dessas realidades. Esta seria,

inclusive, uma possibilidade de
trabalho futuro.

Outra sugestdo de trabalho
futuro seria o estudo da presenca
dos sintomas tipicos da fase de
exaustdo do processo de adoeci-
mento do estresse em uma amos-
tra desejada. Os dados coletados
podem servir de termdmetro e
identificar o quantitativo de pro-
fissionais que estdo nesse nivel de
estresse, possibilitando agdes que
evitem o nivel maximo de exaus-
tdo, configurado, por exemplo,
pela Sindrome de Burnout.

Por fim, pode-se afirmar
que o presente estudo corroborou,
em grande parte, com a suposi¢ao
de que hd um compartilhamen-
to da realidade vivenciada pelos
profissionais de TI do EB com os
profissionais de TI do restante do
Brasil.
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APENDICE A
QUESTIONARIO ONLINE

Titulo: Estresse nos profissionais de TI ligados aos sistemas cor-
porativos de pessoal do Exército Brasileiro.

Mensagem de boas-vindas:

Este estudo visa investigar os principais fatores estressores e as
estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos profissionais de TI
ligados aos sistemas corporativos de pessoal do Exército Brasileiro.

Se o(a) senhor(a) serve em uma Divisao ou Se¢ao de TI do De-
partamento-Geral do Pessoal ou Diretorias, gostaria de convida-lo(a) a
participar deste estudo. Todas as respostas sao confidenciais e andnimas
e serdo armazenadas de forma segura.

O estudo leva aproximadamente 15 minutos para ser concluido e
ndo contém nenhuma informagdo pessoal que permita a identificacao
do(a) senhor(a). Os dados serdo utilizados apenas para fins de pesquisa
académica para Escola de Formagdao Complementar do Exército / Es-
cola de Aperfeicoamento de Oficiais. O(A) senhor(a) pode desistir de
participar deste estudo a qualquer momento, bastando parar de respon-
der a este questionario.

Se o(a) senhor(a) tiver alguma dtvida, desconforto ou comentario,
ndo hesite em entrar em contato com os responsaveis pela pesquisa:
o orientador Maj Arruda (arruda.eduardo@eb.mil.br) ou a aluna Cap
Luiza (luiza.castro@eb.mil.br).

Ao apertar o botdo “PROXIMO” ou “NEXT” abaixo, o(a) se-
nhor(a) estara concordando em participar da pesquisa.

Desde ja, agradecemos pela colaboragao.
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Questodes apresentadas ao participante voluntario:

1. Questodes sociodemograficas - Perfil pessoal

1.1. Qual é o sexo do(a) senhor(a)?
a) Feminino
a) Masculino

1.2. Qual ¢ a idade do(a) senhor(a)?
a) Até 24 anos
b) Entre 25 e 35 anos
c) Entre 36 e 45 anos
d) Entre 46 e 55 anos
¢) Mais de 55 anos

1.3. Qual ¢ o estado civil do(a) senhor(a)?
Solteiro(a)
a) Casado(a)
b) Separado(a)
c¢) Divorciado(a)
d) Viavo(a)
¢) Unido Estavel

1.4. O(A) senhor(a) tem filhos?
a) Sim
b) Nao

2. Questoes sociodemograficas - Perfil profissional

2.1. Qual o nivel de escolaridade do(a) senhor(a)?
a) Fundamental
b) Médio
¢) Graduagao
d) Especializacao e MBA
e) Mestrado
) Doutorado
g) Pés-doutorado
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2.2. O(A) senhor(a) tem quanto tempo de experiéncia na area
de TI?

a) Menos de 5 anos

b) Entre 6 e 10 anos

c) Entre 11 e 20 anos

d) Entre 21 e 30 anos

e) Mais de 30 anos

2.3. Selecione as principais atividades exercidas pelo(a)
senhor(a) na area de TI:

a) Suporte ao usuario

b) Anélise de sistemas

c¢) Programacao de sistemas

d) Infraestrutura de redes

e) Banco de dados

f) Geréncia ou gestdo

2.4. O(A) senhor(a) ¢ militar de carreira, militar temporario ou
servidor civil?

a) Militar de carreira

b) Militar temporario

c) Servidor Civil

2.5. Qual ¢ o posto/graduagao do(a) senhor(a)?
a) Coronel
b) Tenente-Coronel
¢) Major
d) Capitao
e) 1° Tenente
f) 2° Tenente
g) Aspirante
h) Subtenente
1) 1° Sargento
j) 2° Sargento
k) 3° Sargento
1) Cabo
m) Soldado
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3. Questoes sobre potenciais fontes de estresse

Tipo de questao: Verdadeira ou falsa
Instrugao: Para cada uma das afirmativas, marque a opcao que
esta de acordo com a percepcao do(a) senhor(a) sobre:

3.1. Carga de trabalho

a) Sinto-me sobrecarregado(a) pelas atividades diarias

b) Sinto-me sobrecarregado(a) pelas atividades extras

¢) Sinto que nao tenho tempo suficiente para realizar as
minhas atividades com a qualidade que gostaria

d) Sinto dificuldade para colocar as minhas tarefas em
ordem de prioridade

e) Sinto dificuldade para entregar as minhas tarefas dentro
do prazo

f) Sinto que muitas atividades extras prejudicam a
execu¢ao das minhas atividades principais

3.2. Inter-relacionamento no trabalho
a) Sinto-me desvalorizado(a) pelos gestores

b) Sinto que ndo posso contar com meus colegas de
trabalho

c¢) Sinto hostilidade na forma de tratamento entre meus
colegas de trabalho

d) Nao me sinto motivado(a) a interagir com meus
gestores ou colegas de trabalho

3.3. Papel gerencial no trabalho

a) Sinto que meus gestores ndo entendem as minhas
necessidades

b) Sinto dificuldade em obter todas as informagdes
necessarias para realizar minhas tarefas

c¢) Sinto que recebo tarefas que estdo abaixo das minhas
capacidades

d) Sinto que recebo tarefas que excedem meus recursos
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e) Sinto que meus gestores nao priorizam minhas
atividades na distribui¢do de recursos (humanos,
financeiros e outros)

f) Sinto que meus resultados sdo pouco valorizados pelos
meus gestores

3.4. Papel gerencial no trabalho (apenas para gerentes e
gestores)

a) Sinto-me pouco preparado(a) para assessorar meus
gestores

b) Sinto-me pouco preparado(a) para coordenar minhas
equipes de trabalho

¢) Sinto que ndo sou respeitado(a) pela minha equipe de
trabalho

d) Sinto que ndo tenho autonomia para tomar decisoes

3.5. Responsabilidade individual no trabalho
a) Sinto que nao tenho autonomia sobre meus trabalhos
b) Sinto que assumo a responsabilidade por tarefas que
nao sao minhas
¢) Sinto que as minhas responsabilidades nao estao bem
definidas

3.6. Atualizagdo profissional

a) Sinto o desejo de realizar mais treinamentos e
capacitagoes

b) Sinto que meus conhecimentos nao estao
acompanhando a velocidade das evolucdes tecnoldgicas

¢) Sinto que deveria utilizar tecnologias mais modernas

d) Sinto-me pressionado(a) a me atualizar
profissionalmente

3.7. Ambiente e clima organizacional
a) Sinto-me em um ambiente com pouca abertura a

inovacgao
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b) Sinto-me perdido(a) com relagdao aos processos e
padrdes da organizacao

¢) Sinto que a politica de comunicagdo interna deveria ser
melhorada

d) Sinto falta de receber feedbacks sobre os trabalhos que
realizo

e) Sinto-me desconfortavel com a forma que sou
tratado(a) pelos usuarios

f) Sinto-me desconfortavel com o mobiliario que me ¢é
disponibilizado

g) Sinto que as minhas ferramentas de trabalho poderiam
ser melhores (computador e periféricos, softwares e
outros)

h) Sinto-me desconfortavel com o meu ambiente fisico de
trabalho (climatizacdo, ruido, iluminacao e outros)

3.8. Equilibrio entre vida pessoal e profissional
a) Sinto que nao tenho tempo de me dedicar a minha vida
pessoal como gostaria por causa do trabalho
b) Sinto que nao tenho animo para me dedicar a minha
vida pessoal como gostaria por causa do trabalho

3.9. Nivel geral de pressdo no trabalho
a) Sinto-me pressionado(a) no ambiente de trabalho
b) Sinto-me incomodado(a) com as formas de controle do
meu trabalho
¢) Sinto-me exageradamente exigido(a) em minhas
atividades

4. Questoes sobre Estratégias de enfrentamento

Tipo de questdo: Verdadeira ou falsa

Instrucgio: Para cada uma das afirmativas, marque a opgao que esta
de acordo com a percepgao sobre como o(a) senhor(a) lida com os
fatores estressores (Verdadeira ou falsa).
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g)

h)

Costumo assumir uma postura ofensiva, buscando resolver as
situagoes estressantes de forma ativa

Costumo assumir uma postura defensiva, evitando confrontar-me
com as situagdes estressantes

Envido meus esforcos para controlar minhas emogdes diante das
situagdes estressantes

Procuro suporte social, buscando apoio com pessoas da minha
confianca

Aceito a realidade e lido com a situagado estressante em busca de
uma solugao

Imagino solugdes, porém nao consigo mitigar as situagdes
estressantes

Resolvo os problemas de forma a diminuir ou eliminar as situacdes
estressantes

Tento reinterpretar o significado da situacao estressante para um
lado mais positivo
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APENDICE B

TABELA DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS — PERFIL PESSOAL

Dados sociodemogrificos Respostas
Questdes sociodemogrdficas - Perfil pessoal
Qual é o sexo dofa) senhor(a)?
[Feminino 22 .50%
Masculino 77,50%
Qual é a idade do(a) senhor(a)?
Até 24 anos 0,00%
[Entre 25 e 35 anos 32.50%
[Entre 36 e 45 anos 45.00%
[Entre 46 e 55 anos 15,00%
Mais de 55 anos 7.50%
Qual é o estado civil do(a) senhor(a)?
Solteiro(a) 12, 50%
Casado(a) 67.50%
Separado(a) 2,50%
[Divorciado(a) 7.50%
Vitvo(a) 0,00%
Unido Estavel 10,00%
Q(A) senhor(a) tem filhos?
Sim 77.50%
Nio 22.50%
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APENDICE C

TABELA DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS — PERFIL PROFISSIONAL

Dados sociedemogrdficos Respostas
Questdes sociods dficas - Perfil profissional
ual o nivel de escolaridade dofa) senhor(a)?

[Fundamental 0,000
Medio 0,00%
|Graduagio 20,00%
|E specializacio e MBA 70,00%%
Mestrado 10,00%
IDoutorado 0,00°%
|Pés-doutorado 0,00%
|0(4) senhor(a) tem quanto tempo de experidncia na drea de T1?

IMenos de § anos 2 50%
[Entre 6 & 10 anos 27.50%
[Entre 11 & 20 anos 55.00%
|[Entre 21 & 30 anos 7.50%
IMais de 30 anos 7,50%

\Selecione as principais afividades exercidas pelofa) senhorfa) na drea de IT:

|Suporte ao usudrio 35,00%
|Analise de sistemas 57,50%
|Programaciio de sistemas 47 50%
Infrasstrutura de redes 30,00%
Banco de dados 42 50%
|Geréncia ou gestdo 50,00%
(0(A) senhor(a) é militar de carreira, militar tempordrio ou senvidor civil?

[Militar de carreira 45 00%
IMilitar tempordrio 55.00%
Servidor Civil 0,00%

ual é o posto/graduacdo dofa) senhoria)?

(Coronel 2,50%
[T enente-Coronel 2,50%
Major 12,50%
|Capitio 12,50%
1° Tenente 30,00%
|2° Tenente 25,00%
|A spirante 5,00%
Subtenete 2,50%
1° Sargento 0,002
2° Sargento 5.00%
13° Sargento 2,50%
(Cabo 0,00%
Soldado 0,00%
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APENDICE D

TABELA DE CORROBORACAO COM OS FATORES ESTRESSORES

Fatores estressores K Epaen

[Sinto que mens resultados sdo powco valonizados pelos mens gestores 40,00
il mo erabalho s &
|Sinto-e powco preparadoa) pirs ASSESEOTNT MENS gesiones 33.33%
|Sdnte-me a coordenar minkas equipes de trabalha 40.74%
|Sinio que ndo sou respeitado(a) pela minha squipe de rabalbo T41%
i nio tenho mstonomia tomar decisBes IT.04%
whﬂﬂdmm
que no temho mstonomin sobee mens trabalbics 27.50%
assumo a sabilidace tarefas ndo sio minhas T2150%
as minhas ilidsdes ndo estio bem definidas 52.50%
Hrualizagdo proffisianal
ﬁhoﬁgp:hmﬂu.m i e ¥ B5.00%
[Sdnte que meus conh nlo estho do avelocidade das evelugbes
hecnalagicas 67,50%
deveria tilizar ias mais modernas 92.50%
e L ame ahsalizar sicmalmen e 60,00
| i & clima izaciomal
-me em um ambismte com abertara a imovagio 0%
e com rel ans e da I 47 50
[Sino que & politica de i interma deveria ser melhoradn T7.30%
|Sinto faltn de receber feedbacks sobre o5 trabalhos que realizo 51.50%
'Elnbu:du:nnfuhvdmlfa’mq:mtﬂdn(l}pdmum 17,500

-me desconfortivel com o mobilianio que me & di 15, 00%
i q:enmnhnfmﬂﬂnhﬂmpndumu-dhu{wﬂdue
i softwares e outros) 35 0%

17.50%
|E quilifirio emtre vida pessaal & pr
[Sinte que 0o teaho tempo de me dedicar a minha vida pessoal como gostaria por cansa do
rabalbic 30,007
[Sinto que ndo tenho dnimo pam me dedicar a minha vida pessoal como gostaria por cansa do
rrabalhic 27,50%
Uil e wie trabalie
|Sinto-me pressionadola) no ambicnte de rabalho 30.00%
|Sinto-me inc com as formas de controle do men trabalho 37,50%
|Sinto-me exageradsments exigidola) em minhas atividades 15 00
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APENDICE E
TABELA DE CORROBORACAO COM AS ESTRATEGIAS

DE ENFRENTAMENTO
Estratégias de enfrentamento Hogestor
verdadeiras

Costumo assumir uma postura ofensiva, buscando resolver as sitnagdes estressantes 42 50%
de forma ativa e
Costumo assumir uma postura defensiva, evitando confrontar-me com as situagdes 52 50%
estressantes il
Envido meus esforgos para controlar minhas emogdes diante das situagdes 80.00%
estressantes i
Procuro suporte social, buscando apoio com pessoas da minha confianca 57,50%
|Aceito a realidade e lido com a situacio estressante em busca de uma solucio 87,50%
Imagino solugdes, porém ndo consigo mitigar as situacdes estressantes 40,00%
Resolvo os problemas de forma a diminuir ou eliminar as sitnagdes estressantes 92.50%
Tento reinterpretar o significado da situacio estressante para um lado mais positivo 80,00%
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