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Resumo. Os medicamentos e materiais médico-hospitalares representam um
dos maiores gastos de uma instituicdo de saude. Apesar disso, muitas vezes
essas instituicdes experimentam o desabastecimento de medicamentos,
resultando em importantes impactos na assisténcia ao usuario. Nesse contexto,
a implantacdo de ferramentas gerenciais eficientes possibilita ao administrador
melhores condi¢bes para a¢gfes de planejamento e execug¢édo, controlando custos
e prevenindo o desabastecimento. Entretanto, o Exército Brasileiro (EB) gerencia
seus materiais através do Sistema de Controle Fisico, que apresenta algumas
limitacdes. Assim, este projeto objetivou propor a modelagem de um sistema
informatizado de gestédo de medicamentos e correlatos visando a padronizacao
em todas as Organizacdes Militares de Saude (OMS) do EB. Para isso, adotou-
se como objetivos especificos realizar um levantamento das principais
ferramentas a serem padronizadas e que devem estar contidas no referido
sistema, analisar a importancia de cada uma delas, e, por fim, demonstrar os
beneficios do sistema proposto. Foram realizadas visitas a OMS do EB e da
Marinha do Brasil, adquirindo, assim, conhecimentos e informac¢des necessarias
ao cumprimento dos objetivos propostos. Além disso, foi conduzido um
levantamento bibliografico, utilizando artigos, revistas, periddicos, leis, decretos
e livros. Constatou-se que as principais ferramentas necessarias para uma
eficiente gestdo de medicamentos e materiais médico-hospitalares envolvem
controle e validade de lote, padronizacdo do arsenal terapéutico, geréncia de
custos e controle de estoque. Este trabalho permitiu concluir que uma eficiente
gestdo desses materiais nas unidades de saude é fundamental no controle de
custos e planejamento de abastecimentos. Para isso, a gestdo de estoques
em farmécias hospitalares tem sido alvo de intensas transformacdes,
evidenciadas pelo processo de informatiza¢éo dos sistemas de gestdo. Logo,
frente as necessidades constatadas, foi proposta a modelagem de um sistema
informatizado para gerenciamento de medicamentos e materiais médico-
hospitalares, a ser padronizada em todas as OMS do EB otimizando a gestéo
desses materiais.

1N. do E. Amodelagem do sistema informatizado proposto encontra-se disponivel no banco de artigos cientificos Escola de Formacéo
Complementar do Exército (que pode ser acessado por meio de seu site).
2 Tenentes-alunos do Curso de Formagao de Oficiais do QCO e do Serv Sau (Odontologia e Farmécia) do ano de 2012.
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Abstract. The medicines and hospital supplies represent one of the biggest
expenses of a health institution. Nevertheless, these institutions often experiment
the drug shortage, resulting in significant impacts on user assistance. In this
context, implementation of effective management tools allows the administrator
to better conditions for planning and execution, controlling costs and preventing
shortages. However, the Brazilian Army manages its materials through the
Physical Control System, which has some limitations. Thus, this project aims
to propose a modeling of a computerized system for medication management
and related to standardization in all Military Health Organizations of the Brazilian
Army. To this end, it was adopted as specific objectives to survey the main
tools to be standardized and must be contained in that system, analyze the
importance of each one, and finally demonstrate the benefits of the system.
Visits were made to Military Health Organizations of the Brazilian Army and
Navy of Brazil, thereby acquiring knowledge and information necessary to
accomplish the objectives. In addition, was conducted a literature review using
articles, magazines, journals, laws, decrees and books. It was observed that
the main tools necessary for efficient management of medicines and hospital
supplies involve batch control and validity, standardization of the therapeutic
arsenal, cost management and inventory control. This study concluded that the
efficient management of these materials in health units is fundamental in
controlling costs and planning supplies. For that, lately, inventory management
in hospital pharmacies has undergone sweeping changes, evidenced by the
process of informatization management systems. Therefore, front to the needs
identified, was proposed the modeling of a computerized system for medicines
and hospital supplies managing to be standardized across all Military Health
Organizations of the Brazilian Army optimizing the management of these
materials.

Keywords: Health Management. Administration. Information Technology.
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1 Introducéo

As atividades da érea da
saude sdo consideradas complexas
e quase sempre necessitam de uma
sequéncia de acdes definidas até
que se chegue a geracdo dos
produtos ou procedimentos
(INFANTE; SANTOS, 2007).
Para Pereira (2006), ¢é
imprescindivel aimplantacdo deum
sistema de controle estruturado,
para que a continuidade do
processo de assisténcia seja
assegurada e ndo hajarupturado
estoque, garantindo o atendimento
das demandas dos pacientes.

Segundo Reis e Perini
(2008), o desabastecimento de
medicamentos tem sido uma
problematica frequentemente
observada em hospitais e servicos
de saude, sendo essa situacao
consequénciade diversos fatores,
incluindo o planejamento
inadequado ou ferramentas
gerenciaisineficientes. Entretanto,
tal problemética apresenta
importantesimpactos naassisténcia
ao usuario, como o cancelamento
ou adiamento de procedimentos,
resultando em aumento no risco de
enfermidades.

Além disso, em instituicoes

hospitalares, tal situacdo pode
contribuir tanto para 0 aumento no
periodo de internacdo, gerando
consequéncias clinicas, sociais e
econdmicas, quanto parareducao
na seguranca do tratamento
farmacol 6gico, uma vez que o
desabastecimento pode levar a
substituicdo da conduta
terapéutica, aumentando a
probabilidade de erros de
medicacao e reacdes adversas,
além de aumento de custos
associados com cuidados a satde
pelo emprego de alternativas
farmacolégicas a precos mais
elevados (REIS; PERINI, 2008).

De acordo com Paschoal e
Castilho (2010), os recursos que
mais contribuem paraelevacdo dos
custos no setor de saude, ap0s o
guadro de pessoal, sdo aqueles
relacionados com materiais
meédico-hospitalares, e dessa
maneira, torna-se fundamental
controlar esses insumos e seus
custos.

Para Lourenco (2006), é de
grande importancia a adocao de
medidas para controlar os custos
nos servicos de salide, em especial
no setor hospitalar, através da
implementacédo de sistemas de
gerenciamento de custos, evitando-
se tanto estogues escassos quanto
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demasiados, ambos prejudiciais
para 0 processo gerencial. De
acordo com o autor, essa situacgéo,
que & comum em hospitais
publicos, se deve, entre outros
fatores, afaltade informatizagéo
adequada nos servigos de
almoxarifado dessas institui¢coes, o
gue resulta em dados irreais em
relagdo ao numero de itens no
estoque e, consequentemente, em
compras  excessivas ou
insuficientes. Dessaforma, afimde
evitar tal situacéo desfavoréavel, os
hospitais publicos estdo propondo
areformulacéo do seu sistemade
gerenciamento de materiais,
através da adoc&o de um sistema
informatizado (LOURENCO,
2006).

Segundo Goncalves (1998),
a tecnologia da informacéao
aplicada ao ambiente hospitalar
permite que o administrador
consiga melhores condicdes para
acoes de planejamento e execucéo,
bem como evitar agBes repetitivas
desnecessarias e improdutivas no
hospital.

Neste contexto, e buscando
0 aprimoramento da gestdo dos
medicamentos e materiais
hospitalares das OM S do Exército
Brasileiro, este trabalho tem como
objetivo principal propor a

modelagem de um sistema
informatizado de gestdo de
medicamentos e materiais
hospitalares, idealizando, dessa
forma, parao futuro, acriagdo de
um novo sistema ou o
aperfeicoamento do sistema ja
existente para esse fim, a ser
decidido pelos orgéaos
competentes. Para isso, tem-se
como objetivos especificosrealizar
um levantamento das principais
ferramentas a serem padronizadas
e que devem estar contidas no
referido sistema, analisar a
importanciade cadaumadelas, e,
por fim, demonstrar os beneficios
do sistema proposto.

Estetrabalho justifica-se por,
no momento, o Exército Brasileiro
ter como padrao para
gerenciamento de todos os seus
materiais o Sistema de Controle
Fisico— SISCOFIS, que determina
somente o tipo e a quantidade do
material, ndo sendo, portanto, ideal
para 0 gerenciamento de
medi camentos e materiai s médico-
hospitalares. Assim, tendo-se em
vista a complexidade das
organizacdes de saude e suas
demandas erenciais, verifica-se a
necessidade de mais ferramentas
gerenciais.

A relevancia do presente
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estudo traduz-se na possibilidade
de incorporar mais informagoes
necessarias ao planejamento e
controle dos medicamentos e
materiais médicos hospitalares,
aumentando a capacidade dos
gestores em gerar informagdes que
0os auxiliem a atingirem seus
objetivos.

2 Metodologia

Esta pesquisa foi
desenvolvida a partir do método
dedutivo, partindo da premissade
gue existe a necessidade de
proporcionar um adequado
controle e gerenciamento de
medicamentos e de produtos
correlatos nas organizacfes de
saude do Exército Brasileiro,
chegando dessa formana premissa
especifica de que o melhor
caminho é acriacdo de um sistema
informatizado padronizado.

A investigacdo e coletade
dados foram desenvolvidas nas
seguintes organi zacdes militares de
saude: Hospital Geral de Salvador,
Hospital Naval de Salvador e
Hospital Militar de Area de
Brasilia, ondefoi possivel interagir
com profissionais de enfermagem,
administracdo, farmacia e
informética sobre o assunto em

guest&o, por meio de entrevistas
nao estruturadas. Essainteracao
sedeu durante as visitas de Pedido
de Cooperacédo de Instrucédo
(PCI), cujo objetivo é levantar
informagdes visando a conhecer e
a observar programas de
gerenciamento de medicamentos e
outros materiais hospitalares, que
sdo controlados pel os depositos e
farmacias dessas OMS.

A partir das observagoes e
informagdes col hidas, verificou-se
guais as ferramentas que seriam
necessérias aumaeficiente gestdo,
sendo utilizadas, ent&o, para a
consecucédo da modelagem do
sistemainformatizado.

Além disso, como formade
dar base ao sistema, foi realizada
também uma pesquisabibliogréfica
por meio de artigos cientificos e
publicacdes literérias sobre o tema.
Dessa maneira, foram gerados
conhecimentos e informacdes com
o objetivo defazer o levantamento
das ferramentas necessarias para
um adequado controle e
gerenciamento informatizado dos
materiais em estoque,
possibilitando inclusive uma
economia de gastos.
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3 0O cenério atual

Diversos sistemas de
informagao vém sendo implantados
na administracdo publica como
forma de se modernizar o0s
processos administrativos. O
ultimo sistema de informacgéo
implantado no Exército Brasileiro
foi o Sistema de Material do
Exército — SIMATEX, que é
formado por subsistemas, como o
Sistema de Catalogacdo do
Exército (SICATEX), Sistemade
Dotacéo (SISDOT) e Sistema de
Controle Fisico (SISCOFIS)
(EXERCITO BRASILEIRO,
2007).

O SIMATEX éum sistema
corporativo de desenvolvimento
continuo e evolutivo, que busca,
por meio dautilizacdo de recursos
de TI, integrar processos,
procedimentos, métodos, rotinas e
técnicas, destinados a producéo de
conhecimentos com qualidade e
oportunidade, necessarios ao
controle automatizado e ao
gerenciamento de todos os
materiais no &mbito do Exército
Brasileiro (EXERCITO
BRASILEIRO, 2007).

O SICATEX destina-se a
catalogar todo o material existente
no Exército Brasileiro. O SISDOT

objetiva definir a dotacdo de
material por Quadro de
Organizacao Tipo e por OM no
ambito do Exército Brasileiro.
SISCOFIS é o responsavel pelo
controle fisico e o gerenciamento
de todo o existente no Exército
Brasileiro.

Contudo, de acordo com as
visitasrealizadasnasOM S do EB
e da Marinha do Brasil, existem
algumas peculiaridades das
Organizacdes Militares de Saide
gue exigem outras ferramentas do
SISCOFIS que este sistema nao
possui atual mente, como relatérios
estatisticos, interface com a
prescricdo médica eletrénica,
interface com o Sistema de
Registro de Encaminhamentos
(SIRE), interface com acontado
paciente, relatorio de validade,
Andlise de Pareto (curvaABC) e
controle de lote e catal ogacéo do
material nos moldes exigidos pelas
agéncias regulatoérias.
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4 Principais ferramentas
necessarias a um eficiente
controle de medicamentos

De acordo com o presente
estudo, diversas ferramentas
revelaram-se fundamentais para
um eficiente controle de
medi camentos e materiai s médico-
hospitalares. S&o elas: controle de
lote, validade de Iote,
padronizagéo de medicamentos,
geréncia de custos, gestao de
estoques, avaliacao dos niveis de
estoque, lote econdmico de
compra, avaliagdo de estoques,
curvaABC, ressuprimento Just in
Time (JIT).

O controle do lote, atraves
da informatizacdo do processo,
permite que, durante o
gerenciamento desse estoque,
gualquer problema que venha
acontecer com determinado lote
seja prontamente identificado e
localizado, podendo ser, desta
forma, reparado. 1sso seré possivel
por que os medicamentos e
produtos correlatos ja estardo
registrados em um banco de dados
do proprio programa de
gerenciamento.

Tanto o controle de lote,
guanto o controle de vencimento
desse lote sdo importantes

requisitos e ferramentas funcionais
para o controle dos medicamentos.

Variaveis como quantidade
de medicamentos armazenados e
tempo de permanéncia nos
estoques estdo entre as
responsaveis diretas pel o aumento
do custo dos produtos abrigados
nas farmécias hospitalares. Assim,
0 rigoroso controle do prazo de
validade permite, entre outros
gerenciamentos, que
medicamentos com data de
expiragao curtos sejam utilizados
primeiro. Permite também trocas
de medicamentos entre as
Organizagdes de Militares de
Salde, evitando assim perda de
tais produtos e, consequentemente,
diminuicdo nos custos do
estabelecimento meédi co-
hospitalar.

A importanciado controle de
validade do lote passa também
pelas caracteristicas fisico-
guimicas, bioldgicas ou
microbioldgicas; além da
gualidade, seguranca e eficaciados
medicamentos que serao
oferecidos aos pacientes. Até o
término do prazo de validade,
estas caracteristicas devem se
manter estaveis para que o
medicamento seja bem
aproveitado (MANFIO, 2005).
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Além disso, entre as estratégias
ligadas a gestdo dos estoques da
farmécia hospitalar estdo aquelas
envolvendo aselecéo dos produtos
mais adequados ao perfil de
utilizagdo dos mesmos por cada
organizac&o de saude, incluindo a
padronizacdo de medicamentos
(BOND; RAEHL; FRANKE,
1999). Padronizar medicamentos
significa escolher, entre uma
relacéo de produtos e de acordo
com determinadas especificacoes,
aqueles que atendam as
necessidades de cobertura
terapéutica dapopulagdo-alvo que
se deseja tratar (ANGARAN,
1999).

Entre os objetivos primarios
gue se deseja alcancar com a
padronizacdo de medicamentos
estdo a reducdo dos custos de
aguisi¢do dos produtos, aremocado
de diferentes obstacul os durante os
processos de compras, O
estabelecimento de maiores
interacdes com os fornecedores, a
reducéo dos custos de producao,
a diminuicdo dos custos de
manutencdo dos produtos em
estoques e a facilitacdo dos
procedimentos de armazenagem e
manuseio dos medicamentos,
propiciando vantagens a
instituicdo hospitalar como um

todo (BARBIERI; MACHLINE,
2006).

Com o crescimento das
organizacgbes e 0 consequente
aumento na complexidade do
sistema produtivo, constatou-se
gue asinformagdes fornecidas pela
Contabilidade de Custo seriam
potencialmente Uteis ao auxilio
gerencial, fungdo esta muito
importante para determinar o
resultado do periodo da empresa.
Os sistemas de custos podem
ajudar a geréncia da empresa
basicamente de duas maneiras:
auxilio ao controle e astomadas de
decisdes (HORNGREN et al,
2004).

Também €& importante
destacar que, sem duvida alguma,
uma das maisimportantes funcdes
daadministracdo de materiais esta
relacionada com o controle dos
niveis de estogues. Nessa
perspectiva, o gerenciamento de
materiais tem como finalidade
suprir os recursos materiais
necessarios para a organizacéo de
saude, com qualidade, em
guantidades adequadas, no tempo
certo e, sobretudo, ao menor
custo. S&o inUmeras variaveis que
devem ser administradas com
cautela para que o controle de
materiais e medicamentos seja
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eficaz (FOGACA, 2006).

Segundo Pozo (2010), o
administrador, por um lado,
procura manter um volume de
materiai s em estoque para atender
a demanda, bem como suas
variacoes, servindo o estoque
como pulmé&o e, por outro lado,
busca a minimizacdo dos
investimentos em estoque,
deparando-se assim com um
dilema, que é o causador da
inadequada gestéo de materiais,
percebida em  inUmeras
organizagles, e que cria sérios
problemas quanto as necessidades
de capital de giro dainstituicéo,
bem como o seu custo.

Outro fator importante a ser
avaliado é adeterminacéo do nivel
de estoque mais econémico
possivel paraaorganizacao.

Mival estogua

.

Consumo

Para isso, uma das técnicas
utilizadas é o enfoque da dimensdo
do lote econbmico para
manutencao de niveis de estoques
satisfatorios e que € denominado
sistema méximo-minimo (POZO,
2010).

O funcionamento do sistema
maximo-minimo é visto
esquematicamente nafigural, e
tem a seguinte agdo: cada material
receberé quatro informes basicos
— estoque minimo que se deseja
manter (Emin), o momento em que
novas quantidades de materiais
devem ser compradas (PP), tempo
necessario pararepor apeca(TR),
e a quantidade de materiais que
deve ser comprado, ou sgja, o lote
de compras (LC). Quando este lote
chega a organizacdo, temos o
estoque maximo (Emax).

Estogue Maximo

Lotz Compra

Estoque Klifimo (S2guranga)

Tampo

'tgmp_-;-_ﬂ;pn -0 *

Figl - Gréfico Dentede Serra. Fonte: :Pozo (2010).
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| sSo nos possibilita a manutencéo
dosniveis de estoque estabel ecidos
e que configurem um sistema
automatico de suprimentos da
manutencado de estoques onde
novas ordens sdo emitidas, em
funcdo das variacBes do proéprio
nivel de estoque. Assim, todavez
gue o estoque ficar abaixo do nivel
de ponto de pedido é emitidauma
requisicao de compras parao item
em especifico (POZO, 2010).

Os estoques das farmécias
hospitalares abrigam uma grande
diversidade de produtos,
dificultando o planejamento de seu
ressuprimento. Como cada grupo
de medicamentos tem
determinadas peculiaridades
gerenciais (como giro, preco,
consumo, prazos de entrega) e suas
demandas incorporam alta
aleatoriedade, é interessante que o
gestor dos estoques separe 0S
produtos em grupos que possuam
caracteristicas gerenciais
semel hantes (CORREA;
GIANESI; CAON, 2001).

Esta separacéo possibilitaao
administrador dos estoques
individualizar aatencéo para cada
grupo de medicamentos, poisum
tipo de controle eficaz para um
produto pode n&o o ser para outro
(BARBIERI; MACHLINE, 2006).

O método ABC consiste de
umaferramentagerencial smplese
eficaz paraaclassificagéo dositens
componentes do estoque, levando
em consideragdo principalmente a
suaimportanciafinanceira. Com
esse método € possivel ter o
conhecimento dos itens que
necessitam de maior atencéo
quanto aadministragdo, poisalguns
itens podem ter uma grande
quantidade fisica, porém podem
possuir pequeno valor financeiro,
jaoutros itens possuem pequena
quantidade fisica, porém
representam uma alta
representatividade financeira,
conforme apresentado nafigura 2
(PINHEIRO, 2005).

v

20 50 100
% Quantidade de de itens

Fig 2 — Gréfico da curva ABC. Fonte:
Pinheiro (2005).
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A utilizacdo da Curva ABC é
extremamente vantaj 0sa, porque se
pode reduzir asimobilizagbes em
estoques sem prejudicar a
seguranga, pois elacontrolamais
rigidamente ositens de classe A e,
mai s superficialmente, os de classe
C. A curvaABC é assim chamada
em virtude de suaclassificagdo em
trés categorias distintas,
denominadas classes A, B e C
(POZO, 2010).

Itensdaclasse A sGo osmais
importantes e que devem receber
toda a atencdo no primeiro
momento do estudo,
correspondem a um reduzido
numero de medicamentos, cercade
20% dos itens, representando
cerca de 80% do valor total do
estoque.

Itens de classe B por suavez
sdo ositensintermediarios e que
deverao ser tratados logo apés as
medidas tomadas sobre ositens da
classe A, sado o0s segundos em
importéancia. Os dados aqui
trabalhados correspondem, em
meédia, a 30% dos itens,
representando cerca de 15% do
valor monetério total do estoque
(POZO, 2010).

Por outro lado, itens de
classe C sdo aqueles de menor
importancia, embora volumosos

em quantidades, mas com valor
monetario reduzido. Deveréo ser
tratados, somente apds todos os
itens das classes A e B terem sido
avaliados. Mais de 50% dositens
formam sua estrutura, mas somente
5% do valor monetario total
representam esta classe (POZO,
2010).

5 Comprasesuafuncéo

De acordo com a Normade
Aquisi¢do de Medicamentos para
Assisténcia Farmacéuticano SUS,
uma boa aquisicdo de
medicamentos deve considerar
primeiro o que comprar (selecéo);
guando e quanto comprar
(programacéao); e como comprar.
O monitoramento e aavaliacéo dos
processos sao fundamentais para
aprimorar a gestao e intervir nos
problemas.

A selecdo e a programagcéo
(o que e quanto comprar) devem
avaliar a posicdo da OMS no
contexto regional e microrregional
guanto ao fluxo de usuéarios,
devendo-se prever os servicos de
referéncia, quando for o caso.
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5.1 O quecomprar? Selegdo dos
medicamentos

Segundo a Norma de
Aquisi¢do de Medicamentos para
Assisténcia Farmacéuticano SUS,
a selecao tem o objetivo de
proporcionar ganhos terapéuticos
e econbmicos. Deve definir,
estabelecer e padronizar uma
relacdo de medicamentos
essenciais, escolhidos de acordo
com o perfil epidemioldgico da
populacédo local (enfermidades
prevalentes), paraatender asreais
necessi dades da popul agéo.

5.2 Quanto e quando comprar ?
A programacéo de compras

A estimativa das
necessidades programadas deve
avaliar asituacdo local de saude;
o nivel de acesso dos usuarios aos
medicamentos; o perfil de doencas
da populacdo; as metas de
cobertura e ofertade servicose a
disponibilidade orcamentaria e
financeira

As necessidades de
medicamentos se originam nas
OMS e séo resultantes do perfil
das doencas da populacéo e das
metas de of ertas dos servicos. Nao
devem ser confundidas com o

consumo de medicamentos.
Quando comprar? E a
definicdo da periodicidade das
compras. A deciséo de quando
comprar deve considerar a
modalidade de compra adotada, a
disponibilidade e a capacidade dos
recursos orcamentarios e
financeiros disponiveis.

5.3 Como comprar? A
modalidade de compras

A Norma de Aquisi¢céo de
M edicamentos para Assisténcia
Farmacéuticano SUS diz que as
compras podem ser feitas por meio
de licitacdo, dispensadelicitacdo
ou inexigibilidade de licitacéo.
Sempre que possivel, elas deverao
ser processadas com 0s
laboratérios oficiaisou por meio do
sistemaderegistro de precos. Seja
qual for a escolha, esta devera
obedecer a critérios técnicos e
legais. Em geral, a escolha da
modalidade esta vinculadaao valor
da comprae deve estar de acordo
com aescolhamais vantajosapara
aAdministracdo Publica.

Os precos dos medicamen-
tostendem areduzir-se conforme
o volume da compra efetuada.
Dessaforma, a opgéo por realizar
contratos de compra com volume
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maior, com prazo determinado e
entregas parceladas costumam
apresentar vantagens, como
regularidade no abastecimento,
reducéo dos estoques e dos custos
de armazenamento, garantia de
medicamentos com prazos de
validade favoraveis e execugao
financeiraplanejadae gradual .

6 Os beneficios do sistema
proposto

Para entender os beneficios
do sistemainformatizado de gest&o
de medicamentos e materiais
médico-hospitalares nas OM S do
EB, e fundamental
compreendermos 0 conceito de
farmacia hospitalar e os seus
objetivos. Segundo a Sociedade
Brasileirade FarméaciaHospitalar-
SBRAFH, farméaciahospitalar € a
“unidade clinica, administrativae
econbmica, dirigida por
profissional farmacéutico, ligada
hierarquicamente a direcdo do
hospital eintegradafuncionalmente
com as demais unidades de
assisténciaao paciente”. A atuacdo
dafarmaciahospitalar se preocupa
com os resultados da assisténcia
prestada ao paciente e ndo apenas
com a provisao de produtos e
servicos. Como unidade clinica, o

foco da atencdo deve estar no
paciente e nas suas necessidades,
e no medicamento como
instrumento (GOMES; REIS,
2001).

Os objetivos primordiais de
uma farmécia hospitalar sdo: a
correta selecao de medicamentos
necessarios ao perfil assistencial
do hospital; o uso seguro e
racional de medicamentos e
correlatos, sendo este, por sua
vez, considerado pela SBRAFH o
principal objetivo da farméacia
hospitalar; estabel ecer um sistema
eficaz, eficiente e seguro de
distribuicdo de medicamentos;
implantar um sistema apropriado
de gestéo de estoques. Para que
0s objetivos dafarmécia hospitalar
sejam atingidos, se faz necessario
ter a seu dispor um eficiente
sistema de gestdo de
medicamentos e correlatos, para
gue os fatores de custo sejam
controlados e manipulados
corretamente, sendo essencial
também o planejamento e
gerenciamento adequado do
servico (GOMES; REIS, 2001).

A farméacia deve ser
responsavel pelo processo de
aquisicao, distribuicado e controle
de todos os medicamentos
utilizados em um hospital. Além
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disso, ela deve proporcionar um
eficaz  fornecimento de
informac¢fes adequadas sobre
medicamentos para a equipe de
saude. Trabalhando dessaformaé
possivel diminuir gastos com
medicamentos que poderiam ser
usados de uma forma né&o
adequada. Ainda dentro desse
contexto, valeressaltar que o uso
racional de medicamentos €
fundamental para diminuir gastos,
pois permite que seja usado o
medicamento certo para que se
produza o efeito terapéutico
adequado para asituagéo clinica
do paciente (GOMES; REIS,
2001).

Entre os objetivos primarios
gue se deseja alcancar com a
padronizacdo do sistema
informatizado de gestdo de
medicamentos estdo areducao dos
custos de aquisi¢éo dos produtos,
aremocao de diferentes obstacul os
durante os processos de compras,
o estabelecimento de maiores
interacdes com os fornecedores, a
diminuicdo dos custos de
manutencao dos produtos em
estoques e a facilitacdo dos
procedimentos de armazenagem e
manuseio dos medicamentos,
propiciando vantagens ainstituicao
hospitalar como um todo

(BARBIERI; MACHLINE, 2006).

O sistema deve permitir
controle de saldos por sub-
estogques, movimentagéo através
de codigo de barras, agrupamento
de informagdes dos produtos pelo
nome genérico, emissao de
relatérios de consumo por
departamento e paciente, além dos
relatorios normais de um controle
de estoque, como curva ABC e
requisi ¢do de reposi o automatica
(BIANCHINI; POZZEBON;
ALMEIDA, 2002).

A farmécia hospitalar, no
ambito de sua atuagéo, comporta-
se como uma unidade de negdcios,
dados os seus relacionamentos
comerciais com 0s laboratorios
farmacéuticos, com os fabricantes
dos diferentes produtos, com
distribuidores e com os
representantes comerciais. Gerir
medicamentos na areahospitalar é
deparar-se com uma grande
variedade de produtos (cerca de
50000 itens diferentes se
encontram a disposicao dos
profissionais médicos), com o
compromisso de ndo permitir a
ocorréncia de stockout, sinbnimo
de morte, perdas ou fracasso
organizacional (PORTELLA,
2001).

Quanto maior a habilidade da
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farméciahospitalar em administrar
seus produtos de formaracional,
maior sera sua capacidade de
oferecer aclientelabens e servigos
de qualidade e com baixos custos
operacionais. Se, em cada alaou
setor do hospital, as equipes
meédicas e de enfermagem
adotarem rotinas diferentes parao
uso destes produtos (como
dilui¢des diferentes, concentragoes
diferentes e métodos de
conservacdo diferentes), as
medidas terapéuticas implicaréo
em maior 6nus para a instituicao
(com desperdicios e
obsolescéncias). O emprego
racional dos medicamentos,
incluindo sua padronizacéo, é
traduzido, portanto, em reducao
dos custos das organizacdes
hospitalares (KLUGL, 1999).
Padronizar produtos
abrigados em estoques é uma
formade normalizacéo eauxiliana
racionalizag8o dos custos. Entre as
formas de racionalizacao, a
padronizacao de medicamentos é
umadas solucBes maisviaveis, pois
procura definir o qué se deve
manter em estoques. Racionalizar
custos com medicamentosimplica
em seguir normas técnicas que
regulamentam o processo de
formulacéo e aplicacéo de regras

para o tratamento ordenado de
uma atividade especifica, segundo
a International Organization for
Standardization (1SO) (CUNHA,
1979).

7 Conclusao

Ao término do trabalho
pbde-se concluir aimportanciade
um sistema informatizado como
meio de umagestao mais eficiente.
Atualmente, ter ferramentas como:
controle de lote, validade de | ote,
curva ABC e graficos que
proporcionem a avaliagdo dos
niveis de estoque, sdo essenciais
dentro de uma unidade de saude;
juntamente com uma padronizacdo
rigorosa do cadastramento dos
medicamentos e uma comprabem
feita.

Em qualquer tipo de
organizacao, 0s estoques ja
representam um componente
extremamente significativo, seja
sob os aspectos econdmico-
financeiros ou sob aspectos de
criticidade operacional. Numa
unidade hospitalar, onde a
existéncia de um medicamento
pode significar a vida de um
paciente, ndo se pode correr o
risco de falhar em qualquer uma
das etapas da cadeial ogistica.
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O SIMATEX e 0 SISCOFIS
sdo importantes ferramentas de
gestdo de estoques de
medicamentos, contudo aindando
satisfazem em suaintegralidade o
controle efetivo de medicamentos
nas OrganizagOes Militares de
Saude do EB, dado que essa
classe de material possui
peculiaridades que fogem a
capacidade de gestéo dos atuais
sistemas em uso no EB. Acredita-
se que a implementacdo das
ferramentas |evantadas neste
trabalho, venha a suprir as
necessi dades dos gestores quanto
as deficiéncias do SISCOFIS.

Em face de uma gestao
contabil mais eficiente, ndo se pode
conformar com o controle manual,
suscetivel a inumeros erros
humanos ou com o retrabalho. A
informatizacéo dos setores € uma
realidade. Neste trabalho, foi
observado que essainformatizacdo
na Organizacdo Militar de Saude
€ de extremaimportancia, fazendo
com que as etapas do fluxo
logistico, principalmente o
recebimento, armazenamento,
controle e distribuicdo, sejam
executadas da melhor forma
possivel.

A gestao de estoques em
farméacias hospitalares vem

passando, nos ultimos anos, por
profundas transformagodes. Sabe-
se que plangjar e controlar custos
sdo mecanismos que podem
garantir a sobrevivéncia das
instituicdes hospitalares. Para
tanto, existem diferentes técnicas
de planejamento e controle de
estoques que podem ser adaptadas
as novas necessidades presentes
na gestao de servigos, tendo
aplicagdo nasfarmacias dasOM S
do EB, buscando assim a
otimizagao do controle dos itens
dos estoques e o0 beneficio de
organizar edisciplinar o sistemade
materiais por meio da
informatizacéo.
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