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A GESTAO DE COPIAS E IMPRESSOES BASEADA NO MODELO EM ILHAS:
UMA SOLUGCAO SUSTENTAVEL PARA A ESCOLA DE FORMACAO
COMPLEMENTAR DO EXERCITO E COLEGIO MILITAR DE SALVADOR
(ESFCEX/CMS)

Carlos Eduardo Arruda de Souzat

Resumo. A Escola de Formagdo Complementar do Exército e Colégio Militar
de Salvador (EsFCEx/CMS) é uma Organizagédo Militar (OM) que congrega no
mesmo aquartelamento dois estabelecimentos de ensino (EE) com
caracteristicas e objetivos distintos. Entretanto, para que estes objetivos sejam
atingidos com elevado padréo, diversas atividades séo planejadas pelas Divisdes
de Ensino destas duas Escolas, e em consequéncia, a OM absorve uma pesada
carga administrativa, que tem o seu reflexo no consumo de agua, energia elétrica,
insumos de impressdo e no desgaste de materiais permanentes, como
multifuncionais e impressoras. Por intermédio da pesquisa, foram estudados
0s conceitos que envolvem a gestdo ambiental, bem como o seu enquadramento
e situagdo no ambito do Pais e do Exército Brasileiro. Com a realizagdo de
entrevistas, foi possivel diagnosticar que a aplicacao dos principios e critérios
de gestdo ambiental poderiam contribuir para o uso racional dos recursos e
para o aumento do nivel de satisfagcao dos usuarios. Também foram examinados
os registros do Sistema de Controle Fisico de Material da OM (SISCOFIS),
tudo com a finalidade de embasar a proposta e permitir o real levantamento da
demanda de copias e impressfes destes EE. Afim de atender a esta demanda,
reduzir os gastos institucionais e criar condi¢Ges favoraveis para que o Comando
mantenha o planejamento das atividades de ensino, sem que haja um
consideravel impacto financeiro, aponta-se como uma alternativa viavel o
desenvolvimento e implantagéo de um projeto de ilhas de impressédo na ESFCEXx/
CMS.

Palavras-chave: Gestdo ambiental. Desenvolvimento sustentavel. Compras
publicas sustentaveis. llhas de impresséo.
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Abstract. The Escola de Formacdo Complementar do Exército and Colégio
Militar de Salvador (ESFCEx/CMS) is a Military Organization (OM) that brings
in two establishments of teaching (EE) with characteristics and different
objectives. Meantime, so that these objectives are reached by elevated standard,
several activities are planned by the Divisions of Teaching of these two Schools,
and in consequence, the OM absorbs a heavy administrative load, which has
its reflex in the consumption of water, electric energy, inputs of impression and
in the stress of constant materials, as like multiwork and printers. Through the
inquiry, there were studied the concepts that wrap the environmental
management, as well as his framing and situation in the context of the Country
and of the Brazilian Army. With the realization of interviews, it was possible to
diagnose that the application of the beginnings and criteria of environmental
management might contribute to the rational use of the resources and to the
increase of the level of satisfaction of the users. Also there were examined the
registers of the Sistema de Controle Fisico de Material da OM (SISCOFIS),
completely with the finality to support the proposal and to allow the real lifting of
the demand of copies and impressions of this EE. In order to pay attention to
this demand, reduce the institutional expenses and create favorable conditions
so that the Command maintains the projection of the activities of teaching,
unless there is a considerable financial impact, it shows up as a viable alternative
the development and introduction of a project of islands of impression in the
EsFCEX/CMS.

Keywords: Environmental management. Sustainable development. Public
sustainable purchases. Islands of impression.
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Introducéo

A Escola de Formacao
Complementar do Exército e
Colégio Militar de Salvador
(ESFCEX/CMS) é uma
Organizacéo Militar (OM) que
congrega no mesmo aquarte-
lamento dois estabel ecimentos de
ensino (EE) com caracteristicas
distintas. O primeiro, com amissao
de formar os oficiais do Quadro
Complementar e do Servigo de
Salde (especialidades de Farmacia
e Odontologia) e o segundo, com
a missdo de proporcionar ensino
fundamental e médio aos
dependentes de militaresecivisde
Salvador.

Entretanto, para que estes
objetivos sejam atingidos com
elevado padrdo, diversas
atividades séo planejadas pelas
Divisbes de Ensino das duas
Escolas, das quais se podem
destacar: feiras culturais,
simpaosi0s, seminarios, gincanas,
visitas deinstrucéo, aplicacoes de
testes, provas e simulados.

Em consequéncia, a OM absorve
uma pesada cargaadministrativa,
gue tem o seu reflexo no consumo
de &gua, energia elétrica, papel,
tintade impresséo e etc. Desgastes
de materiais permanentes como

multifuncionais (MFD) e
impressoras também podem ser
verificados, sendo que estas
ltimas apresentam um alto custo
anual de manutencao e aquisi¢ao
de pecas de reposicao e insumos
(papel, toners e cartuchos).

A partir de 2010, os custos acima
se elevaram com atransformacao
paraturno integral do 6° e 7° anos
do ensino fundamental do Colégio
Militar de Salvador (CMS).
Umaamostradisso foi quando, no
mesmo ano, os custos relativos a
copias e impressdes atingiram o
patamar dos R$ 170.000,00 e a
taxa de indisponibilidade de
impressoras aproximou-se dos
20%.

Com a previsao de que o 8°
e 9° anos também passem pelo
mesmo processo até 2013, torna-
seinevitavel ademanda por mais
recursos, por umamaior producéo
de documentos e todos os
componentes que envolvem o seu
custo.

Dessa maneira, como se
podem obter condicdes favoraveis
para que o Comando da EsFCEXx/
CMS mantenha o planejamento
das atividades de ensino, sem que
haja um consideravel impacto
financeiro?

Sugere-se que devam ser
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elaboradas estratégias voltadas
para o uso consciente da &gua, da
energia elétrica e do papel, bem
como para o desenvolvimento de
mecanismos de captacdo e
reutilizagdo de recursos.

A substituicao de
equipamentos antigos por
maquinas com selo de baixo
consumo; 0 uso de meios
eletrébnicos em detrimento da
utilizagc&o de papel; aterceirizagéo
do servico de impresséo; a
disposicdo de multifuncionais e
impressoras em pontos
estratégicos, onde cada ponto
permita aagregacao de maisdeum
setor com necessidades
semel hantes; a padronizacéo dos
equipamentos proprios da OM
para facilitacdo da logistica; o
emprego de um software de
gerenciamento e controle, evitando
0 uso abusivo do servico de
impressao, constituem exemplosde
medidas contribuidoras para o
racionamento de custos e
recursos.

Neste sentido, o presente
estudo justifica-se pelaaplicacdo
dos principios e critérios de gestdo
ambiental nas atividades cotidianas
da ESFCEx/CMS, apontando
como uma alternativa viavel o
desenvolvimento eimplantacdo de

um projeto deilhas de impresséo,
que tem como pretensdo o
atendimento a demanda das duas
escolas e a reducdo dos gastos
institucionais, possibilitando que a
economia gerada possa ser
revertida para as atividades de
ensino e para o bem-estar do
publico interno.

A fim de viabilizar a
consecucao do objetivo geral,
foram formulados os objetivos
especificos, abaixo relacionados,
gue permitirdo o encadeamento
6gico do raciocinio descritivo
apresentado neste estudo:

. pesquisar 0s principais
conceitos relativos a gestdo
ambiental;

. descrever o modelo de
impressao anterior ao da aplicacéo
do Projeto Ilhas de Impressao na
ESFCEX/CMS;

. estimar o impacto financeiro
e ambiental com 0
desenvolvimento e implantacéo do
Projeto.

Para melhor compreensao da
pesquisa, o desenvolvimento do
trabalho foi dividido em trés
secOes, apresentadas de acordo
com a estrutura que se segue: a
primeirasecdo, que trata da gestéo
ambiental, onde s&o discutidos os
principais conceitos envolvidos e
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as medidas que tem sido tomadas
no Pais e no Exército Brasileiro
para contribuir com atematica; na
secdo seguinte, verifica-se a
descricéo dos procedimentos para
o levantamento dareal situacéo do
modelo de impressao, do nivel de
satisfacdo do usuério e dademanda
do servico de cépias e impressoes
na ESFCEx/CMS; e a se¢éo final
descreve a solug&o proposta e seus
resultados, elencando a sua meta,
0 seu objetivo, asua abrangéncia,
os seus indicadores, as suas
principais agoes, 0 seu descritivo
de equipamentos e software, 0s
seus impactos financeiro e
ambiental.

Portanto, o objetivo deste estudo
€ apresentar os resultados obtidos
com o desenvolvimento e
implantacdo do projeto deilhasde
impressdo na ESFCEx/CMS.

2 Gestao ambiental

Entende-se por gestao
ambiental a capacidade de
administracao e ordenamento das
atividades humanas, buscando a
diminuicdo dos impactos,
sobretudo nos recursos naturais
(BRUNS, 2010). A conducdo, a
direcdo e o controle destes
recursos, deve ser alcancada

por meio de determinados
instrumentos, o queinclui medidas
econdmicas, regulamentos e
normalizagdo, investimentos
publicos e financiamento,
requisitosingtitucionaisejudiciais.
(BRASIL, 20114, p. 73).

Ocorre que um aspecto que
ndo esta claro nas definicdes acima,
mas que esta implicitamente
associado ao conceito ambiental é
aimportanciadaatmosferano local
de trabalho e os seus reflexos na
satisfacéo do profissional.

Segundo Cunha (2005), a
exploragao de recursos naturais
paradesenvolvimento econdmico e
tecnol 6gico ndo esta se refletindo
naqualidade de vida. Isto porque
o homem, ao longo de anos,
manteve uma relacdo predatoria
com anatureza. Afirma, ainda, que
ambiente e saude sédo pontos
indissociaveis, uma vez que o
entendimento de salde deve levar
em consideracdo o completo bem-
estar do individuo, sejano aspecto
fisico, mental ou social.

Quando o aspecto envolvido
€ a avaliacdo do ambiente,
Macedo (1994 apud KRAEMER,
2003, p. 9) identifica uma
subdivisdo em quatro niveis de
gestéo:
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*Gestdo de processos —
envolvendo a avaliagdo da
qualidade ambiental de todas as
atividades, maquinas e
equipamentos relacionados a
todos os tipos de manejo de
insumos,  matérias-primas,
recursos humanos, recursos
logisticos, tecnologias e servicos
deterceiros.

*Gestdo de resultados -
envolvendo a avaliagdo da
qualidade ambiental dos
processos de producao, atravésde
seus efeitos ou resultados
ambientais.

*Gestdo de sustentabilidade
(ambiental) — envolvendo a
avaliacdo da capacidade de
resposta do ambiente aos
resultados dos processos
produtivos.

*Gestdo do plano ambiental —
envolvendo a avaliacdo
sistematica e permanente de todos
0s elementos constituintes do
plano de gestdo ambiental
elaborado e implementado,
aferindo-o e adequando-o em
funcéo do desempenho ambiental

alcangado pela organizaco.

Portanto, verifica-se que os
principios e critérios de gest&o
ambiental devem considerar a
relagdo com o meio ambiente
natural e ainda, o artificial,
caracterizado pela sensacdo do
individuo de estar satisfeito e em

consonancia com a atmosfera do
seu trabal ho. Entretanto, paraque
estatroca seja positiva, é preciso
gue as empresas e instituicoes
considerem no planejamento e
execucdo de todos os seus
projetos e processos aintroducéo
davaridvel ambiental.

2.1
sustentavel

Desenvolvimento

Na segdo anterior, verifica-
se que Cunha (2005, p.1)
considera que “a equacgao
(exploragéo dos recursos naturais
= desenvolvimento econémico e
tecnol 6gico = qualidade de vida),
néo éverdadeira’.

No sentido de tornar
verdadeira esta equacdo, diversas
iniciativasem ambito internacional
com reflexo no Brasil, vém sendo
observadas. Todas, com o enfoque
de que asociedade atual precisae
deve se desenvolver, mas de
maneira consciente no tocante a
utilizacdo de recursos naturais, de
formaque as geracdes futuras ndo
sejam prejudicadas.

Um exemplo desta
preocupacao pode ser verificado
no texto do Relatéorio de
Brundtland, conhecido como
“Nosso Futuro Comum”, o qual
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retrata que o desenvolvimento
sustentavel € aquele que deve
“satisfazer as necessidades
presentes, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras

de suprir suas proprias
necessidades’.
(ORGANIZACAO DAS

NACOES UNIDAS, 1987 apud
VALENTE, 2011, p. 3).
Consoante com este
paradigma, o Brasil, por
intermédio do Ministério do Meio
Ambiente, apartir do ano de 1999,
na esfera publica, iniciou um
projeto denominado Agenda
Ambiental na Administracéo
Publica(Ag), cujo objetivo €
estimular os gestores publicos a
incorporar principiosecritériosde
gestdo ambiental em suas
atividades rotineiras, levando a
economia de recursos naturaise a
reducéo de gastos institucionais
por meio do uso racional dosbens

publicos e dagestéo adequada dos
residuos. (BRASIL, 2007, p. 6).

Estamesma cartilharessalta
gue os 6rgaos e entidades da
Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios, agéncias nacionais,
autarquias e fundacdes instituidas
pelo Poder Publico que compdem
o Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SINAMA), bem como

as empresas estatais e de
economia mistadevem

[...] desenvolver projetos e acbes
de combate ao desperdicio,
minimizacdo de impactos
ambientais, diretos e , gerados
pelasatividades administrativas, e
a promocdo da gestdo ambiental
comqualidade]...] (BRASIL, 2007,
p. 15).

Cabe ressaltar que a AgP
ndo possui caréter impositivo,
sendo considerada um marco
indutor e ndo regulatério das boas
praticas de sustentabilidade.
Entretanto, a percepcao de que o
Estado figura como um potencial
consumidor de bens e servicos, e
gue, por conta desta caracteristica,
poderia induzir empresas,
produtores e agentes econdmicos
a se moldarem a este novo
paradigma, “levou o governo
federal a investir, com maior
énfase, na normatizacdo das
denominadas compras publicas
sustentaveis’ (VALENTE, 2011, p.
5).

2.2 Compras publicas
sustentaveis
As compras publicas

sustentaveis sao caracterizadas
zelo pelo patriménio publico; a
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trabal ho; a educacéo ambiental e
etc.

Neste sentido, 0
desenvolvimento e implantagéo
de um projeto deilhasde
impressdo aponta-se como uma
alternativaviavel, poisengloba
multiplasvariaveis, taiscomo:
custo, qualidade e satisfagcdo do
individuo.

3 Procedimentos
metodol égicos

Para o levantamento do
referencial tedrico foram realizadas
pesquisas em fontes éarias e
secundarias. ldeias importantes
foram compiladas por intermédio
de sitios da Internet,
principalmente no que dizem
respeito aos conceitos de gestéo
ambiental, desenvolvimento e
compras sustentaveis. Varios
documentos e legislacdes foram
consultados, com destaque para: a
cartilha “Agenda ambiental da
administracéo publica“ (BRASIL,
2007); o estudo “Marco legal das
licitacBes e compras sustentaveis
na administracdo puablica”
(VALENTE, 2011); easInstrucoes
Reguladoras o sistema de gestéo
ambiental no ambito do
Exército(IR 50-20) (BRASIL,

2011a).

Também foi realizada uma
entrevista com o chefe da Secéao
de Manutencdo e Suporte da
Divisdo de Telemética da
ESFCEx/CMS, o qual foi
selecionado pelo fato de estar
diretamente ligado ao servico de
impressdao da OM e possuir
informagoes relevantes sobre os
custos anuais com aquisicéo de
insumos, novos equipamentos de
impressao, manutengdo preventiva
ecorretiva.

Os questionamentos podem
ser verificados no Apéndice A o
roteiro consta de 10
(dez)perguntas abertas, que
tiveram por objetivo levantar o real
modelo de gestdo de copias e
impressdes da OM.

Para o mapeamento da
demanda, foram consultados os
registros do Sistema de Controle
Fisico de Material da OM
(SISCOFIS), referente aos
consumos de papel, cartuchos e
toners anos de 2010 e 2011.

Com afinalidade de validar
osregistrosdo sistemae o nivel de
satisfacao e qualidade do modelo
anterior ao Projeto Ilhas de
Impressao, foram entrevistados
alguns integrantes das Divisoes/
Secoes.
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Os questionamentos podem
ser verificados no Apéndice Be o
roteiro consta de oito abertas.

Desse modo, pode-se
averiguar aadequacao da
proposta do presente trabalho, a
necessidade da ESFCExX/CMS.

4 Resultados

Esta secao foi construida
com base nosregistros do Sistema
de Controle Fisico de Material da
OM (SISCOFIS), no periodo de
2010 a 2011, e nos dados
levantados por ocasido das
entrevistas com o chefe da Secao
de Manutencdo e Suporte da
Divis&o de Telematica da ESFCEX/
CMS e alguns integrantes das
Divisdes/Secoes, cujos
guestionamentos podem ser
verificados nosApéndicesA e B,
respectivamente.

4.1 Analise do modelo anterior
ao Projeto Ilhas de Impresséo
daEsFCEx/CMS

Em relacdo ao modelo de
gestdo de copias e impressoes,
verificou-se que desde 2007 a
OM tem trabalhado com um
parque misto. Desse ano até 2010
figuraram os percentuai s de 95%

para equi pamentos proprios e 5%
paraterceirizados.

Nesse periodo, 0s custos
relacionados com cébpias e
impressdes foram consideraveis,
conforme pode ser verificado no
quadro 1.

Os equipamentos tercei-
rizados consistiam em multi-
funcionais de grande capacidade
que visavam aatender as demandas
de provas e reproducdes em

grande escala.
Todas as outras necessidades
eram supridas por uma

representativa quantidade de
maquinas préprias da OM.
Entretanto, isso tornava a
manutencado, seja preventiva ou
corretiva, eaaguisicéo deitensde
suprimento um tanto complexa,
mercé da heterogeneidade de
marcas e model 0s.

Outro fator que contribuia
para aumento de problemas erao
fato da OM ndo possuir
profissional habilitado para o
reparo dos equipamentos, sem
contar adificuldade de obtencéo
de pecas para reposicao no
mercado local.

Fruto disso, no ano de 2010,
0S custos relativos a copias e
impressdes atingiam
0 patamar dos R$ 170.000,00 e
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ataxade indisponibilidade de
equipamentos aproximava-se de
20%, conforme mostram osquadros
1 e2, respectivamente.

Em relagcdo aos insumos,
verificou-se a utilizacédo de
cartuchos e toners recarregavei s
em detrimento de originais, sendo
perceptivel a baixa relagéo
“ quantidade de paginas por peca’
e a baixa qualidade da
documentacéo produzida.

Apurou-se, ainda, que o0s
equipamentos de impressao
ficavam compartilhados apenas
para os integrantes de uma
determinada Sec¢é&o, o0 que gerava
um efeito psicologico negativo,
pois aqueles que pertenciam ao
setor em que o equipamento estava
lotado, desenvolviam um

sentimento de posse, inibindo o seu
uso pelos integrantes de outras
Divisdes/Secoes.

Total FAno
. suprimento
|”|F.|r|:!5:i5:i|_|ri:-| =
2007 1.4500,00 [ 51.5805454 | 47.760,00 | 100.765,54
2008 1.000,00 [ 9438117 | 47.760,00 | 14314117
2004 840,00 9760200 | 4047008 |[138.822,08
2010 1.350,00 [123.450,00 | 4560000 |170.400,00
Media Anual (2007 2 20100 138.282,20

Quadro 1-Custosrelacionados com cépiaseimpr essdes (2007 a 2010).
Fonte: elaborado pelo autor.

Situacan/Tipn  Matricial Jato de Tinta Laser r"ﬂ_u_lt_”fJ”"'“T'f"fl Tatal
= Laser Tinta
Existente 2 14 a3 T 4 1
Indisponivel I 3 7 1 1 11
Total em operagao) 2 12 26 3 4 a0

Quadro2—-Quadrodedisponibilidade deequipamentosdeimpr essio em 2010.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Todos estes 6bicesdiminuiam
o nivel de satisfagdo dos usuérios,
gerando irritagéo e levando muitos
a utilizarem suas impressoras
particulares para producéo de
documentacéo do trabal ho.

Daanadlise dasinformacdes
levantadas, pdde-se concluir que o
Projeto Ilhas de Impresséo
apresenta total aderéncia a
necessidade acima exposta,
podendo contribuir sobremaneira
para a reducao de custos, o
aumento do nivel de satisfacdo do
publico interno e a melhoria da
gualidade da documentacgéo
produzidana ESFCExX/CMS.

4.2 Escopo

Em 2011, aEsSFCEx/CMS
promoveu aprimeiratentativade
implantacéo do modelo deilhas,
cujo escopo de projeto estava
idealizado da seguinte forma:

« Objetivo — i mplantar um
model o de gestdo de copiase
impressdes baseado emilhas
de impressao, mediante
contrato de locacdo de
equipamentosmultifuncionais,
« Meta—reduzir, acurto prazo,
em 25%, a médio prazo em
40% e alongo prazo 50% ao

ano, os custosrelacionadosa
copiaseimpressoes,;

« Abrangéncia — 100% das
Divisdese Segoes,

« Indicador econémico —
reducéo nacompradeitensde
suprimento deimpressdo eno
consumo de papel;

+ Indicador ambiental —
diminui¢cdo no consumo de
energiaeaumento do nivel de
satisfacdo do usuario;

« Indicador social — c¢éo do
usO coletivo dosequipamentos,
* Principais agbes—estimular
ousodemeiosdetronicospara
tramitacdo de documentacéo;
orientar, treinar esengbilizar o
publico interno para a
economiadepapd; eintroduzir
progressivamente o papel
reciclado na cadeia de
uprimento.

4.3 Definicdo da demanda, dos
equipamentos e do software de
gerenciamento e controle

Para a configuracdo dos
equi pamentos de impressdo, foram
considerados varios aspectos. a
demanda de impressédo total da
OM; o ciclo mensal de producéo
dos setores, ou seja, aquantidade
de paginas copiadas ou impressas
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no més; os periodos de pico; a
necessidade de impressao
colorida; e a necessidade de
acessorios integrados, como
memodrias secundérias, modulos de
fax, de alceamento e
grampeamento automatico.
Baseado nestas
caracteristicas, em 2011, o modelo
foi composto por 10(dez)
multifuncionaisterceirizadas, sendo
nove monocromaticas e uma
colorida. Com isso, tornou-se
possivel a reducédo gradual dos
equipamentos préprios daOM.

No mesmo ano, face a
economia de recursos
precocemente proporcionada no
primeiro semestre e a percepgao
de que o paradigma da
sustentabilidade n&o so considera
0 componente custo, mas
também o ambiental, identificou-
se aoportunidade de melhoria
do modelo.

Portanto, mantendo-se a
mesma filosofia de especificacéo
de equipamentos, foi realizado um
estudo mais aprofundado sob a
demandaealocalizacdo dasilhas,
com o incremento de uma maior
guantidade de maquinas
terceirizadas e a implantacéo de
um software para gerenciamento e

controle efetivo de paginas.
4.3.1 Demanda

A demanda méxima foi
definida pelamédiade consumo de
papel indicada nos registros do
SISCOFIS (2010-2011),
aproximadamente 2.200.000 (dois
milhdes e duzentas mil) folhas por
ano.

No entanto, a demanda
minima foi mapeada pelo
cruzamento: do consumo de
cartuchos e toners das Divisoes/
SecOes indicado nos registros do
SISCOFIS (2010-2011); das
especificacdes de autonomia do
suprimento de cada fabricante; e
das entrevistas com usuarios
(ApéndiceB), o que deram origem
aos quadros 3 e 4.
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4.3.2 Equipamentos

Ilha Tonet 15104 O modelo amp| iado para
iR 22 5775 2012 foi configurado com cinco
HP 60 11.440 ) fgurado
HF 45 159 tiposde multifuncionais,
HE 23 4140 totalizando 20(vinte)
Locsl Lexmark 00 equipamentos conforme a seguir:
10n0237 (z-35)
T24 4.455 .
py— 110 a) _Tlpo Il — 13 (treze)
Win 9352 165 equipamentos
Totsl 42 558 . Multifuncional ética
Quadro 3 — Média das quantidades de A4,

copias/impressdes coloridas (2010-2011)

*  Funcéo: ,, fax;
Fonte: elaborado pelo autor. uncao: ,,,fax;

*  Velocidade: 30 ppm;

«  Processador: 300
llha Taoner 1.075.803 M HZ;
L =70 . Memo,rl_a_ 512 MB;
P RO =1 000 . A_cesgon os: fax;
HP 2015 Taner 120000 * Finalidade: produgao
Werax 3428 Taner 4,000 de documentacéo simples.
4000/4500 Taner £3.000 .
Lexmark preto 10n0217 400 b) Ti po Il — um equ| pamento
fHIIffs] i . Multifuncional latica
Local :
P2 250 A4,
werox 113R296 Toner S0.000 ®
HP 20 228 Funggoimprimirdgtelizaaopiarfax
HP QE15% Li 1300 Tomer | 62.000 . Velocidade: 42 ppm;
HP 1 Toner 4400 . Processador: 667
T24 535 MHz:
HP 1300 Taner 56,000 ’ L.
Total 1501054 *  Memoria: 256 MB;

e Acessorios: fax;

Quadro 4 — Média das quantidades de R Finalidade: produgo

copias/impressdesmonocr omaticas(2010-

2011) de documentacgéo
Fonte: elaborado pelo autor. processual (contratos e
licitagGes).
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¢) Tipo Il —um equipamento

«  Mutifunciond l&icaA3;
Funcioimprimirdgitdizarcopia;
*  Veocidade: 28 ppm;

. Processador: 667 MHz;
. Membria 2 GB;

. Acessorios: alceador/
grampeedor;

*  Finaidade: producéo de
provas.

d) Tipo IV —trésequipamentos

«  Multifunciond |&icaA3;

Funcioimprimirdgitdizarcopia;
*  Veocidade: 42 ppm;

. Processador: 667 MHz;

+  Memdria: 2GB;

+  Acessorios: 250 GB de
memériasecundaria; aceador/
grampeador;

+  Finalidade: producdo de
provas, livrose apogtilas.

€) Tipo V —doisequipamentos

. Multifuncional
IcoloridaA3;

. Funcéo:
imprimir,digitaizar,copiar;

*  Veocidade: 24 ppm;

. Processador: 1 GHz;

. Memdria: 2 GB;

«  Acessorios. 250 GB de
memoériasecundéaria; aceador/

grampeador;

+  Finalidade: producédo de
livros, apostilas, cartazes,
convites, folderse banners.

. Vale destacar, que
todas as méaquinas foram
previstas para funcionar em
modo duplex, possuir placade
rede embutida e
compatibilidade com os
sistemas operacionais
Windows e Linux.
Ressdtando, ainda, quegpenas
foram elencadas as
caracteristicas basicas, 0s
principais acessorios e
finalidadesdasmultifuncionais
locadas pela empresa
terceirizada.

O descritivo completo pode
ser encontrado naAta do pregao
eletrxnico n® 006/2012 da ESFCEX
(BRASIL, 2012) e adistribuicéo
de equipamentos com as
respectivas cotas setoriais podem
ser verificadas no quadro 5.
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MF D

Cota Anual

Calar

1 |Comando ) 22.000 22.000

2 |Divisdno de Concurso I 22.000

3 Grfica ) 110.000 20.000

4 [ 110,000

5 |Micleo de instrutores da EsFCE: I 30.000

£ |Divisdo de Pessoal I 20.000

7 |Coordenagdo Techica da EsFCEx 1l 36.000

2 |Secretaria Académica da EsFCEx I B0.000

8 |Fiscalizagdo Administrativa I 20.000

10 |Centro de Operagfes Pedagdnicas do CMS I 70.000

11 e ) It 325.000

13 Secdo Tecnica de Ensino do CWS i 235 000

13 [Secdode Pagamento de Pessoal I 22.000

14 [Secdode Inteligéncia e Operagdes I 20.000

15 |Companhia de Comando e Servico I 22.000

16 |Secdode Aguisicdes, Licitagdes e Cantratos| |l 70.000

17 |Ajudéncia do CMS I 30.000

18 |Apoio Pedagdgico do CMS I 36.000

19 |Supetvizdo Escolar do CMS I 33.000

20 |Biblioteca I 22.000

Total PER 1.525.000
Total Colorido 42.000
Quadro5- L ocalizagdo dasmultifuncionaiserespectivas cotasanuais.
Fonte: elaborado pelo autor.
4.3.3 Software de gerenciamento  *  Intégragao com o sistemade
e controle autenticacéo dos usuérios de rede
da ESFCEX/CMS;
Com a finalidade de ° compatibilidade com os

administrar as cotas de copias e
impressoes setoriais e fornecer
informagdes gerenciais, foi incluido
no Projeto um software com as
seguintes caracteristicas minimas:
. interface de administracdo
vianavegador;

sistemas operacionais Windows e
Linux;

. bilhetagem de coépias e
Impressoes,

. definicdo dediferentesniveis
de acesso por usuério;

. histérico de impressbes
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diario, semanal, mensal e anual;

. definicéo de cotas mensais
e semestrais por grupo;
. emissao de relatorios

detalhados por periodo para
USU&rio, grupo e impressora;
. exportacao derelatériosem
formato PDF.
Em conformidade com os
requisitos acima e por melhor se
adaptar ao ambiente
computacional daOM, o programa
Printer Tux foi o escolhido (HE
SOLUCOES, 2012). Entretanto,
outras opc¢des estdo disponiveis no
mercado, como por exemplo:
Papercut (PAPERCUT MF,
2012), Guardian Print Account
(GUARDIAN TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, 2012) e etc.
Uma alternativa de solucao
gratuitaé o Ibquota (IBQUOTA,
2003), mas para o caso da
ESFCEx/CMS precisaria de
algumas customi zagoes.

4.4 Estimativa de impacto
financeiro eambiental

O ano de 2011 foi o de
implantacdo do Projeto Ilhas de
Impresséo na ESFCEx/CMS. O
model o estava configurado com 10
(dez) multifuncionaisterceirizadas,
sendo nove monocromaticas e uma
colorida. O parque de impressao

refletia os percentuais de 85% de
equipamentos proprios contra 15%
deterceirizados.

Nesta oportunidade, ao final
do mesmo ano, foi possivel
identificar uma economia de
aproximadamente 54% em relacdo
amédiados custos relacionados a
copias e impressdes no periodo de
2007 a 2010, conforme pode ser
observado no quadro 6. Vale
destacar que a opcao pela
comparacdo com a meédia do
periodo caracteriza uma viséo
conservadora e parcimoniosa.

Caso o comparativo fosse
realizado apenas com o pico de
2010, aeconomiaatingiriaacasa
dos 63%, o0 que ndo se considera
umaincorregdo, tendo em vistaa
tendéncia de alta destes custos ao
longo dos anos, mostrada no
mesmo quadro 6.

Este resultado expressivo
pode ser explicado por dois
motivos. O primeiro porque o
contrato do servico de impressao
estabel eciaque aempresateriaas
obrigagbes de fornecimento dos
equipamentos e seus insumos,
exceto papel; de manutencéo
preventiva e corretiva, com
substituicdo de pecas e maquinas,
sefosse 0 caso; e ainda, assisténcia
técnica e treinamento gratuitos. O
segundo, pelo fato do Comando da

Revista Interdisciplinar de Ciéncias Aplicadas a Atividade Militar — Ano 2 NUmero 2— 2° semestre de 2012 131



OM ter racionado os gastos
relativos aos equipamentos
proprios, restringindo apenas a
utilizacdo dos suprimentos
existentes no estoque.

Portanto, analisando apenas
pela optica do custo, o resultado
mostrou-se surpreendente,
atingindo ametade longo prazo no
ano daimplantacdo do Projeto.

Entretanto, apurando-se o
aspecto ambiental, verificou-se a
insatisfacéo no quetange ao rigido
limite de cotas.

Ja em relacéo aos setores
gue nado estavam alocados nas
ilhas, o descontentamento tinha
origem na baixa durabilidade dos
equi pamentos proprios e dos seus
insumos, o que dificultava o acesso
ao servico de impressao por
grande parte do publico interno.

Em consequéncia, houve
necessidade de expansédo do
modelo para o ano de 2012, que
passou a ser composto por
20(vinte) multifuncionais
terceirizadas, sendo 18(dezoito)
monocrométicas e duas coloridas.

Neste novo contrato, a
totalidade de paginas impressas ou
copiadasfoi majoradaconformeas
demandas que constam nos
guadros 3 e 4. Reservou-se, ainda,
um percentual de 15% acimadesta
necessidade para a composicéo de

uma reservatatica, sem contar a
previsdo legal do termo aditivo ao
contrato que pode chegar até o
percentual de 25% do seu valor.

Em relacdo alocalizacdo, as
multifuncionais foram
disponibilizadas em pontos
estratégicos, de maneira que
permitissem aagregacao de setores
com necessi dades semel hantes.

Os setores com
equipamentos proprios
remanescentes foram sel ecionados
baseados nos critérios de
localizacdo geogréafica (setor
isolado), baixa demandae sigilo.
Quanto aos equipamentos
propriamente ditos, foram
deixados apenas aqueles que
possuiam insumos intercambiaveis
e com expressiva quantidade em
estoque.

Com isso, aideia é que ao
final do ano de 2012, o parque de
impressdo atinja os percentuais de
40% de equipamentos proprios
contra 60% de terceirizados.
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Tatal ¥ Ano

SUprire o
2007 1.500,00 | 51.505,54 | 47.760,00 [ 100.765,54
2003 1.000,00 | 94.381,17 | 47.760,00 | 14314117
2009 850,00 97 502,00 | 40,470,058 | 138.822,08
2010 1.350,00 | 123.450,00 | 45.600,00 | 170.400,00
Méadia Anual (2007 2 2010 138.282,20
2011 | 0,00 | o000 | 306309 | 63.063,09
Economia H4%

Quadro 6 — Economia comparando-se o custo 2011 com o custo médio anual (2007 a

2010).
Fonte: elaborado pelo autor.

itens de aluguel de = Total F Ano

IMMpressoras | SUprirmento IF
2007 1.4500,00 a1.605,54 4T TED,00 [ 100.7645,54
2008 1.000,00 9438117 AT TE0,00 (142314117
2008 250,00 a7 .4a02,00 40, 470,08 (13882208
2010 1.350,00 123.450,00 [ 45 600,00 [170.400,00
Media Anual (2007 a 20100 138.282,20
2011 0,00 0,00 F3.083 09 B3.063,049
2012 1.500,00 10.000,00 92 750,82 104 250,82

Economia 25%

Quadro 7— Economiaestimada compar ando-se o custo 2012 com o customédioanual

(2007 a 2010).
Fonte: elaborado pelo autor.

E entdo, estima-se a
economia de aproximadamente
25% em relacdo a média dos
custos relacionados a copias e
impressdes no periodo de 2007 a
2010, conforme mostra o quadro
7.

No aspecto ambiental,

aposta-se no aumento imediato do
nivel de satisfacdo do usuério, uma
vez que aampliacdo do modelo foi
planejada para que todo publico
interno da OM tenhafécil acesso
ao servigco de impressao com
qualidade.

Neste novo cenéario, um
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papel de fundamental importancia
para consolidag&o desta solugéo
devera ser desempenhado pelo
gestor, que por intermédio de
mecanismos de controle e
avaliacdo, do embasamento
propiciado pelo feedback dos
usuarios, e da aplicacdo de
indicadores de qualidade, permitira
aretroalimentacéo necessaria ao
sistema paraque a ESFCExX/CMS
consiga, ao longo dos anos, extrair
os beneficios da proposta.

A diminuigdo da quantidade
de equipamentos proéprios,
incluindo neste cébmputo os
scanners e aparelhos de fax,
aliados a predominancia das
multifuncionaisterceirizadas, que
sdo novas, de primeiro uso e
certificadas com selo de baixo
consumo, influenciaréo
diretamente, no médio e longo
prazos, em uma consideravel
economia de energia. Também
poderdo permitir a migragao
estratégica da unidade homem-
hora para éreas mais relevantes,
como atendimento ao usuario,
seguranca dainformacao e defesa
cibernética, na medida em que o
profissional dedalnformagéo (TI)
deixa de ter encargos de
manutencao, especificacdo e
cotacdo de equipamentos de
impressao.

Em relagcdo ao consumo
papel, medidas como orientagéo,
treinamento e conscientizacdo do
usuario para o reaproveitamento
de rascunho, 0 uso da impressao
duplexe a utilizacdo de meios
eletrébnicos para tramitacdo da
documentagao, poderéo contribuir
paraumasensivel reducéo.

Desse modo, toda a
economiageradapelaaplicacdo do
Projeto podera ser revertida para
0 ensino e bem-estar do publico
interno e, por gue nao, na
introducdo de novos elementos,
como o papel reciclado na
producdo da documentacao,
coroando 0 ciclo de
sustentabilidade.

5 Conclusao

O presente trabalho teve como
proposta o desenvolvimento e
implantacdo de um projeto deilhas
de impressdo na ESFCEx/CMS.
Esta solucéo foi motivada pela
hipétese de que este Projeto, além
de atender a demanda de cOpias e
impressdes da OM, poderia
reduzir gastos institucionais com
insumos, energia e papel,
permitindo que aeconomiagerada
pudesse ser revertida para as
atividades de ensino e para o bem-
estar do publico interno.
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Para que a pesquisa
obtivesse éxito, foram estudados
inicialmente os conceitos que
envolvem agestdo ambiental, bem
como o seu enquadramento e
situacdo no ambito do Pais e do
Exército Brasileiro.

Também foram realizadas
entrevistas com o chefe da Secao
de Manutencdo e Suporte da
Divisdo de Telematica da ESFCEX/
CMS e com algunsintegrantes das
Divisbes/Secdes. Osregistros do
SISCOFIS, referente aos
consumos de papel, cartuchos e
toners nos anos de 2010 e 2011,
também foram examinados, tudo
com a finalidade de embasar o
Projeto e permitir o real
levantamento da demanda de
copias e impressdes da OM.

Fruto deste primeiro estudo,
verificou-se que o Brasil, ccom o
paradigma do desenvolvimento
sustentavel, iniciou na esfera
publica, a partir do ano de 1999,
um projeto denominado Agenda
Ambiental na Administracao
Publica (A3). E em 2011, o
Comando do Exército Brasileiro
assinou o termo de adesdo a
Agjunto ao Ministério de Meio
Ambiente, assinalando o
comprometimento institucional de
incorporacdo dos principios e
critérios de gestdo ambiental nos

Comandos, Chefias e Direcdes de
todas as suas Organizacdes
Militares (OM).
Em total descompasso com a
filosofia acima, apurou-se por
meio das entrevistas, que a
ESFCEX/CMS, no periodo de
2007 a 2010, chegava a média
anual de aproximadamente R$
140.000,00. Estes custos,
relativos a copias e impressoes,
eram considerados altos se
comparado ao servico prestado.
Ent&o, no ano de 2011, a OM
promoveu aprimeiratentativade
implantacéo do modelo em ilhas,
0 que gerou ao final do mesmo ano
umaeconomiade 54% .
Entretanto, apurando-se o
aspecto ambiental, verificou-se a
insatisfacao de grande parte dos

usuarios, sendo um dos
motivadores o limite curto de cotas
mensais.

No mesmo ano, face a economia
de recursos precocemente
proporcionada e a percepcéo de
gue o] paradigma da
sustentabilidade ndo sb considera
0 componente custo, mas também
o ambiental, identificou-se a
oportunidade de melhoria do
modelo.

Em consequéncia, o modelo
para2012 foi ampliado paraque
atendesse as variaveis custo,
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gualidade e satisfacdo do publico
interno.

Com isso, estima-se uma
economia de aproximadamente
25% em relacdo a média dos
custos relacionados a copias e
impressdes no periodo (2007-
2010); e no aspecto ambiental,
aposta-se no aumento imediato do
nivel de satisfacdo do usuério,
projetando-se, para 0 médio e
longo prazos, umaconsideravel
economiade energia e de papel.

Ads a andlise e sintese de
tudo que foi coletado, péde ser
verificado que a proposta mostra-
serelevante no sentido de possuir
total aderéncia com o tema gestéo
ambiental e desenvolvimento
sustentavel, haja visto a
importancia dada pelo Pais e pela
ForcaTerrestre.

Este estudo também tem um
carater contributivo, pois relata
uma experiéncia de implantacéo
gue podera ser aproveitada por
outrasinstituicdes, inclusive com
aplicacdo em processos similares,
onde caibam solucdes
terceirizadas, como servicos de
limpeza, graficos, de
aprovisionamento e etc, de maneira
gue a unidade homem-hora possa
ser otimizada.

Na visao micro, a solugéo
influenciard na economia de

recursos proprios da EsFCEx/
CMS, zelando para que haja
sustentabilidade financeira,
ambiental e tecnoldgica. Mas na
visdo macro contribuira para a
humanidade, umavez que dentro
do ciclo de sustentabilidade,
permitira uma exploragéo racional
derecursos naturais.

Conclui-se, portanto, que a
presente proposta, apesar de estar
implantada ha pouco tempo, ja
apresenta resultados interessantes
e € promissora de mais beneficios,
pois foi concebida para ser e
flexivel paraos préximos anos.

Como perspectiva para
trabal hos futuros, sugere-se um
estudo sobre a confeccao de
Editaisde Licitagcdo, de modo que
aAdministracdo possa adequar a
suanecessidade de T as clausulas
de sustentabilidade.
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