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SISTEMA INTEGRADO DE AVALIACAO ESCOLAR:
APRIMORAMENTO E IMPLANTACAO DOS MODULOS
ADMINISTRATIVO, AFETIVO E COGNITIVO
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Farias?, George Luis de Moraes Marques*, Protasio Paiva Bueno Neto®, Samuel
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Resumo. A atividade de ensino no Exército Brasileiro (EB), apesar de néo ser
considerada como atividade fim, é de extrema importancia, o que revela ndo sé
a seriedade da instituicdo, como também um olhar voltado para a solidez de
suas bases. A avaliacdo escolar, como importante etapa do processo de ensino-
aprendizagem, tem como objetivo analisar o aproveitamento do discente de
forma que, a partir dos resultados obtidos, seja possivel repensar os métodos,
os procedimentos e as estratégias de ensino. Atualmente, 0 acompanhamento
dos processos de avaliagdo nos Estabelecimentos de Ensino (EE) subordinados
a Diretoria de Especializacé@o e Extenséo (DEE) é realizado através do Sistema
Integrado para Controle e Avaliagdo do Ensino (SICAVE). O SICAVE é um
software desenvolvido em 2003 com base na arquitetura cliente/servidor e em
ferramentas que exigem o uso de sistema operacional proprietario. Este software
apresenta alguns dbices como: impossibilidade de integracéo entre os EE e
dificuldades de manutencao, além de contrariar as diretrizes do Departamento
de Ciéncia e Tecnologia (DCT), que determinou a migracdo de todas as
aplicacOes para software livre. Este projeto de pesquisa apresenta uma proposta
de software, denominado Sistema Integrado de Avaliacdo Escolar (SIAE), em
substituicdo ao SICAVE. O projeto baseou-se na metodologia Rational Unified
Process (RUP), incorporando elementos de Extreme Programming (XP),
utilizando SVN para o de controle de versdes do Sistema. Com a concluséo do
processo de desenvolvimento do SIAE, iniciou-se a etapa de validacdo do
software utilizando-se base de dados de avaliagdes do Curso de Formacao
Oficiais do Quadro Complementar (CFO/QC), da Escola de Administracdo do
Exército (ESAEXx), de anos anteriores. Com isso foi corroborada a eficiéncia e
eficacia do sistema. Paralelamente a essas etapas, foram efetuados
levantamentos acerca de aspectos juridicos e de custos que envolveram o
desenvolvimento deste software. Como resultado final deste trabalho,
disponibilizou-se um novo software, o SIAE, em resposta a nova realidade e
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exigéncias que o EB e a sociedade impunham a seus EE.
Palavras-chave: Avaliacdo Escolar. Sistema. Plataforma Web. Software Livre.

Abstract. The activity of teaching in the Brazilian Army, although it is not the
main focus, is extremely important, which shows the gravitas of the institution
as well as its concern over its solid basis. School evaluation, as an important
step in the process of teaching-learning, aims to analyze the learning of students
in a way that, from the results obtained, it is possible to rethink methods,
procedures and the teaching strategies. Currently, the monitoring of the evaluation
procedures in Educational Establishments, subordinated to Directorship of
Specialization and Extension, is performed by an Integrated System for
Controlling and Evaluating the Education (SICAVE), a software developed in
2003 on based on client/server architecture and tools which require the use of
owner operational system. This software presents some problems as:
impossibility of integration among the Educational Establishments, difficulties
of maintenance, in addition to antagonism towards the guidelines of the
Department of Science and Technology, which determined the migration of all
applications to free software. This research project presents a proposal for a
new software named Integrated System of School Evaluation (SIAE) to replace
the Integrated System for Controlling and Evaluation of Education, correcting
their problems and updating it. The project based on the methodology called
Rational Unified Process (RUP), incorporating elements of Extreme Programming
(XP), making use of SVN to control the versions of the system. With the
conclusion of the development of the SIAE, the validation of the software started
using the evaluation data base of the “Curso de Formacé&o Oficiais do Quadro
Complementar (CFO/QC) da Escola de Administracdo do Exército (ESAEXx)”
from previous years. As a result the efficiency and efficacy was confirmed.
Together with the development of the software there was a study concerning the
legal aspects and the cost that would involve the implementation of this software.
As the final result of this research the software SIAE was made available as a
response to the new demands of the Brazilian Army and its Educational
Establishments.

Keywords: Scholl Evaluation. System. Web Platform. Free Software.

1Introducédo ndo ser sua atividade fim, é
considerada de extrema

A atividade de ensino no importancia, o que revela a
Exército Brasileiro (EB), apesar de  seriedade e avisao dainstituicdo
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voltadaparasolidez de suas bases.
Seguindo essa visdo, desde 1995,
o EB comecgou a enfatizar a
importancia de uma avaliagéo
escolar mais abrangente,
cumulativa e continua,
consagrando ndo apenas a aferi¢éo
da aptidado cognitiva, mas também
aviséo do discente como um ser
integral, em seus multiplos
aspectos, nas areas afetivas e
psicomotoras.

O acompanhamento dos
processos de avaliagdo atuai s Séo
realizados através do Sistema
Integrado para Controle e
Avaliacéo do Ensino (SICAVE), o
gual foi desenvolvido utilizando a
arquitetura cliente/servidor, que
pode ser sucintamente definida
Ccomo um sistema de computacao
gue possui trés elementos: um
computador servidor, que fornece
servigcos para uma rede de
computadores, um computador
cliente que utiliza esses servigose
uma rede de computadores que
conecta esses computadores.

Este software apresentaal guns
Obices como: impossibilidade de
integracdo entre os EE,
dificuldades de manutencéo, além
de contrariar as diretrizes do
Departamento de Ciéncia e
Tecnologia(DCT), que determinou

amigracao de todas as aplicagdes
parasoftware livre. Nesse sentido,
surge a questdo: é possivel
aperfeicoar esse sistema
atualizando-o tecnol ogicamente de
formaapermitir aintegragéo dos
diversos 6rgédos e estabel ecimentos
de ensino subordinadosaDEE e 0
atendimento das novas diretrizes
dalnstituicao?

Tendo em vista o hiato
tecnolbgico existente entre as
ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do SICAVE e as
atualmente disponiveis no
mercado, inviabiliza-se uma
manutencao evolutiva dessa
aplicacdo, sem um completo
processo de reengenharia. Dessa
forma, veio atona a necessidade
de se desenvolver um novo
software: o Sistema Integrado de
Avaliacéo Escolar (SIAE), que
utilizando Unica e exclusivamente
ferramentas baseadas em software
livre, visa corrigir os Obices do
SICAVE e aperfeicoar 0 processo
de avaliagdo escolar nos EE do EB
(ARAUJO, 2008).

A conclusédo daimplementacdo
do SIAE é importante por trazer
avancos tecnologicos parao EB,
tendo em vista trabalhar em
plataformaweb, contribuindo para
uma maior integracdo e para a

Revista Interdisciplinar de Ciéncias Aplicadas a Atividade Militar —Ano 1 Numero 1 —1° semestre de 2011 21



economiade recursos federais na
realizacdo da manutencéo do
sistema, além de ser um software
livre, fator condizente com suas
atuaisdiretrizes.

Este estudo faz-se relevante
tendo em vistaaimportancia dada
ao ensino no EB, principalmente
em relacdo a credibilidade e
gqualidade das informacdes
geradas, em contrapartidaao hiato
tecnolégico apresentado pelo
sistema SICAVE.

O presente estudo teve por
objetivo a confec¢cédo de uma
proposta para substituicao do
software SICAVE, atualmente
utilizado pela Escola de
Administracéo do Exército e pelos
EE subordinados a Diretoria de
Especializacdo e Extensédo (DEE),
por uma aplicacdo mais completa,
atualizadatecnol ogicamente, e que
permita a integracéo entre esses
EE e os seus 6rgéos de direcao.

2Avaliacdo Educacional

A palavraavaliar tem origem no
latim e significa atribuir valor e
mérito aalgo em estudo, portanto,
avaliar é mensurar quantitativae
gualitativamente algo ou um
individuo a fim de se obter
parametros que permitem conhecer

o individuo e ajudar natomadade
decisbes a respeito do proprio
processo de avaliacao
(KRAEMER, 2005).

Segundo Kraemer (2005), o
processo de avaliagao tem sofrido
transformagdes desde o inicio do
século XX e pode ser dividido em
quatro geracdes: mensuracgao,
descritiva, julgamento e
negociagao.

A Portarian® 12, de 12 demaio
de 1998, do Departamento de
Ensino e Pesquisa (DEP), atual
Departamento de Educacéo e
Cultura do Exército (DECEX),
estabelece a conceituagcédo dos
atributos da area afetiva. Nesta
norma s&o elencados 50
(cinquenta) atributos que séo os
mais representativos das
qualidadesinternasrequeridas pelo
EB em suas diversas areas
(EXERCITO BRASILEIRO,
1998).

As NAE (Normas para
Avaliacdo Educacional) delimitam
condicdes gerais para aprovacao
ao estabel ecerem as diretrizes para
a aprovacado do discente no que
tange as areas cognitiva e
psicomotora.
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3 Aspectos Tecnol 6gicos

Um sistema de controle de
versdes, ou de versionamento,
caracteriza-se por ser um software
cujo principal objetivo érealizar o
controle e gerenciamento das
diferentes versdes no decorrer do
desenvolvimento de um documento
ou outros arquivos, sejam eles
documentagao relativaaos manuais
de entrega ao usuério, sejam eles
codigo-fonte do projeto em si. Sua
escalabilidade permite que seja
empregado tanto em pequenos
projetos pessoais quanto em
grandes projetos comerciais
(WIKIPEDIA, 2010b). Levando
em conta as possibilidades
resultantes, o grupo considerou
apropriada a adogao do software
Subversion (SVN) como solucéao
adequada para a implantacéo do
sistema de controle de versdes. A
importancia da apresentacao
graficados sistemastem adquirido
cadavez maisreconhecimento. Ela
permite uma experiénciaagradavel
ao usuario, que por vezes passara
muito tempo de seu dia lidando
com o programa. Isso influenciana
produtividade, tem a capacidade
deretardar o cansaco e despertar
mai or i Nteresse em NoVoS Usuarios.
(HALLAWELL, 1990)

4 AspectosJuridicos

O SIAE tem em sua concepgéo
a proposta de ser um software
livre. Porém, numa anélise mais
detida, vé-se que tal ideia ndo é
recente e nem concebida apenas no
Brasil, mastem seus defensoresem
variadas regides do mundo.

Para seus adeptos, 0 excesso
de propriedade intelectual no
desenvolvimento dainformética
acabaria por engessa-la.

Ou seja, se um programa de
computador é desenvolvido, o
conhecimento que foi necessario
paraproduzi-lo ndo foi concebido
naquele momento, mas é fruto do
esfor¢co continuo de toda a
humanidade de varias épocas.

Diante disso, tal conhecimento
deve ser mantido livre sob penade
retardar o progresso da propria
humanidade.

5L evantamentode Custos

Caso um servico de software
sejaclassificado como intangivel,
isto requerera, provavel mente, uma
contabilidade de custos diferente
dos sistemas em uso. Para
Pressman (1995) e Sakurai
(1997), como o software é
considerado mais como um
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trabalho de produc&o intelectual,
0s sistemas de custos usados para
hardware podem ser virtualmente
aplicados também a software.

Tendo em vista as explicagdes
anteriores, o SIAE € uma producéo
intelectual que tera seu custo
apurado por meio do custeio por
absorcéo.

6 Apresentacdo e Analise dos
Dados

O SIAE é um software que foi
desenvolvido baseado nos
resultados das pesquisas ef etuadas
neste trabalho e com o objetivo
inicial de permitir aosinstrutores,
responsaveis pelas diversas
SecOes de Ensino, e demais seges
envolvidas com o Curso de
Formacéo de Oficiais (CFO) da
ESAEXx, arealizagdo, de forma
integrada, das avaliacfes do
desempenho nas areas cognitiva,
afetiva e psicomotora dos seus
discentes. Seguindo as diretrizes
para utilizacéo de softwarelivre no
EB, um dos principaisrequisitos
para o desenvolvimento desse
sistema foi a utilizagcdo Unica e
exclusivade ferramentas baseadas
em software livre ou que sua
licenca permitaadistribuicéo das
copias deste software dentro da

OM ou para outras OM que
tiverem interesse, sem nenhum
custo adicional com aaquisicdo de
licencas. Devido a necessidade de
integrar os diversos setores
envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, todas as
funcionalidades necessarias aesses
setores foram implementadas em
um mesmo software. Porém, para
garantir o sigilo, fidelidade e a
integridade dos dados, 0 acesso a
cada umadestas funcionalidades é
restrito conforme o perfil do
usuario. Para isso foram
disponibilizados no software os
seguintes perfis: Administrador do
Sistema, Administrador de
Diretoria, Administrador de
Estabelecimento de Ensino,
Instrutor, Avaliador da Area
Afetiva, Ajudancia do Corpo de
Alunos, Secéo Psicopedagdgica,
Secédo Tecnicade Ensino e Diretor
de Ensino.

O desenvolvimento dainterface
considerou a disposicao dos
elementos que a compde, bem
como a intensidade das cores,
possibilitando uma experiéncia
agradavel ao usuario. A imagem
onde sera desempenhado o
trabalho fica no centro, ao redor
do ponto focal. O contraste das
letras com o fundo é cléssico,

24 Revista Interdisciplinar de Ciéncias Aplicadas a Atividade Militar —Ano 1 Numero 1 — 1° semestre de 2011



escuro sobre fundo claro, o que
geraum contraste forte, mas nao
agressivo. Este contraste geraum
efeito ilusorio através da
perspectiva tonal, dando a
impressao de que a janela esta
mai s préximado operador que as
demais areas do layout.

O titulo respeita os principios
da perspectiva linear, com as
laterais mais largas que afinam
rumo ao ponto de fuga. Comisso,
as partes que dao aimpresséo de
proximidade ficam na lateral,
ajudando na composicao da
pagina, especialmente na regiéo
forado ponto focal. Jano centro,
o titulo fica reduzido para nao
poluir a tela na area em que o
operador do sistemautilizarapara
desempenhar o trabalho. Os
simbolos institucionais estao
presentes, ajudando o usuéario a
ligar o programa a instituicao.
Cores frias e neutras foram
empregadas, evitando-se
cintilacdo. Os contrastes séo
suaves, para ndo desgastar ou
forcar avisao do operador. O azul
foi escolhido por compor as cores
do Exército, inclusive da ESAEX.
N&o foram utilizadas muitas cores
devido ao tempo médio de
utilizacdo do programa, evitando-
se 0 cansaco pela desarmonia.

7 Conclusao

O Exército Brasileiro adotou
uma nova politica para utilizacdo
de tecnologias baseadas em
plataformas livres. Estalinha de
acdo trouxe reflexos no parque de
sistemas que até entdo eram
desenvolvidos utilizando-se uma
plataforma proprietaria. Hoje
existem sistemas importantes na
instituicdo que precisam ser
adequados a novapolitica. Dentre
esses sistemas, destaca-se o
SICAVE, que cumpre importante
papel no controle das avaliagOes
cognitiva, afetiva e psicomotora
dos alunos, em diversos EE do
Exército Brasileiro.

Para atender a essa demanda,
surgiu a proposta do presente
trabalho de pesquisa, o0
desenvolvimento do Sistema
Integrado de Avaliacéo Escolar,
em substituicdo ao sistema
atualmente utilizado, o SICAVE.
No sentido de desenvolver uma
ferramenta que opere em diferentes
ambientes, baseada em tecnologia
livre, foi escolhida a linguagem
JAVA e o ambiente web, sendo
este, ponto crucial para atingir
outro importante objetivo, permitir
uma geréncia centralizada dos
Estabelecimentos de Ensino do
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Exército Brasileiro.

O presente trabalho de
pesquisa, devido ao tamanho e
complexidade, vem sendo
realizado por etapas nos ultimos
trés anos e, neste ano, pode-se
elencar como principais objetivos
alcangados:. aconclusdo do modulo
de avaliagcdo cognitiva; o
aperfeicoamento da camada de
apresentacdo; aimplementacéo do
controle de versédo do cédigo-
fonte; arevisao da documentagdo
do sistema; o levantamento de
custos de desenvolvimento; e os
aspectos juridicos relacionados a
licenca do sistema, além da
utilizacdo do mesmo em estudo de
caso, 0 gue possibilitou a
validacdo e acomprovacao de sua
eficacia

Por fim, com o término deste
trabalho, tornou-se possivel
afirmar ser o Sistemalntegrado de
Avaliacdo Escolar umaferramenta
adequada e aderente aos principios
gue regem a gestao da avaliacéo
escolar no ambito do Exército
Brasileiro, estando o referido
sistema preparado para substituir
com vantagens o atual SICAVE. A
curto prazo, pode-se afirmar que
tal substituicdo aplicar-se-a de
forma adequada na Escola de
Administracdo do Exército e

Colégio Militar de Salvador, em um
primeiro momento em carater
experimental, mantendo o sistema
operando concomitantemente com
o SICAVE. A médio prazo, é
oportuna a aplicacéo do sistema
nos diversos Estabel ecimentos de
Ensino subordinados aDiretoriade
Especializacdo e Extenséo e a
Diretoria de Formagdo e
Aperfeicoamento.
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CUSTOMIZACAO DE UM SOFTWARE BASEADA NA
METODOLOGIA 5W2H PARA AUXILIO A GESTAO DE

PROJETOS

Jesse Moura da Silval, Eldman de Oliveira Nunes?

Resumo. A estruturacdo por projetos das atividades desenvolvidas nas
instituic6es tem se mostrado vantajosa, uma vez que sdo realizadas conforme
metodologias de geréncia de projetos. Todavia, a maneira como séo gerenciados
define o bom andamento das atividades da instituicdo. As organizaces militares
seguem metodologias para geréncia de projetos, porém, tomando-se como caso
de estudo a Escola de Administracao do Exército e Colégio Militar de Salvador
(ESAEX/CMS), verificou-se a necessidade de uma solucdo automatizada para
o comando da organizac¢do controlar o andamento dos projetos, uma vez que
restricbes no controle causam desinformacdo aos decisores. Oferecer uma
ferramenta de controle através da customizagdo de um software para geréncia
de projetos é uma solucao que traz beneficios ao comando da Organizacao
Militar, uma vez que centraliza as informag¢des sobre 0s projetos e viabiliza a
tomada de decisdo. Este trabalho tem como objetivo customizar um software
livre para geréncia de projetos, conforme a metodologia empregada no Exército
Brasileiro (EB), tendo como ambiente de implantacéo e teste a ESAEX/CMS.
O trabalho buscou realizar as seguintes a¢des: consultar bibliografias na area
de geréncia de projetos, incluindo aquelas no &mbito do EB; selecionar um
software livre para geréncia de projetos em conformidade com o Plano de
Migracéo para Software Livre no EB; e customizar um software selecionado,
conforme aquela metodologia, utilizando o método de prototipagdo para criar
versfes aptas a serem implantadas. Como resultado, uma primeira versédo do
software foi implantada na instituicdo, sendo utilizada pelos profissionais
gerentes de projetos, possibilitando a identificagcdo de novas customizacgdes.

Palavras-chave: Geréncia de Projetos. Sistemas de informacé&o. Sistema de
apoio ao executivo.

Abstract. The structuring of project activities undertaken in institutions has proved
advantageous, as it is done according to project management methodologies.
However, the way they are managed sets the proper conduct of the activities of
the institution. Military organizations follow project management methodologies,
but taking as a case study of the Escola de Administracao do Exército e Colégio
1 1° Tenente do Quadro Complementar de Oficiais. Bacharel em Ciéncia da Computagdo. Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Santa
Maria, Brasil. jessemoura@gmail.com

2 Tenente-Coronel da Arma de Cavalaria. Doutor em Computacdo. Universidade Federal Fluminense (UFF), Niterdi, Brasil.
eldman.nunes@gmail.com
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Militar de Salvador (ESAEx / CMS), there is a need for an automated solution
for command of the organization track progress of projects, since control
restrictions uninformative to decision makers. Offer a tool of control over the
customization of a software project management is a solution that benefits the
command of the Military Organization, since that centralizes information about
the projects and enables the decision-making. This paper aims to customize a
free software for project management as the methodology used in the Brazilian
Army (BA), with the deployment environment and test ESAEx / CMS. The work
sought to take the following actions: see bibliography in the area of project
management, including those under the BA; selecting a free software for project
management in accordance with the Plano de Migracao para Software Livre in
BA; and customize a selected software, as that methodology, using the method
of prototyping to create versions capable of being deployed. As a result, a first
version of the software was implemented in the institution being used by project
managers, enabling the identification of new customizations.

Keywords: Project Management. Information System. Executive Support
System.

1Introducdo

A realizacao das atividades de
umainstituicdo em umaestruturade
projetos e a geréncia destes
projetos sado areas do
conhecimento de granderelevancia
e muito pesquisadas. Sem um
planejamento e geréncia adequada
de seus projetos, torna-se muito
complicado uma empresa se
manter competitiva no mercado.
Esta necessidade fez com que a
area de geréncia de projetos se
desenvolvesse e, por
consequéncia, metodologias e
técnicas fossem criadas.

Metodol ogia paragerénciade
projetos € um assunto bem

difundido, uma vez que define
como 0S processos de um
determinado projeto séo
organizados. Ela é composta por
processos e técnicas que visam
aumentar e garantir aeficiénciadas
atividades realizadas dentro da
organizacao.

De acordo com o Regulamento
Interno e dos Servicos Gerais R-1
(RISG), umaOrganizacao Militar
(OM) possui um comando que tem
varias atribuicoes e
responsabilidades (EXERCITO
BRASILEIRO, 2003). Nesse
regulamento esta disposto que
comandante da unidade tem como
atos de comando: planejar,
orientar, coordenar, acompanhar,
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controlar, fiscalizar e apurar
responsabilidades, além de
superintender todas as atividades
e servicos da unidade.

Nesse contexto, 0 Comandante
da ESAEx/CMS, no presente ano
de 2010, propds alguns projetos
para a OM. Aos projetos foram
designados oficiais responsaveis
de acordo com a especialidade ou
area de atuagdo. Os responsaveis
deveriam criar o plano do projeto
com informagbes como, por
exemplo, metado projeto, custo e
prazo, além da lista de a¢des
necessarias a serem executadas
paraatingirem o objetivo. Ao final
os planos deveriam ser
apresentados e avaliados pelo
Comando. Apos a aprovacao do
plano de um projeto, torna-se
necessario ao comando
acompanhar o seu andamento e
obter informagdes que 0 auxilie na
tomada de decisdo. Portanto, a
dificuldade em controlar esse fluxo
de execucdo de projetos motivou
o desenvolvimento deste trabal ho.

Como objetivo geral, este
trabalho propdem acustomizagdo
de um sistema de informacéo, em
consonanciacom a metodologia
de gerénciade projetosjautilizada
pelo Exército, através de um
software que auxilie o comandante

natomada de deciséo em relagéo
aos projetos desenvolvidos na
OM. Além disso, a utiliza¢do do
software para manter todas as
informacgdes dos projetos facilitara
a geréncia por parte dos oficiais
responsaveis por cada projeto.

2 GerénciadeProjetos

Um projeto é um meio pelo
qual uma organizagéo planeja a
execucgdo de suas tarefas. Segundo
PMI (2004, p. 21), “um projeto
um empreendimento temporario
com o objetivo de criar um
produto, servigo ou resultado
exclusivo”. De acordo com Santos
e Carvalho (2006, p. 16), sao
atributos de um projeto ainovacgéo,
a complexidade, as condicdes
juridicas, ainterdisciplinaridade e
a divisdo do trabalho entre
elementos provenientes de
diversas funcdes, dentro da
organizacdo ou de outras
organizagbes. O projeto tem
como caracteristicaaelaboracao
progressiva, oOu seja, O
desenvolvimento é realizado em
etapas e deformaincremental. Esta
caracteristicaintegra osconceitos
de temporario e unico que um
projeto possui (PM1, 2004).

Segundo PMI (2004, p. 24), "0
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gerenciamento de projetos é a
aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto, afim de
atender aos seus requisitos’. O
gerenciamento de projetos é
composto de processos, 0s quais
séo: iniciagcao, planejamento,
execucéao, controle e
encerramento. Na geréncia de
projetos, conforme Gido (2007),
0 processo de gestao
primeiramente planeja o trabalho e
depois executa o plano. Ele
consideraque o esforgo necessario
nafaseinicial éimportante, pois
deve ser criado um esquema
mostrando como o escopo do
projeto sera concluido dentro do
cronograma e do orgcamento
planejado.

2.1 Metodologia de Geréncia de
Projetos

Os processos de geréncia de
projetos devem seguir alguma
metodologia, ou seja, uma
“receita” ou modelo para que se
possa realizar uma gestao
adequada e se atinja o objetivo que
0 projeto se propde, respeitando
prazos, custos e tempo.

Um modelo tem como objetivo
estabel ecer, com base em estudos,

historicos e conhecimento
operacional, um conjunto de
“melhores préticas’ que devem ser
utilizadas para um fim especifico,
podendo néo ser a melhor opgéo,
0 que deve ficar a cargo de cada
um determinar se uma prética é
adequada e se deve ser empregada.

Na matéria geréncia de
projetos, encontra-se em vigor a
Instrucéo Provisoria Elaboracéo e
Gerenciamento de Projetos — |P
EGP (EXERCITO BRASILEIRO,
2006), a qual possui definicoes
sobre geréncia de projetos, além
de definir o que deve ser utilizado
pelos executores nas diversas
Organizacdes Militares. Nela, as
metodologias de geréncia de
projetos indicadas dependem da
complexidade do projeto. O
modelo de gerénciavai ser definido
de acordo com a profundidade e
extenséo dos procedi mentos:

1.Acdo de comando -
procedimentos simplesrealizados
apartir da decisdo do comando;

2.Projetos de Inovacao e
Melhoria (PIM);

3.Projetos Estratégicos (PE) —
sdo determinados a partir de
planejamento estratégico e pelo
escal 8o superior.

Para acbes de comando e
projetos simples de inovacao
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tecnol 6gicaé sugeridapelal PEGP
aferramenta5W2H, aqual setrata
de umatécnicaconstituida de sete
palavras em inglés, sendo cinco
iniciadas com aletraW e duas com
a letra H. As palavras séo as
seguintes:

1. What (O qué?) — Qual é
atividade? O que se pretende
realizar?

2. Who (Quem?) - Quem
realiza a atividade? Quem é o
responsavel ?

3. Where (Onde?) - Onde a
atividade serarealizada?

4. Why (Por qué?) - Por que a
atividade € necessaria?

5. When (Quando?) - Quando
serafeito? Qual o prazo?

6. How (Como?) - Como deve
ser conduzida a operacao?

7. How much (Quanto?) -
Qual o custo?

Esta ferramenta € simples,
porém auxilia muito no
planejamento e gerenciamento do
projeto. A técnica pode ser usada
em trés etapas: nainvestigacdo do
problema, nacriacao do plano de
acdo e na padronizacao dos
procedimentos que serao
executados (EXERCITO
BRASILEIRO, 2006).

2.2 Software para Geréncia de
Projetos

A geréncia de projetos pode
ser facilitada ao utilizar um
software, umavez que o gestor do
projeto e aequipe podem planejar
e controlar projetos de forma
automatizada. Segundo Gido
(2007), alguns recursos mais
encontrados em softwares de
gestéo séo:

1. Criar tarefas com duracgoes
estimadas,

2. Trabalhar com vérias escalas
de tempo;

3. Controlar a dependéncia
entre astarefas;

4. Monitorar o progresso das
tarefas e dos projetos;
5. Monitorar

orgamentos,

6. Gerar relatorios;

7. Gerenciar
projetos;

8. Exibir dados de formas
diferentes, assim como o uso de
graficos e diagramas.

Asvantagens que um software
de geréncia de projetos oferece,
de acordo com Gido (2007), séo:
precisao nos calculos de prazos;
facilidade de utilizacdo em
comparacdo a meétodos mais
tradicionais de geréncia,

e prever

multiplos
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capacidade de gestéo de projetos
complexos; velocidade na
execucao tanto das tarefas quanto
da propria geréncia; auxilio na
tomada de decisdo do lider do
projeto, uma vez que ele pode
visualizar de formaintegrada as
tarefas e os projetos que estéo
sendo executados, e com iSso
realizar reunides ou comandar
acOes a serem tomadas.

Contudo, Gido (2007) chama
atencao para algumas
preocupacdes ao utilizar software
para geréncia de projetos, pois,
apesar dos beneficios, existem
alguns cuidados que devem ser
tomados. Ele alerta para as
seguintes preocupagdes: o0
software deve ser visto pelo
gerente do projeto como uma
ferramente auxiliar, ndo podendo
esquecer das pessoas que estdo
envolvidas no projeto; a falsa
sensacao de seguranca ao utilizar
0 software deve ser observada,
umavez que apenas pelo fato de
utilizé-lo ndo existe garantiade que
0 projeto sera executado com
sucesso, pois alguns dados podem
nao estar condizentes com a
realidade, por exemplo; deve-se
tomar cuidado com o excesso de
recursos que as ferramentas
apresentam, jaque isso pode levar

ao usuério do software utiliza-lo de
formaincorreta ou confusa.

Um sistema de apoio ao
executivo (SAE) é um sistemade
apoio a decisédo dedicado a
presidénciada organizagdo, ou no
caso do presente trabalho, ao
comandante daorganizacdo militar,
segundo Meireles (2004). O autor
define como uma categoria de
SAEs o redesenvolvimento dos
sistemas de planejamento de
controle, ou sgja, 0s sistemas de
apoi 0 ao executivo sdo projetados
para aperfeicoar os processos de
planejamento e controle. “Esses
sistemas fornecem ao executivo
novasinformacdes ou oferecem as
existentes mais rapidamente e/ou
num formato mais util,
revolucionando o fluxo de
informagbes’” (MEIRELES, 2004,
p. 63).

3. Cenério atual da Geréncia de
ProjetosnaESAEX/CM S

A realizacdo do processo de
gerenciamento em uma
Organizacao Militar esta, de
maneira geral, conforme uma
estrutura hierarquicailustradana
Figural. No topo encontramos o
Comandante da OM, o Chefe do
Programa Exceléncia Gerencial e
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0 ChefedaDivisdo Administrativa
(Div  Adm), esse dultimo
responsavel pela liberacédo e
controle dos recursos empregados
nos projetos, sendo eles lideres
dos projetos e responsaveis pelo
controle. Logo abaixo naestrutura
estdo os oficiais, os gerentes dos
projetos, que sdo responsaveis
pel o planejamento e execugé&o do
projeto.

COMANDANTE D OH

CMEFE Dk DIVESACH
ADMIKISTRATIVA

I

FICIAL GERINTE
DE FEOETOD

CHEFE D SBCLG PROCRAMA
EXCELENCIA GEFERCIAL

Figura 1: Estrutura da geréncia de
projetos da OM
Fonte: prépria

Os projetos séo gerenciados
conforme uma metodologia que
padronizao planejamento, criacao
e controle, porém essa gestéo,
realizada atualmente, poderia ser
automatizada. A formade controle
do andamento destes projetos
torna-se dificultosa, umavez que
as informagodes dos projetos nao
ficam disponiveis aos lideres de
forma centralizada. Com essa
descentralizagdo h& o risco da
perdade controle e adificuldade

de umatomada de decisao.

4 Customizacao do SoftwareLivre
paraGerénciadeProjetos

Com a necessidade de sistemas
de informacdo de geréncia de
projetos muitos desenvolvedores
de software livre buscaram criar
ferramentaslivres como alternativa
aos softwares proprietérios.

Seguindo a técnica de
reutilizacdo de software, muito
difundida na comunidade de
desenvolvedores, optou-se por
selecionar uma ferramenta livre
existente. Contudo umaandalise das
necessidades daOM foi realizada,
uma vez que o software
selecionado deve ser adaptado
para solucionar o problema da
organizagao.

De acordo com o Plano de
Migracéo para Software Livre no
Exército Brasileiro (EXERCITO
BRASILEIRO, 2010), um dos
softwares livres gerenciador de
projetosindicados é o DotProject
(DOTPROJECT, 2010), portanto,
seguindo esta norma, ele foi
selecionado paraser utilizado neste
trabalho. Este software foi
desenvolvido e € mantido por um
grupo de voluntarios e usuarios.
Ele tem como objetivo oferecer
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ferramentas para gerenciar
projetos, realizar foruns de
discussdo entre 0s Usuarios,
gerenciar contatos, além de
fornecer ao administrador do
sistema umaformade controle dos
usuarios, perfis de acesso e
permissdes. O codigo-fonte é
aberto, logo modificagbes podem
ser realizadas adaptando o
software para cada necessidade.

Conforme a pesquisa que foi
realizada na ESAEX/CMS,
verificou-se que todos projetos
utilizam a metodologia 5W2H,
portanto neste trabalho optou-se
por realizar as adaptacdes no
software para que o0 projetos
criados e gerenciados dentro do

]
Prajetes | Pdruns

Bem-yindo Admin Ferson

Gerenciador de Projetos - ESAEX/CMS

Calenddrio | Cortatos | InstituicBes | Admin de Usudrios | Admin do Sistema | Belatdrios

sistema se adequassem aquele
método.

O DotProject, ilustrado na
Figura 2, € um software para
geréncia de projetos baseado em
tecnologiaWeb e desenvolvido em
linguagem de programacao PHP.
Ele utiliza o banco de dados
MySQL como padréo, mas pode
suportar outros.

O software € estruturado em
varios médul os que podem ser ou
nao carregados e utilizados pelos
usuarios do sistema. Os modul os
principais sao: projetos, tarefas,
eventos, calendario, férum,
arquivos, contatos, administracao
de usuérios e administracéo do
sistema.

¥x

« Mty M«

&juds | Heus dados | A Fazer | Hoje [LBQS/20101 | Sar do sistema

ﬁ) Projetos Respons évet. (Tade o3 Uauis =
por aba : por lists
Tedos I4Il Mo defirsdn -'ll] Praposts (1] | Ern Plamejamento -'ll] Ern Execuilo | Em Espers | Completola) (1) | Mode .:-]
selecionar por
S e
m Agquisicho acervo Biblioteca Em dia 14/05/2000 BOGHFEO10
50,0 Rafarmia de Asditdnis Emm dia 1702000 IO 010 1000
0.0% Reestruturagio do CAESAEN Em dia 24032000 OS/LOFP010 0571
BRI #volizaiBe da frote de visturas Sem Aghes  OLA020L0 152010

Figura 2: Telade visualizacéo dos Projetos

Fonte: prépria
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De forma geral as alteracoes
realizadas no programa original
foram:

» Configuracao detrés perfis
de usuério do sistema dentro do
modulo de administracdo de
USU&rios:

1. Lider de projetos — perfil
vinculado aos usuarios que
exercem papel de comando, como
o comandante daOM e o chefeda
Div Adm. Neste perfil, os usuarios
podem apenas visualizar os
modul os projetos e acdes, os quais
0S gerentes de projetos
administram. Além disso, tém-se
permissao para utilizar os médul os
de eventos, calendério, contatos,
arquivos, foruns de discusséo e
geracdo derelatorios.

2. Gerente de projetos — perfil
vinculado aos usuarios que
exercem papel de geréncia de
projetos, que sdo os oficiais da
OM responsaveis pel os projetos.
Neste perfil, podem ser acessados
0s modulos disponiveis aoslideres
de projetos, porém possuem
permissao para criacdo de
projetos e acoes.

3. Administrador do sistema—
permissdo de acesso total ao
sistema.

* O moédulo chamado
originalmente de Tarefas foi

modificado paraAc¢des, umavez
gue se adequa ao utilizado pelo
método 5W2H.

* O médulo Acbes recebeu
novos campos de dados para se
adequar ao método 5W2H, que
sdo: Acgdo a realizar (O qué?),
Quem, Como, Onde, Por qué. Os
campos custos e prazos ja
existiam, sendo este ultimo
dividido em datadeinicio e data
de encerramento.

* O mébdulo Projetos recebeu
0S novos campos:. Objetivo
Organizacional, Fator(es) critico(s)
de sucesso, Estratégia, Meta e
Indicador de desempenho.

* A paginainicial do médulo
Projetos sofreu alteracfes na
apresentacdes dos dados. Foi
inserido, na tabela, o estado do
projeto que informa se o projeto
estaem dia, se ndo possui acdes a
realizar, ou se esta atrasado. No
ultimo caso, também é informado
0 numero de a¢des atrasadas para
aguele projeto. Buscou-sefacilitar
a percepcao destas informacoes
usando cores diferenciadas.

* Oestilo do sistema, ou seja,
o layout foi personalizado
conforme as cores e imagens da
instituicdo ESAEX/CMS;

» Customizacao de Relatoérios;

* Criacdo de graficos para
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melhor apresentacdo da situagéo
dos projetos. Na Figura 3, €
ilustrado o Grafico de Gantt
(FITZSIMMONS, 2004, p. 377)

.ﬁ} Projetos

par sk - poer lnts

Tedes i} | N definide i3}

| Frapasts n'l Em'lln-ru'wr'l.lu'l.ll EMEluu\hl t-iwr--| l:e--nJ-.-ou!pll.l| md-:la| -uq.-u-d.u| Grilin de daan

e na Figura4 um gréafico do tipo
“pizza’ que apresentao percentual
de projetos atrasados, em dia e
sem ag&o.

RAeppontivtl | Todis o8 Utediris

[ oe [ | 4R Fara [ 4= [Todes oo Frostes =] Slmsstrar Logendan Mowtrar arquiesdas  (liantrar scBas
MEEITST FEDE M | OEITET T
Todos os Projelos Fuen
g
. - : % |
Weara cio Progta Dads o¢ inicey | Drcemamania | Tiemew Fesl T v T o ) T ] T T
vy )
5 3 H
AE ? L]
-l
g

Figura 3: Gréfico de Gantt apresentando os Projetos

Fonte: prépria

@ Gerenclador de Projetos - ESAEX/CMS ix

Prejeton | Féeuna | Calendiris | Comtatas | iratitugdes | Ad=in de Uaudnes |

adiren. do Siibema | Relaténos

Bamainds Admin Person  Ajuda | Meus dadss | & Fazer | Haje {18/0572000] | Sair da sisterna

.ﬁ’ Projetos
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Respong

Tades -q.~| Nia desniga (L | Prenul:s-ll-l Em Planeiaments (1) || Em Execugls | Em Esper,
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Figura4: Gréfico do tipo “pizza’ customizado

Fonte: prépria
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5Conclusdo

As organizacgdes militares
seguem metodologias para
geréncia de projetos, conforme
documentacdo do EB. A
organizacao militar, tomada como
estudo de caso, apresentou-se com
umadeficiéncianagerénciade seus
projetos, ou seja, apesar de utilizar
uma metodologia para gestao
notou-se pouca automatizagéo no
processo. ldentificou-se a
dificuldade de controle do
andamento do projetos, pois as
informacdes ficavam
descentralizadas e periodicamente,
por meio de reunides, € que se
realizava o acompanhamento dos
projetos. Dessaforma, a hipotese
de oferecer uma ferramenta de
controle através da customizacao
de um software para geréncia de
projetos é uma solucéo que traz
beneficios ao comando da
Organizacdo Militar, umavez que
centralizaasinformacdes sobre os
projetos e viabiliza a tomada de
decisdo. Portanto, o objetivo do
trabalho foi customizar um
software livre para geréncia de
projetos, conforme ametodologia
empregadano Exército Brasileiro
(EB), tendo como ambiente de
implantacdo e experimentacdo a

ESAEX/CMS.

A concepcgéo deste software
para geréncia de projetos foi
realizado através do uso da
metodologia de prototipagem.
Utilizou-se 0s seguintes
procedimentos: identificagéo do
problema; identificacao dos
requisitos do sistema, a partir de
entrevistas com o Chefe da Secao
Programa Exceléncia Gerencial;
customizacdo do prototipo,
através da adaptacao do software
livre, em linguagem PHP;
avaliacéao, revisao e
aperfeicoamento do prototipo.

Asvantagens destacadas nessa
solucéo propostaforam: reutilizar
codigo-fonte de um software livre
amplamente utilizado; a
possibilidade de customizar a
ferramenta conforme as
necessidades dainstitui¢cdo, como
por exemplo, acriacdo de novos
relatorios e gréaficos.

Como contribuicdes, o sistema
fornece uma nova forma de
visualizar as informacdes dos
projetos utilizando o grafico de
Gantt, ilustrado naFigura 3, o qual
apresenta 0 andamento do projeto
e de suas agoes.

Além disso, o software oferece
ferramentas para que os gerentes
desenvolvam seus projetos,
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documentando o andamento, o
registro de atividades e tornando
possivel a comunicagéo entre 0s
usuérios do sistema. Seguindo as
normas do Exército parautilizacéo
de software livre, foi realizada a
adaptacdo da ferramenta de
gerénciade projetos DotProject a
metodologia 5W2H utilizada na
organizagao.

Algumas limitacbes e
desvantagens foram identificadas
neste trabalho. Conforme
analisado em (EXERCITO
BRASILEIRO, 2006), outras
metodologias de geréncia de
projetos sdo sugeridas para serem
utilizadas no EB, porém a
ferramenta proposta abrange
apenas a metodologia 5W2H.
Além disso, deformamaistécnica,
a ferramenta ndo apresenta uma
visdo de projetos e subprojetos, ou
seja, ndo éclaro identificar seum
projeto é subprojeto de outro, pois
ambos sdo apenas vistos como
projetos que possuem agoes.

Paratrabal hos futuros sugere-
semelhorar a apresentacéo gréafica
dasinformacdes dos projetos e dos
relatérios gerados pelo sistema,
bem como desenvolver novas
funcionalidades. Um modulo que
pudesse seguir outra metodologia
de geréncia de projetos sugerida

pela |IP EGP para projetos mais
complexos. Ademais, poderia ser
criado um maodul o onde um usuério
pudesse atribuir uma missao a
outro, sendo que quem atribuisse
a missao pudesse gerenciar as
missbes verificando a sua
execucdo. Por fim, objetiva-se
implantar em definitivo a
ferramentana ESAEX/CMS.
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SISCOMEX — UM SISTEMA DE CONTROLE DE
MONOGRAFIAS BASEADO NA METODOLOGIA DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS BPM

William Moreira de Pinho?, Eldman de Oliveira Nunes?

Resumo. O presente trabalho apresenta uma discusséo sobre a definicdo e
refinamento de processos de negocio apoiados pela construcao de solugdes
automatizadas. Buscando aprimorar as tarefas realizadas pelas diversas sec¢des
da Escola de Administragéo do Exército, o setor de pds-graduacdo foi escolhido
por realizar o controle dos Trabalhos de Concluséo de Curso dos Ex-discentes.
Atualmente existe um processo redefinido para o controle das monografias.
Este ndo havia sido validado por metodologias da literatura e ndo possuia uma
representacao grafica através de fluxogramas. As metodologias de gerenciamento
de processos podem validar e expressar graficamente as tarefas definidas,
enquanto a construcdo de um sistema pode apoiar o trabalho da secédo. A
BPM (Business Process Management) foi utilizada para validar e aprimorar o
processo expressando-o graficamente através da BPMN (Business Process
Management Notation). Foi construindo um sistema para um ganho real no
controle destes trabalhos, tempo de publicagéo e disponibilizacdo da posicao
atual das monografias. O levantamento de requisitos necessarios a solucao
desenvolvida foi realizado por entrevistas com os usuarios. O processo
graficamente descrito facilitou o entendimento da sec¢é&o utilizando uma notacao
rica, demonstrando, além das atividades, os eventos associados e separagao
clara das pessoas envolvidas.

Palavras-chave: Processo. Metodologia. Modelagem. Tarefa. Qualidade. BPM.
BPMN. TCC.

Abstract. This paper presents a discussion on the definition and refinement of
business processes supported by the construction of automated solutions.
Seeking to enhance the tasks performed by various sections of the Army School
of Administration, the sector graduate was chosen to perform the control of the
Works of Course Completion of former students. Currently there is a reset
process for the control of monographs. This had not been validated by the literature
methods and did not have a graphical representation through flowcharts. The
methods of managing processes can validate and express graphically defined
tasks, while the construction of a system can support the work of the section.
The BPM (Business Process Management) was used to validate and improve
1 1° Tenente do Quadro Complementar de Oficiais. Bacharel em Informética, Escola de Administragdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil.

2 Tenente-Coronel da Arma de Cavalaria. Doutor em Computacdo. Universidade Federal Fluminense (UFF), Niteréi, Brasil.
eldman.nunes@gmail.com
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the process and express it graphically through BPMN (Business Process
Management Notation). Was building a system to gain real control of these
works, time of publication and availability of the current position of the
monographs. The survey of the requirements developed solution was conducted
by interviews with users. The process described graphically facilitated the
understanding of the section using a rich notation, demonstrating, beyond that,
the associated events and a clear separation of those involved.

Keywords: Process. Methodology. Modeling. Task. Quality. BPM. BPMN. TCC.

1introducédo

A evolucdo dos processos
econdmicos durante o passar do
tempo afeta 0 modo das empresas
e instituicbes tratarem suas
producdes até que seus produtos
finais cheguem aos consumidores.

Processo € um encadeamento
de atividades executadas dentro de
uma companhia ou organizagéo,
gue transforma entradas em saidas
(BALDAM, 2007). Processos
complexos exigem um controle
efetivo tanto para sua validacao
guanto para o seu refinamento.

A secdo de pos-graduacao
definiu um processo paracontrolar
0os TCC e criou prazos para
matriculade ex-discentes, afim de
criar um calendario para melhor
organizar o planejamento e
acompanhamento desses
trabal hos. Nota-se, entretanto, que
a auséncia de um sistema para
apoiar 0 processo ndo permite a

clara visualizagdo da carga de
trabalho dos orientadores. A
visualizagdo da etapa inicial de
cada TCC édefinidanaferramenta
AVA, utilizada pela escola.

O objetivo geral € documentar
0 processo paracontroledos TCC
dos ex-discentes através do BPM.
Utilizar atécnica de modelagem
BPMN (Business Process
Management Notation), para
representar o] processo
graficamente.

Os objetivos especificos séo
modelar, controlar e refinar um
processo para controle dos TCC
dos ex-alunos. Criar um sistema
informatizado para apoiar 0 novo
processo definido, contendo
relatérios gerenciais que auxiliam
0 acompanhamento dos trabal hos.
Permitir que sejam rapidamente
identificaveis as monografias
atribuidas aos orientadores, bem
como o rastreamento de todas as
etapas pelo qual passou
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determinado TCC.

Apos andlises preliminaresfoi
adotada a abordagem qualitativa,
deformaaaproveitar aexperiéncia
dos militares envolvidos com
entrevistas utilizadas para o
mapeamento e a modelagem dos
processos principais da se¢do. O
procedimento técnico utilizado foi
o documental com apoio em
bibliografias e nos TCC de ex-
discente concluidos.

O presente artigo esta
organizado de forma a discorrer
sobre os problemas da secédo de
pos-graduacdo. Fornece um
estudo sobre processos,
metodologias de controle e
apresentacdo de um sistema de
apoio ao processo definido e
representado com BPMN.

2 P6s-graduacao par a ex-discentes

A EsSAEXx iniciou o programade
pés-graduacédo no ano de dois mil
e oito. A partir desse ano todas as
turmas do Curso de Formagcéo de
Oficiais (CFO) passaram arealizar
projetos cientificos em suas areas
de formacdo. Os TCC séao
orientados por Oficiaisda areae
submetidos a uma banca
avaliadora que aprova ou ndo 0s
trabal hos. Caso ostrabalhos sejam

aprovados, os alunos recebem o
titulo de Especialista em
Aplicagcbes Complementares as
CiénciasMilitares.

Osaunosformados entre 0 ano
dois mil e dois mil e oito que
desejem o titulo de Especialista
devem enviar um oficio por meio
do Comandante de sua
Organizacdo Militar (OM)
solicitando a matricula. Os ex-
discentes necessitam desenvol ver
um TCC que sera orientado a
distancia.

Tendo em vista o elevado
numero de ex-discentes que
requerem anualmente amatricula
no curso de poés-graduacao,
verificando-se aimportanciade se
concluir taistrabal hos paraevitar
possiveis gargalos com periodos
criticos naEscolae monografias de
alunosregulares, évital acriacao
de um sistema que controle esses
TCC baseado em um processo
bem definido e documentado.

3 Processos

Asinstituicdes executam suas
funcbes através de processos. O
resultado do trabalho de qual quer
empresa passa por um processo,
seja ele definido ou nédo. A
definicdo de processo nos dias de
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hoje ndo deve estar atrelada apenas
aumavisao industrial. Qualquer
setor de uma instituicdo que
produza resultados e/ou produtos
importantes tem de ser controlado
por processos bem definidos.

Em nosso diaadialidamos com
processos sem mesmo nos darmos
conta disso. Todas as etapas que
envolvem nossa preparagdo diaria
para trabalhar formam uma
sequéncialogicaparaal carmos um
objetivo comum.

Processos possuem muitos
conceitos que noslevam ao mesmo
ponto. Podemos dizer que a
sequéncia de uma entrada, uma
transformacéo e um resultado final,
também é um processo, como
ilustraaFigural.

Urma entrada pode ser
rmaterial ou nio.

Exemplo: Informaghes

Transformacio :::“:_:.. ﬂ

Figural —Viséo geral de um processo
Fonte: prépria

3.1 Identificando e Gerenciando
Pr ocessos

Para identificarmos os
processos de uma instituicao
precisamos focar no objetivo fim,
ou seja, devemos investigar os
valores importantes que fazem
parte do objeto ou produto final
gue é gerado, neste caso, refere-
se como produto a atividade final
da instituicdo. Durante a
identificacdo nos deparamos com
trés tipos distintos de processos
gue podem ser classificados como
principais, pois estao diretamente
ligados a atividade fim da
instituicéo e sdo utilizados paraa
producdo do produto ou servico
final de interesse do cliente. Os
auxiliares sdo aqueles utilizados
como apoio paraarealizagao dos
processos principais e gerenciais,
0S quais sdo considerados
decisorios.

O devido gerenciamento de
processos é algo que demanda
tempo e experiéncia para se
alcancar, antes de tudo ¢é
necessario uma visdo ampla do
negocio que se esta querendo
gerenciar. Durante aidentificacdo
dos processos pode ser necessario
refinar o mesmo em outros
processos para melhorar a
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geréncia. Outro aspecto importante
gue deve ser avaliado no controle
de processos é a forma como
todos os fatores que fazem parte
do processo seintegram, tais como
recursos, pessoas e outros,
conformeaFigura2.

Recursos % Recursos
SQ I Produta ou |
| Servige final

\ \_//
RECUrsns P '? Recursos
.

Figura 2 — Visao de envolvidos no
processo
Fonte: prépria

3.2 Controlando processos com 0
BPM

O BPM é uma metodologia
aplicada na definicdo, modelagem,
gestédo e controle de processos.

Business Process Management €0 con-
junto formado por metodologias e
tecnologias cujo objetivo é possibili-
tar que processos de negécio integrem,
I6gica e cronologicamente, clientes,
fornecedores, parceiros,

influenciadores, funcionarios e todo e
qgualquer elemento que com eles pos-
sam, queiram ou tenham queinteragir,
dando a organizacdo visdo completae
essencial mente integrada do ambiente
interno e externo das suas operacdes e
das atuacgOes de cada participante em
todos os processos de negdcio. (CRUZ,
2010, p. 36).

Com o BPM as empresas e
instituicdes podem conhecer em
detal hes seus processos, identificar
possiveis gargalos, refinar o
processo e com isso alcancar
vantagens significativas em seus
negocios.

BPM envolve a descoberta,
projeto e entrega de processos de
negocios. Adicionalmente, o BPM
inclui o controle executivo,
administrativo e supervisorio
desses processos. (BALDAM,
2007, p. 19).

O BPM nosfornece indices de
avaliacdo que podemos utilizar
para controlar processos. Com
estes indices, que devem ser
alinhados ao negdcio dainstitui¢éo,
podemos avaliar o tempo que se
leva para a execucdo de um
processo, melhorias  no
desempenho e podemos também
acompanhar o processo que esta
em andamento.

BPM permitequeclientesmapeiem gra-
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ficamente processos de negécio, como
odeemissio eretiradadefaturas, trans-
formem este mapavisual numaaplica-
¢do ou conjunto de aplicacbes e
gerenciem asmudangas no fluxo detra-
balho até que suas solicitagbes sejam
concluidas. (CRUZ, 2010, p. 36).

AtravésdaBPM asinstituices
atingem grandes melhorias em seus
processos, como tempo, eficaciae
qualidade.

A metodologia BPM deve ser
utilizada na ESAEx paramelhoria
de processos envolvidos em suas
secoes. Particularmente na seg&o
de pés-graduacdo o BPM pode
ser aplicado na melhoria do
controle dos TCC dos ex-
discentes. A metodologia é
aplicada nadefinicdo e modelagem
do processo e no
acompanhamento com resultados
de diminuicdo do tempo da
concluséo destes trabalhos e em
um melhor aproveitamento dos
orientadores.

4 Definicéo do processo atravésda
BPMN

O novo processo foi definido
tomando como base as
observacdes sobre os prazos
focados em cada atividade que
compde as monografias dos ex-

discentes. As principais atividades
foram levantadas através do
trabalho jarealizado atual mente,
como pode ser observado na
Figura3.
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Figura 3: Modelagem do processo.
Fonte: proépria.
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5 Sistema de Controle de
Monogr afias— SisConM Ex

O sistema de controle de
monografiasfoi construido sobre o
processo definido pela Secdo de
Pés-Graduacdo da EsAEx. O
principal objetivo é permitir um
facil rastreamento das etapas pelas
guais um TCC passa até sua
reprovacao ou aprovacao. A
solucéo contacom vérios moédul os
de cadastro que possibilitam ao
usuario guardar as informagodes
relevantes sobre orientadores,
areas de conhecimento,
monografias e discentes. O
SisConM Ex dispde deum relatério
disponibilizado na plataforma
internet que exibe a etapa e fase
atual de determinado trabalho
atualmente. A Figura 4 mostra a

arquiteturadefinida parao sistema.
5.1 Levantamento de Requisitos

Osrequisitosidentificados para
o sistema foram para atualizagao
das etapas do TCC que permitem
ao orientador atualizar o
andamento das monografias:
vincular o TCC ao orientador para
distribuicao desses trabal hos aos
orientadores; cadastrar
Orientadores, Autores e areas de
conhecimento em tabel as basicas
do sistema; gerar relatérios de
disponibilidade de orientadores
para acompanhamento das
monografias, permitindo um
controle gerencial dos trabal hos.

ra

Mavegador WEB

Container WEB -

‘\\

Apache Tomcat 6.0

de Monografias.

SisConhMEx

Sistema de controle

Base de
Dados

LT A ]

-

Figura4: Arquitetura SisConMEX.
Fonte: prépria.
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5.2 Metodologias e padrdes de
desenvolvimento

Apoés uma analise inicial do
sistema decidimos pela utilizacdo
do Padréo de Projeto Registro
Ativo (FOWLER, 2006). Este
padrdo de projeto assume a
construcdo de suas classes de
maneira simples e de facil
entendimento, onde o0s objetos
encapsulam tanto a légica de
negocios quanto aformade acesso
aos dados.

A abordagem citada no
paragrafo, além de trazer o
beneficio da simplicidade parao
projeto, diminui a quantidade de
classes do sistema. O argumento
contrério ao Registro Ativo € seu
acoplamento com a fonte de
dados. Apesar desse empecilho, os
beneficios da simplicidade e
agilidade no desenvolvimento do
sistema superam essa
desvantagem.

Outro ponto importante que
justifica a implementacéo do
Registro Ativo é a paridade do
model o de classes com 0 modelo
do banco de dados, onde cada
tabela corresponde exatamente
com as classes do modelo.
Segundo Fowler (2006, p. 166) “o
Registro Ativo € umahboa escolha

para alogicade dominio que ndo
seja muito complexa, como
criacOes, leituras, atualizacdes e
exclusoes. [...]".

Sendo assim optamos por n&o
utilizar classes especificas de
acesso a dados, DAO (Data
Access Object).

Os frameworks Spring e
Hibernate foram escol hidos para
implementacdo de injecdes de
dependéncia, padrdao MVC e
mapeamento objeto-relacional,
respectivamente.

6 Conclusao

A Escolade Administracéo do
Exército é um estabel ecimento de
ensino e formag&o que possui um
programa de pés-graduacédo para
os alunos regulares e para os ex-
discentes. A Secdo de
Coordenacéo e Doutrina (SCD)
definiu um processo para melhor
controlar as monografias, fruto do
trabalho dos discentes. Apesar dos
ganhos gerados, gracas a adocao
de um processo que documentaas
tarefas desenvolvidas, estes néo
foram testados e nem foram
representados graficamente atraves
de uma das muitas metodol ogias
existentes, o que impossibilitaa
secao possuir um sistema de apoio
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a0 processo.

O BPM surge como uma
alternativaparaavaliar o processo
e representa-lo graficamente
através da notacdo BPMN
juntamente com a construcao de
um sistema para apoia-lo.

Apobsaavaliacdo do BPM edas
caracteristicas do setor de pos-
graduacdo, incluindo-se ai o
processo de controle de TCC dos
ex-discentes chegamos a
conclusao de que a implantacao
completa da metodologia é
importante, mas demanda tempo
para que esteja totalmente
fundamentada na instituicdao.
Levando-se em consideracéo o
escopo deste trabal ho cientifico,
gue se resume no processo da
secdo de pos-graduacao,
concluimos que somente a
utilizacdo do ciclo PDCA para
controlar o processo criado e sua
descricdo e modelagem em BPMN
com o0 apoio do sistema séo
suficientes paraareducéo do prazo
de conclusédo e aumento de
gualidade no controle das
monografias dos ex-discentes.
L ogo aimplantacéo total do BPM
torna-se desnecessaria neste
momento para este processo
especifico.

Com o sistema construido

verificamosumamaior agilidade na
exibicdo dos andamentos atuais
das monografias nainternet, tendo
em vista que a geracao de
contetdo de formaautomatizada é
mais veloz e eficaz que a
atualizacao manual, neste sentido
também observamos que o
rastreamento de todas as etapas
pelas quais passou um TCC
mostra-se mais pontual, diminuindo
sobremaneira o tempo gasto para
rastrear manualmente um
determinado trabal ho.

Sugerimos como trabalhos
futuros a continuidade do sistema
gue éimprescindivel paraapoiar o
processo. Outro fator de grande
importanciae que define o sucesso
ou ndo de um NnoOvVo pProcesso
implantado € o comprometimento
do pessoal para que os resultados
sejam alcancados. O processo
deve ser impresso e disseminado
entre as pessoas sendo
continuamente corrigido e
mel horado.
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