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GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO DA ESFCEx POR
MEIO DE INDICADORES QUANTITATIVOS

Carlos André Rodrigues da Silva?, Eldman de Oliveira Nunes?

Resumo. Atualmente a gestdo do conhecimento tem se mostrado muito
importante para o desenvolvimento estratégico nas organizac¢des. Esta nova
visdo estratégica tem sido determinante para obten¢éo de vantagens competitivas
no mercado atual. Empresas estao reconhecendo a aprendizagem como o
melhor meio de crescimento e evolugdo. Enquadradas neste processo, as
instituicdes de ensino tém um papel fundamental de aquisi¢do e geragéo do
conhecimento. Como parte integrante de todo esse processo, a Escola de
Formagédo Complementar do Exército (EsFCEX) desenvolve trabalho importante
no que diz respeito a Gestdo do conhecimento cientifico produzido por seus
alunos. A ESFCEXx possui um sistema gerenciador da producéo cientifica, onde
€ armazenado e disponibilizado para a consulta do publico em geral, todo
conteldo cientifico produzido por seus alunos desde 2003. Uma das metas da
EsFCEXx é conseguir todos 0s requisitos necessarios para que sua revista
cientifica seja admitida na colec¢éo eletrénica da SciELO (Scientific Eletronic
Library On Line). O objetivo deste trabalho é colaborar nesse processo,
analisando alguns requisitos e indicadores exigidos para publicacdo na SciELO
e na CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
e compara-los com os ja existentes na Revista Cientifica da EsFCEx. Como
forma de apresentar esses indicadores, foi implementado um médulo grafico-
estatistico da producéo cientifica da escola utilizando o Google Chart Tools. A
criacdo do modulo gréfico estatistico foi uma forma de divulgar resultados,
melhorar a gestdo do conhecimento e de informar ao publico interessado acerca
do assunto. A integragdo deste mddulo adicionou novas funcionalidades ao
sistema existente e inseriu uma visdo grafica sobre os principais indicadores
guantitativos da producao cientifica. Na comparagéo dos requisitos de publicacéo
na SciELO com os existentes na EsSFCEx foram definidos indicadores que
poderdo ser criados para melhorar a visualizacao e padronizacao do sistema
da escola.

Palavras-chave: Gestédo do conhecimento. Indicadores quantitativos. Producao
cientifica.
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Abstract. Knowledge management has currently been considered very important
for the strategic development of organizations. This new strategic view has been
essential in order to obtain competitive advantages in market nowadays.
Companies are recognizing that the learning process is the best way to lead to
growth and evolution. Also taking part in this process, schools have a fundamental
role in the acquisition and creation of knowledge. Within this context, the Escola
de Formagdo Complementar do Exército (EsFCEXx) develops an important work
regarding the management of scientific knowledge produced by its students.
This school has a managing system for scientific knowledge in which all the
scientific content produced by its students since 2003 is kept and can be read
by anyone. One of the aims of ESFCEXx is to satisfy all the necessary
requirements so that its scientifc magazine is able to take part in ScCiELO’s
electronic collection. Thus, the objective of this article is to contribute for this
process by analyzing some requirements and indicators necessary for the
publication on SciELO and on CAPES and comparing them to the requirements
and indicators already existing on the Scientific Magazine of ESFCEX. As a
way to present these indicators, a graphic-statistic module of the scientific
production of the school was implemented by using the Google Chart Tools.
The creation of this graphic-statistic module contributes to publicize results,
improves the management of knowledge and, also, informs the public about the
subject. The integration of this module added new functions to the system, and
inserted a graphic view concerning the main quantitative indicators of the scientific
production. Through comparison between the requirements for publication on
SciELO to the ones already satisfied by EsFCEx, some indicators still to be
created were defined in order to improve the visualization and standardization of
the school’s system.

Keywords: Knowledge Management. Quantitative Indicators . Scientific Production.

1Introducdo
gestdo do conhecimento. As
A gestdo do conhecimento institui¢fes tém preméncia na
despertou, nos ultimos anos, maximacdo de resultados e
grande interesse da comunidade possuem uma crescente demanda
cientifica e empresarial. Tal por servicos de qualidade,
interesse pelo tematem crescidona  tornando a gestdo do conheci-
medida em que foram percebidos mento umaferramentaimportante
os beneficios que podem ser na competitividade e na
conseguidos por meio dacorreta  sustentabilidade (COLOMBO,
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2007).

Uma bem-sucedida sistema-
tizagdo da gest&o do conhecimento
deve considerar que o0
conhecimento pode existir em dois
formatos, tanto na mente das
pessoas, quanto em registros
diversos; e a tecnologia da
informag&o tem grande importancia
No acesso e na renovagao dos
conhecimentos (SILVA, 2004).
Tomando por base esses dois
conceitos, deve-se ter em mente
gue a tecnologia da informagéo,
gue auxilia todo este processo,
também necessita de atualizacdes
e investimentos para continuar
desenvolvendo trabalho té&o
importante.

A Escola de Formacao
Complementar do Exército, ao
adotar a gestao do conhecimento
no mesmo molde adotado nas
instituicbes de ensino superior
reconhecidas, procura seguir os
padrdes e principios estabel ecidos
por estas, pois tem como
prioridade a valorizagao do
aprimoramento cientifico a partir
do incentivo a pesquisa com
producéo de trabalhos deinteresse
do Exército, nasdiversas areas do
conhecimento.

Considerando que todo
conhecimento cresce quando

compartilhado, torna-serelevante
tanto a difusdo do material de
pesquisa, bem como a sua
acessibilidade. Facilitar autilizacgo
do sistema gerenciador da
producéo cientifica pelo usuario
final, que estadisponivel no siteda
EsFCEXx, é sempre uma meta
aberta e em desenvolvimento; por
isso, visando a facilitar a
administracdo, visualizagéo e
melhor aproveitamento da
producdo cientifica, este trabalho
abordou a gestao do conhecimento
na EsFCEX.

A buscapelaexcelénciafaz
a ESFCEXx estabel ecer metas para
valorizagdo de sua producéao
cientifica. Umadelas é conseguir
atingir os requisitos necessarios
para publicacdo da Revista
Interdisciplinar de Ciéncias
Aplicadas a Atividade Militar
(RICAM) na SciELO. Dentro do
mesmo processo e com a
finalidade de prover umamelhor
gestdo da producdo cientifica, com
a apresentacao de indicadores,
percebeu-se a necessidade de uma
ferramenta gréfica-estatisticapara
apoio a decisao.

A implementagéo do sistema
gerenciador da producdo cientifica
por Farias (2009), emboraretorne
bons resultados de pesquisa, ainda
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necessitava de uma ferramenta
estatistica para apresentacdo de
indicadores quantitativos.

O principal objetivo deste
trabalho éimplementar um modulo
adicional ao sistema gerenciador
daproducéo cientificada ESFCEx
gue forneca informacdes
estatisticas sobre a revista e os
artigos cientificos do periodo de
2003 até os dias atuais. Paratanto
procurou-se analisar os requisitos
de publicacdo na SciELO e na
CAPES propondo possibilidades
de melhorias no processo de
desenvolvimento de indicadores;
pesquisar possiveis solucdes em
sistemas de gerenciamentos
existentes em instituicdes de
referéncia para apresentacdo de
indicadores quantitativos; analisar
0 banco de dados do sistema
gerenciador da producéo cientifica
da EsSFCEx, levantando os
principais pontos suscetiveis a
alteracoes e atualizacoes; |levantar
oS requisitos paraimplementacao
de mddulo estatistico; implementar
asolucao, avaliando esse resultado
apos esta acao.

Este trabalho esta
estruturado da seguinte forma: a
secdo 2 trata da gestdo do
conhecimento e suaimportanciano
Brasil, no mundo e no ambito do

Exército Brasileiro; a se¢éo 3
aborda a importancia dos
indicadores como ferramenta para
apoio a decisdo; na secédo 4
descreve-se alguns requisitos de
publicacdo na SciEL O e comenta
asituacdo da ESFCEX; asecdo 5
citaalgunsrequisitosde publicacdo
na CAPES; na6 analisa-se abase
de dados atual do sistema
gerenciador daproducdo cientifica;
na secao 7 descreve-se como foi
realizada a implementacdo do
sistema estatistico e ferramentas
utilizadas; asecdo 8 comentaos
resultados alcancados pelo
trabalho e, por ultimo, a se¢éo 9
traz a concluséo sobre o0 assunto e
sugestbes de trabalhos futuros.

2 A Gestao do Conhecimento

Variasinstitui ¢cdes no mundo,
h& muitos anos, desenvolvem
trabal hos sérios paraa preservacao
da sua producédo cientifica. No
Brasil, asituacéo ndo é diferente,
pois as organizacdes brasileiras,
tanto privadas como publicas, de
forma crescente passaram a se
conscientizar da importancia da
revisdo dos seus modelos de
gestdo: no caso das empresas
privadas, a motivacdo era
sobreviver e competir no
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mercado; no caso das empresas
publicas, tal motivacéo eraasua
capacidade de cumprir suamisséo,
ou seja, atender com qualidade a
prestacdo de servigos deinteresse
dasociedade (SANTOS, 2011).

De acordo com as
informacdes em Brasil (2010), o
pais estd em 13° lugar no ranking
dos paises com maior volume de
producéo cientificado mundo e ja
colhe bons resultados por investir
no setor. Com a ajuda da
Coordenacéo de A perfei coamento
de Pessoal de nivel Superior
(CAPES) e do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), R$ 2,4
milhdes séo repassados por ano
parafinanciar revistas cientificas
brasileiras. |sto mostrao quanto o
governo e asinstituicdes de ensino
estéo focadas no desenvolvimento
cientifico nacional.

Davemport (1998 apud
VITORIA, 2009) descreve quatro
grandes objetivos dos sistemas de
gestao do conhecimento na prética:
criar repositorios de conhecimento;
aumentar 0 acesso ao
conhecimento; melhorar o
ambiente de conhecimento; e
administrar o conhecimento como
ativo.

O Exército Brasileiro possuli

alguns projetos cujafinalidade de
promover a gestdo do conhe-
cimento, reunindo dois sistemas: 0
académico e o administrativo. Além
disso também possui informacdes
sobre educacgéo, projetos de
pesquisa e parcerias com
universidades, com o intuito de
dinamizar o sistema de ensino e
atingir todas as pessoas que atuam
nessas areas, utilizando-se para
isto de todos os artificios
disponiveis (EB, 2011).

A EsFCEX, junto com outras
escolas militares formadoras
integra o sistema de ensino do
Exército Brasileiro.

3A Importanciados|ndicadores

Velho (2011) afirma que a
avaliacdo do trabalho cientifico
por intermédio de indicadores
quantitativos € um temaque vem
ganhando cadavez mais espago em
estudos académicos e néo é por
acaso. Essa avaliacéo, ou melhor,
os diversostipos de avaliagdes de
trabal hos cientificos, sdo um dos
critérios utilizados por governos e
orgéos multinacionais, como a
Unesco ou a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), para decidir
como direcionar seus recursos
destinados a pesquisa e ao
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desenvolvimento.

Segundo Bufrem (2008), os
indicadores ndo sdo um fimem si
mesmos, masinstrumentos praticos
para aadministracéo de bases de
dados e tomadas de decisédo. Toda
tomada de decis&o necessita de
informagdes e o desenvolvimento
da gualidade exige
necessariamente o uso de
indicadores para a medicao do
desempenho. Rodrigues et al
(2011) destacam aimportanciados
padrdes de qualidade:

Em funcgdo da relevancia
crescente da publicacéo
cientifica em todas as areas
do conhecimento, o0s
peridicos sao pressionados,
cadavez mais, a elevar seus
padrdes de qualidade, com o
objetivo de atrair mais e
melhores artigos, o que
implicaem maior nimero de
leitores e citacdes. As
instituicbes de fomento e
avaliagdo da ciéncia
consideram a publicacéo
como elementofinal dociclo
da pesquisa e indicador
quantitativo e qualitativo
para a construcdo de
confiabilidade e prestigio
para os individuos, grupos e
instituigdes que formam a
rede.

4 Publicagdona SciEL O

Os critérios, a politica e os
procedimentos de aplicacdo adotados
pelo Projeto SciELO foram
discutidos no Seminario sobre
Critérios de Avaliacao e Selecdo
de Periddicos Cientificos,
realizado em abril de 1999 na
Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de S&o Paulo
(FAPESP), e aprovados por esta
e pelo Centro Latino-Americano e
do Caribe de Informagéo em
Ciéncias da Saude ( BIREME).

Para a realizacdo dos
objetivos propostos pelo Projeto
SCiELO é essencial promover o
aperfei coamento da comunicacao
cientificanacional em todos 0s seus
aspectos, buscando identificar,
estimular e desenvolver uma
colecao-nucleo de periddicos
cientificos, cujo padrédo de
qualidade alcance o das revistas
cientificas internacionais de
primeiralinha. Nesse sentido, os
critérios de avaliacdo de
peridédicos e as politicas e
procedimentos para sua aplicacéo
constituem uma linha de acéo
fundamental do Projeto SciELO
(SCIELO, 2004).

Algunscritérios de admissao
de periddicos foram escolhidos
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como base de analise e
comparagéo parafins de estudo:

- Conselho editorial: a
composi¢éo do consalho editoria do
periodico deve ser publica. Seus
integrantes devem ser especialistas
reconhecidos, de origem nacional
e internacional, devidamente
identificados na publicacgéo.
Periédicos que possuem um
conselho com integrantes ligados
predominantemente a uma
instituicdo e/ou com artigos
provenientes em sua maior parte
de umaunicainstituicdo ou deuma
regido geografica ndo seréo
admitidos. Segundo informagdes
contidasno sitedarevistacientifica
da ESFCEX, se enquadra neste
quisito, ndo atendendo, assim, a
essa prerrogativa, visto que toda
comissdo editorial € constituidapor
militares integrantes dainstituicéo
(REVISTA, 2011);

- Periodicidade: € um indicador
do fluxo da producéo cientifica,
gue depende da area especifica
coberta pel o periddico. E também
um indicador relacionado com a
oportunidade e velocidade da
comunicacdo. A RevistaCientifica
da EsFCEx comecou no ano de
2004 com a publicacdo de uma
revista por semestre e continuou
nesta sistematica até o ano de

2009. N&o hainformacdes sobre
as publicagbes do ano de 2010 no
site dainstituicéo;

- Pontualidade: o periédico deve
aparecer pontual mente de acordo
com asua periodicidade. No ano
de 2010 houve uma mudanga no
nome da Escolade Administracéo
do Exército (ESAEX), para Escola
de Formacdo Complementar do
Exército (ESFCEx), com isto a
revista cientifica trocou de
denominagao, passando a se
chamar RICAM (Revista
Interdisciplinar de Ciéncias
Aplicadas asAtividades Militares);

- Indicador de uso do periédico: o
uso do periédico € medido pela
evolucdo mensa do niimero deacessos
ou visitas ao contetido do periédico.
O uso darevistacientificadaESFCEX
€ medido apenas pelo numero de
downloads, 0 que ndo permite o
controle por esseindicador.

O objetivo geral daSciELO é
contribuir parao desenvolvimento da
pesquisacientificanaciond, atravésdo
aperfeicoamento e daampliacéo dos
meios de disseminacdo, publicacédo e
avaliacdo dosseusresultados, fazendo
usointensivo dapublicacéo el etrénica
E um objetivo especifico daSciELO
produzir indicadores de desempenho
da colecdo como um todo e de cada
um dos periddicos participantes do
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projeto, quer sejaparaaadmissdo ou
para a permanéncia de titulos na
colecdo eletronica (SCIELO, 2004).
A SCELO, noseusite, faz autilizagdo
deindicadores quantitativose utiliza
gréficos paraapresentéa-los, conforme
afigural.

Ranking de 10 revistas mais visitadas

Host Visited Titles

D Rev. Matr.

DEde, Sc.

[0 #rq Bras Endocrinol Hetab
@ira. Newo-Peiguiatr .

B Rev. Assoc. Hed, Bras.

[ #rg. Bras. Cardiol.

o |WRev. Bras. Girecol, Obatet,
68 |[E Estud. av.

W uin, Hova

) Rev. Latino-fm. Enfermagen
W 0ther Tiles

Figural. GréficodaSciELO.
Fonte: SCIEL O, 2011.

5 Publicacdo na CAPES

Uma instituicdo para ser
avaliadapela CAPES deve atender
a varios requisitos e estar de
acordo com algumas normas. Os
objetivos da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e do
Portal de Peridodicos é de
democratizar o0 acesso a
informacao cientifica, fortalecer os
programas de pos-graduacao no
pais eincentivar osinvestimentos
em exceléncia académica nas

O Portal de Periddicos pode ser
acessado pelas instituicdes que
possuem um dos seguintes
critérios:

- Institui¢cdes federai s de ensino
superior;

- Instituicdes de pesquisa que
possuam pos-graduacdo avaliada
pela CAPES com pelo menos um
programa que tenhaobtido nota 4
Ou superior;

- Institui¢Bes pablicas de ensino
superior estaduais e municipaisque
possuam pos-graduacado avaliada
pela CAPES com pelo menos um
programa que tenhaobtido nota 4
Ou superior;

- Institui¢des privadas de ensino
superior com pelo menos um
doutorado avaliado pela CAPES
gue tenha obtido nota 5 cinco ou
superior;

- Instituicbes com programas
de p6s-graduacéo recomendados
pela CAPES e que atendam aos
critérios de excel éncia definidos
pelo Ministério da Educacao
(CAPES, 2011).

A EsSFCEXx, por ser um
instituicdo de Ensino Superior,
pode solicitar credenciamento para
acesso ao Portal de Periddicos da
CAPES.

Para apresentar resultados
alcancados de anos anteriores, a
CAPES utiliza o sistema Geocapes,
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como forma de apresentar seus
indicadores. Estes indicadores
estao dispostos em dois tipos de
visdo: uma geografica e outra
analitica. Os indicadores da
CAPES sao apresentados na
forma geogréfica ou grafica, de
acordo com afigura?2.

Distribuigdo de Bolsa por Granda Area DT

| 360

B.6EE

1.672

=3

Grafien sm Calinas  w

Rahear Grifien

Figura2. Gréfico daCAPES.
Fonte: CAPES.

6 Base de dados

A base de dados do Sistema
Gerenciador da Producéao
Cientificada ESFCEXx estainstalada
num banco de dados MySQL.
Algumas vantagens desta escol ha
sdo: ser Open Source, Nao possuir
custo de licenca e apresentar as
melhores caracteristicas aplicaveis
ao sistemagerenciador (FARIAS,
2009).

A figura3 mostraum diagrama

entidade-rel acionamento da atual
base de dados do Sistema
Gerenciador da Producéo
Cientificaextraido pelaferramenta
MySQL Workbench.

Naanalise dabase de dados,
verificou-se gue a mesma possui
uma estrutura pequena com trés
tabelas e nédo possui qualquer
relacionamento ativo entre estas.
Segundo Farias (2009), as
entidades rel acionadas no sistema
atual ndo possuem relacionamento
porque todo controle dos artigos
€ realizado no cédigo do script
PHP do Banco de Artigos e
armazenado apenas na tabela
artigo. Isso demostra que os
desenvolvedores iniciais do
projeto do Banco de Artigos
optaram pela simplicidade no
desenvolvimento de novas
funcionalidades.

| artigo v
COD_ARTIGO INT(10)
TITULO TEXT
AUTOR TEXT
PALAVRA_CHAVE VARCHAR(200)
KEY_WORDS VARCHAR(200)
RESUMO TEXT
ABSTRACT TEXT
ARQUIVO VARCHAR (50)

| pessoa v
CCD_PESSOA INT(10)
NOME VARCHAR(45)
LOGIN VARCHAR(15)
SENHA V ARCHAR(3S)
NIVEL INT(10)

>

CONHECIMENT O VARCHAR(50)
TIPO VARCHAR(S0)
ACESSO INT(11)
DOWNLOADS INT(11)
CONGLUSAD INT (%)
CONTRIBUIDORES TEXT
VOTQ INT(2)

| 3

] qualificacac v
COD_QUAL IFICACAD INT(10)
COD_ARTIGO INT(10)

EMAIL VARCHAR(45)
VOTO INT(1)
QPINIAQ TEXT
APRONADO TINYINT(1)
>

Figura3. Sistemada Producéo Ciéntifica.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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7 Implementagéo

A andlise de requisitos do
sistema da EsFCEx aumentou os
conhecimentos sobre as
caracteristicas e magnitude do
problema. Destaforma, obteve-se
uma visdo mais completa do
sistema gerenciador de producéao
cientifica e foram levantados os
requisitos para o desenvolvimento
daferramenta gréfico-estatistica:

- A linguagem de programacao
para desenvolvimento deve ser
PHP;

- O banco de dados utilizado
deve ser MySQL;

- Ainterface construida deve ser
compativel com a do sistema ja
existente;

- A solucgéo encontrada deve ser
em software livre ou sem custos
paraacompradelicenca;

- A solucédo deve possuir
atualizacbes frequentes e
documentacéo variada.

A implementacdo do modulo
estatistico foi desenvolvidacomo
complemento ao sistema ja
existente. Foram pesquisadas e
testadas algumas solucdes para
geracdo de graficos e aque mais
se adequou aos requisitos do
sistemafoi o Google Chart Tools.
Este € um servico do Google que

prové a criacdo de graficos
dinamicamente. Suas principais
caracteristicas sdo: possuir grande
variedade de gréficos, afigura4
mostra alguns exemplos; ser
totalmente personalizavel,
possuindo véarias opcbes de
aparéncia para combinar com
qualquer site; ser dinamico com
apresentacao de dados dinamicos;
oferecer a possibilidade de usar
uma variedade de ferramentas de
conexdo de dados, além de ser
completamente livre paratodos os
USOS. comerciais, governamentais,
pessoais ou educacionais
(GOOGLE, 2011).

o do Baras

s ¥ F
Wi Ty F
'

(cdico de Linhas

Figura4. Gréficosdo Google Chart.
Fonte GOOGLE, 2011.
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Atéaconclusio destapesquisa,
a Ultima versdo da APl do Google
Chart possui as seguintesatualizactes
emrelacdo areleaseanterior:

- substituicdo do Flash Geomap
pelo novo GeoChart;

- novaclasse CandlestickChart;

- novas possibilidades de
combinacdes de barras, linhas,
graficos de area e no mesmo eixo
com o ComboChart;

-possibilidade de persona-
lizac&o de sériesindependentes no
pacote corechart ;

- nova classe ChartWrapper
gue encapsulaacriacdo de graficos
e serializagéo;

- nova classe ChartEditor que
incorporano préprio site;

- novas atualizacfes na classe
TreeMap;

- novos controles do pacote
ControlWrapper.

- compatibilidade da classe
Fusion Tables com avisualizac&o
dafonte de dados do Google;

- compatibilidade dos gréficos
com o https.

A APl do Google Chart
permite também gerar graficos
diretamente pela URL, basta abrir
umajanelado navegador einformar
0 endereco a seguir como exemplo:

“https://chart.googleapis.com/
chart?cht=p3& chd=t:60,40& chs=
250x100& chl=Hello|World”.
Como resultado, deve ser
produzidaimagem igual afiguras:

n

Figura5. Gréfico do Google Chart.
Fonte: GOOGLE, 2011.

O sistema estatistico foi
desenvolvido implementando o
coédigo em java script, conforme
exemplo do quadro 1, aseguir, e
retornou um gréafico em barras,
conformeafigura6. Osnumeros
apresentados abaixo, referentesa
0 codigo gerador de um gréafico
tipo barra, representam o seguinte:

1) cédigo em java script
referenciando o local 1) das
bibliotecas do Google Chart;

2) adicao de colunas externas ao
grafico referentes ao nome do
gréfico e a representacdo dos
anos;
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3) adicdo de linhas do gréafico
referente aos anos, no caso séo 4,
2004, 2009,2010 e 2011;

4) setado o valor parao indice da
18 colunacom valor “2004";

5) setado o valor 1000 para a
colunaazul do indice“2004";

6) setado o valor 400 para a
colunavermelhado indice “2004”;
7) criagao e configuragdo do
gréfico;

8) codigo para chamar o grafico;

<html>
<head>

1 <script type="text/javascript”
src="https://www.google.com/
jsapi” ></script>
<script type="text/javascript” >
google.load(“visualization”,

“1", { packages:[“corechart”]});
google.setOnL oadCallback
(drawChart);

function drawChart() {
var data = new
google.visualization.DataTabl&();

data.addColumn(‘ string’,

13 Y%r b ) ;

data.addColumn(* number’,
13 %l %l );

data.addColumn(‘ number’,
‘Expenses’);

3 data.addRows(4);
4 data.set.Value(0,0,' 2004’ );

5 data.setValue(0, 1, 1000);

6 data.setValue(0, 2, 400);
data.setValue(1, 0, *2005’);

data.setValue(1, 1, 1170);
data.setValue(l, 2, 460);
data.setValue(2, 0, 1 2006’);
data.setValue(2, 1, 660);
data.setValue(2, 2, 1120);
data.setValue(3, 0, 1 2007’);
data.setValue(3, 1, 1030);
data.setValue(3, 2, 540);

7 var chart = new
google.visualization.ColumnChart
(document.getElementByld
(‘chart_div’));

chart.draw(data,
{width: 400, height:
240, title: * Company

Performance’ ,hAxis: {title: ‘ Year’,
titleTextStyle: { color:‘red'} }
b
o
</script>
</head>

<body>
8<divid="chart_div’></div>

</body>
</html>
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Foram utilizadas também
ferramentas de programacao e de
banco de dados com o Netbens,
mysglAdmin e MysglQuery para
o desenvolvimento deste trabal ho.

Column Chart - view source

2004 2009 2010 2011
Figura6. Gréafico do tipo coluna.
Fonte GOOGLE, 2011.

8 Resultados

Todos os sites pesquisados
trabalham com indicadores e
apresentam esses resultados para
comunidade cientifica e para o
publico interessado, por meio de
gréficos, tabelas ou planilhas.
Portais de referéncias em gestéo
do conhecimento apresentam seus
indicadores mais importantes de
forma publica, a fim de que
obtenham maior credibilidade e
confiancga.

A medicdo de parametros
Gteis ao trabalho pode ser
observada nas respostas a algumas
perguntas:

a) como é feita a escolha dos
indicadores e 0 que pode ser
melhorado no site da ESFCEx a

respeito de indicadores
apresentados nas instituigcoes
pesquisadas?

Os indicadores da SciELO
apresentam critérios e parametros
bem definidos. Paraumainstituicéo
alcancar esse alto nivel de
exceléncia, deve possuir muita
organizagéo etrabalho. Naandlise
dosrequisitos para publicagdo na
SciELO, verificou-se a
possibilidade de melhoria no
processo em relacdo aos
indicadores por meio de alteracbes
no modelo fisico do banco de
dados, figura 3, do sistema
gerenciador daproducdo cientifica.
Estas alteracdes desenvolver-se-
iam com a adicao de duas novas
colunas natabelaartigo, de forma
gue uma contenha a regiao
geografica de origem do autor do
trabalho cientifico e a outra, a
instituicéo naqual ele seformou,
de acordo com afigura7 aseguir.
Com essasinformacdes disponiveis
no banco de dados, sera possivel
obter osindicadores daregiéao do
artigo e de quais instituicdes
possuem mais artigos.

A evolucdo mensal do
namero de acessos ou visitas ao
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contetdo € um indicador
considerado importante porque
mede 0 grau de interesse pelo
trabal ho cientifico. Atualmente o
meio utilizado paraadministrar este
indicador € 0 numero de
downloads e ele se mostra
deficitario, visto que a Revista
Cientificada ESFCEX possui véarios
artigos incluidos e isto néo
possibilita saber quais os de maior
interesse. Para tornar possivel o
acesso a estes indicadores sera
necessario fazer modificacdes no
banco de dados.

] revista v
j artigo v COD_REVISTA INT(10)
[ + cop_aRT160 INT(10) R SR
COD_REVISTA INT(10) | PERIODO VARCHAR(45)
TITULO TEXT I ¥
AUTOR TEXT |
PALAVRA_CHAVE VARCHAR(200) : —| pessoa v

KEY_WORDS VARCHAR(200) S
| @ RESUMO TEXT

COD_PESS0A INT(10)
NOME VARCHAR (45)
| <> RBSTRACT TEXT LOGIN VARCHAR(15)
| > ARQUIVO VARCHAR(S0) SENHA VARCHAR(35)
CONHECIMENTO VARCH AR(50) MIVEL INT(10)
TIPQ VARCHAR(50) >
ACESSO INT(11)
DOWNLOADS INT(11) HO-
CONCLUSAQ INT(4)
CONTRIBUIDORES TEXT
VOTO INT(1)
REGIAC V ARCHAR{45)
INSTITUICAD VARCHAR(45)
>

— qualificacao v
COD_QUALIFICACAD INT(10)
COD_MATIGO INT(10)

EMAIL VARCHAR(45)
VOTO INT(1)
OPINIAD TEXT
APROVADO TINYINT(L)
>

Figura 7. Modelo de dados proposto.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Sugere-se adicionar uma
novatabela que poderia se chamar
“revista’ paraconter informagdes
sobre a Revista Cientificae fazer
seu relacionamento com a tabela
“artigo” paraque asinformacgoes
estejam disponiveis na consulta,
conformeafigura?.

b) Quais os métodos de
apresentagdo mais utilizados para
divulgacéo deindicadores?

Os sites pesquisados
utilizam-se de gréficos e planilhas
para apresentar seus resultados.
Apos adefinicdo dosindicadores
maisimportantes, aimplementacéo
utilizou aformamais popular de
representacdo, a grafica. Os
graficos possuem varios tipos e
formas, sendo os empregados
neste trabalho as de pizza, coluna
e barras.

A implementacdo foi
estruturada da seguinte forma: na
pagina inicial do sistema
gerenciador da producéo cientifica
foi inserido um link que direciona
para a pagina de geracao dos
gréficos de acordo com afigura8.

Para apresentacdo dos
indicadores, foram definidostrés
tipos de graficos conforme
exemplos: em pizza, figura9, em
colunas, figura 10 e em barras na
figurall.
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Sistema Gerenciador de Producdo Cientifica
Escola de Formagao Complementar do Exercito

ot gl do s

T de Girlice Indicadir

Bams v

....... sl

b
Figura8. Paginainicial.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Sistema Gerenciador de Produgdo Cientifica
Escola de Formagao Complementar do Exército

Haladen fstatmiic:

Figura9. Gréficotipo pizza
Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 9 apresenta o
indicador quantitativo de artigos
produzidos por ano. Abrange os
anos de 2003 a 2010 e mostra o
percentual em relagéo ao total de
artigos e também a quantidade em
numeros de cada ano sel ecionado.

Sistema Gerenciador de Produgao Cientifica
Escola de Formagao Complementar do Exército

Rreltades Eslathsem:

Acessos wos Ariges Aso

£ 005 007 M
004 2004 2008 01

Figura10. Grafico em colunas.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 10 mostra o
indicador quantitativo de acessos
aos artigos por ano. Abrange os
anos de 2003 a2010 e apresenta
a visdo em relacdo ao total de
artigos acessados e também a
guantidade de acessos em nimeros
de cada ano selecionado.

Sistema Gerenciador de Produgéo Cientifica
Escola de Formagao Complementar do Exército

Rukadon Fiatmticns:

Figurall. Gréficotipo barras.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura 11 apresenta o
indicador quantitativo de artigos
produzidos por area de
conhecimento. Abrange os anos de
2003 a 2010 e mostra avisdo em
relacdo ao total de artigos e
também a quantidade em nimeros
de cada ano selecionado.

9 Conclusao

A producé&o do conhecimento
gera muitos beneficios para a
humanidade quando realizada por
intermédio de pesquisas apartir de
problemas existentes. A gestéo do
conhecimento € uma tendéncia
adotada por diversas instituicoes
de ensino. Inserida neste proce-
sso, uma das missdes da ESFCEx
€ gerir a producao cientifica
desenvolvida por seus alunos e
colaboradores.

A EsFCEX possui 0 sistema
gerenciador daproducéo cientifica
como uma ferramenta de apoio
para auxiliar na gestao,
conservagdo e difusdo dos
trabalhos cientificos. O sistema
necessitava de ferramenta gréafico-
estatistica para apresentacéo dos
seus indicadores quantitativos.
Para resolver este problema, foi
implementada uma solugéo
baseada em PHP e com geracéo de

gréficos apartir daAPI do Google
chart. O sistemadesenvolvido tem
apossibilidade de gerar gréficos
tipos: pizza, colunae barrapara
cada indicador que for
implementado. Uma de suas
limitacdes é ndo possuir modulo
paraimpressdo de relatorios.

O estudo sobre requisitos de
publicacdo na SciELO e na
CAPES e sua comparagdo aos
requisitos existentes na ESFCEXx
mostrou que existem algumas
dificuldades em se padronizar
indicadores. Sao sugestdes para
atendimento de alguns desses
critérios:

- desenvolvimento de indicado-
res quantitativos por meio de
alteracOes na base de dados da
producéo cientifica;

- insercado de informagdes néo
existentes na base de dados, como
por exemplo, aregiado geogréafica
do autor da obra;

- alteracdes na comisséo
editorial da revista por meio de
convénio com instituicdes de
Ensino Superior para diversi-
ficag8o de seus integrantes.

Como proposta para
trabalhos futuros, sugere-se a
modificagao e atualizagéo da base
de dados da producéo cientificade
acordo com os resultados obtidos
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neste trabal ho, afim de que sejam
desenvolvidos novosindicadores
em conformidade com o padrdo da
SCiELO. Os principaisindicadores
levantados s&0: aevolug&o mensal
do nimero de acessos ou visitas ao
conteudo, aregido geogréficade
origem do autor do trabalho
cientifico e a instituicdo de sua
formagao.

A buscadamelhoriacontinua
€ um desafio constante na gestéo
do conhecimento cientifico da
ESFCEx que tem como grande
objetivo contribuir com a
modernizagdo da Forga Terrestre.

Toda andlise desenvolvida
confirma que a gestdo do
conhecimento cientifico € algo
fundamental para preservacéo da
producdo cientifica a geracdes
futuras.
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