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Resumo. O presente artigo constitui-se em um estudo sobre o desenvolvimento
de atributos da &rea afetiva em alunos da Escola de Formacao Complementar
do Exército (EsFCEX). O objetivo foi explorar o tema, aprofundando-se na analise
do papel dos instrutores da EsFCEx no desenvolvimento dos atributos da area
afetiva (AAA), sua responsabilidade e influéncia sobre a mudanca de
comportamento dos alunos. Foram abordados temas como a importancia da
retroalimentacdo dos instrutores aos alunos; conteddos ted6ricos que
embasassem o tema, como aprendizagem, especialmente em caso de adultos;
as formas como ocorrem os processos de mudanga de comportamento e
consequentemente o desenvolvimento de pessoas. Foram aplicados
qguestionarios abertos aos instrutores das sec¢des de ensino e da Companhia
de Alunos da EsFCEX, a fim de aprofundar o entendimento que tais avaliadores
possuem em relacdo ao processo de desenvolvimento dos AAAda ESFCEX, a
importancia da retroalimentacédo para o desenvolvimentos destes atributos,
limitacBes percebidas por eles no processo e algumas sugestdes de melhoria.
Fez-se a analise dos dados colhidos nos questionarios, sempre buscando
informagBes que pudessem contribuir com o objetivo deste trabalho. Observou-
se que os instrutores percebem claramente a relacdo entre avaliacéo e
desenvolvimento dos atributos da area afetiva, valorizam a retroalimentacao
neste processo, porém identificam algumas limitages, propondo melhorias.
Algumas visdes diferentes foram identificadas, especialmente entre os oficiais
com mais experiéncia e 0s com menos pratica em Estabelecimentos de Ensino
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Abstract. The present article is a study about the development of affective
attributes in students of Escola de Formagdo Complementar do Exército
(ESFCEX). The goal was to explore the theme, furthering the analysis of the
role played by the ESFCEX instructors in the development of the affective
attributes, their responsibility and influence in the behavior change of the
students. Different topics were approached, such as the instructors feedback
to the students; theoretical contents related to the theme, such as learning
process, specially in adults; the different ways in which the process of
behavior changing occurs and consequently the development of people. Open
surveys were applied to the instructors of the educational section and the
Student Company of ESFCEXx, with the intention to further the knowledge
that these instructors have about the development process of the affective
attributes of the ESFCEX students, the importance of the feedback to improve
these attributes, limitations noticed by them during the process and some
suggestions to improvement. Then data obtained with the surveys were
analyzed, always searching for information that could contribute to the goal
of this study. It was observed that the instructors clearly notice the
relationship between evaluation and development of the affective attributes,
they value the feedback in this process, however they identify some
limitations and they offer some ways of improvement. Some different points
of view were identified, specially among officers with larger experience and
the ones with less practice in educational institutions.

Keywords: Affective attributes. Learning process. Development.
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1Introducéo

A aprendizagem pode ser
didaticamente divida em trés
grandes dominios: o cognitivo, que
abrange os aspectosintelectuais; o
psicomotor, que abrange as
habilidades de execucgéo de tarefas
afetas ao organismo muscular; e o
afetivo, que abrange os aspectos
de sensibilizagcdo, atitudes e
gradacéo de valores (BLOOM,
1983 apud SANTOS et al,
2010).

A avaliacao do processo de
aprendizagem precisatranscender
a verificagdo do alcance dos
objetivos em relag&o ao conteldo,
devendo-se considerar o afeto e 0s
atributos af etivos subjacentes do
aluno, uma vez que interferem
profundamente em diversos
processos mentais, como
memorizacao, raciocinio, atencéo
emotivacdo (LONGHI et al, 2009
apud SANTOS et al 2010).

O desenvolvimento da area
afetivaétemade granderelevancia
para o Exército Brasileiro e
encontrar ferramentas adequadas
paraavaliacado e desenvolvimento
de tais atributos tornou-se algo
essencial. Dentro do contexto da
Escola de Formacdo Comple-
mentar do Exército (EsFCEX),

constitui-se um grande desafio,
considerando as peculiaridades
dos alunos desta Instituicéo,
bastante diversas dos alunos das
demais escolas de formacgéo do
Exército.

Atributos da area afetiva
referem-se aosvalores e requisitos
desgjaveisao profissional militar, e
suaavaliagéo faz parte oficialmente
da rotina da formacao militar,
sendo feita em todos os 6rgaos e
estabelecimentos de ensino
subordinados, coordenados ou
vinculados ao Departamento de
Ensino e Cultura do Exército, o
DECEx (BRASIL, 1998).

Seu desenvolvimento em
alunos dos cursos do Exército éde
extrema relevancia e cada curso
possui um perfil profissiografico,
em que sdo elencados os atributos
gue devem ser desenvolvidos,
observados e avaliados (BRASIL,
2005).

NaEsFCEX, os atributos que
sdo avaliados e desenvol vidos séo:
Criatividade (capacidade de
produzir novos dados, ideias e/ou
realizar combinacdes originais, na
busca de uma solucéo eficiente e
eficaz); Dedicacdo (capacidade de
realizar, espontaneamente,
atividades com empenho e
entusiasmo); Disciplina (capa-
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cidade de proceder conforme
normas, leis e regulamentos que
regem a instituicdo); Disciplina
intelectual (capacidade de adotar
e defender a decis&o superior e/ou
do grupo mesmo tendo opinado em
contrério); Iniciativa (capacidade
de agir, de forma adequada e
oportuna, sem depender de ordem
ou deciséo superior); Organizagdo
(capacidade de desenvolver
atividades de formasistematicae
eficiente); Previsdo (capacidade de
antecipar-se a fatos e situacoes,
antevendo alternativasviéveis, de
modo a evitar e/ou eliminar
possiveis falhas na execucédo de
uma tarefa); Responsabilidade
(capacidade de cumprir suas
atribuicdes) (BRASIL, 2005).

O Exército define o perfil
profissiogréfico e o0SAAA aserem
avaliados e desenvolvidos dentro
de cada Quadro, Armaou Servico,
contudo a normatizacéo da melhor
ferramenta para desenvolver os
AAA de seu efetivo ainda é pouco
clara(NERC, 2000).

Dessamaneira, formulou-se
como problema de pesquisa: como
desenvolver os principais atributos
da area afetiva nos alunos do
Curso de Formacéo de Oficiaisda
ESFCEX?

As indagacdes buscaram

explorar o tema, identificando o
papel dosinstrutores da ESFCEX
no desenvolvimento dos AAA,
suas formas de desenvolvimento e
avaliagdo dos atributos estudados
eautilizagdo daretroalimentagéo.

Neste contexto, a discussao
sobre o tema é de grande valor
paraamanutencao do elevado grau
de profissionalismo dos efetivos de
oficiaisdaForcaTerrestre.

Uma vez verificados os
principaisAAA do oficial formado
na ESFCEX, pode-se identificar
dentre as diversas ferramentas de
treinamento e desenvolvimento, a
gue melhor se encaixaparao meio
militar.

O presente estudo buscou
estabelecer uma parceria entre o
corpo docente, discente e Secao
Psicopedagdgicada EsFCEX, afim
de dilatar o campo de
conhecimento acerca do
desenvolvimento dos AAA em
geral, e particularmente no ambito
dos alunos do Curso de Formacao
de Oficiais na EsFCEX,
contribuindo para outros projetos
correlatos.

A pesquisa foi do tipo
aplicada, pois buscou gerar
conhecimentos a solucgéo praticade
problemas especificos
relacionados ao desenvolvimento
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deAAA em alunosdo CFO, valen-
do-se do método indutivo. Buscou-
se explorar o tema por meio de
entrevistas com osinstrutores do
CFO, afim de analisar seu papel
no desenvolvimento dosAAA.

O embasamento teorico do
estudo apresenta o papel do
instrutor no processo de
aprendizagem, consequentemente,
no desenvolvimento de atributos
afetivos, suas caracteristicas mais
importantes e funcdo estratégica
paratal desenvolvimento.

Em segundo lugar, o trabalho
faz referéncia ao processo de
mudanca, suas fases e importancia
do instrutor como agente
provocador e responsavel pelo
processo de mudanca no discente.

Em seguida, o estudo aborda
0 tema da retroalimentacao, sua
relevancia e adequacao. Por fim,
a pesquisa apresenta métodos de
desenvolvimento de pessoas
utilizados pelas organizacdes e
suas adaptacdes no CFO.

Na andlise dos dados, as
respostas dos instrutores foram
confrontadas com aliteratura sobre
o tema, sendo encontradas
diferencas de percepcéo
importantes com base na
experiénciade cada militar.

2 Papel do instrutor

Os instrutores s&o respon-
séveis por observar as diversas
atitudes de seus avaliados e corrigir
eventuais falhas. Nesse sentido, é
de suma importancia que os
observadores e avaliadores tenham
conhecimento dos atributos que
sdo avaliados e que devem ser
sistematicamente desenvolvidos
nos discentes e as formas
adequadas de fazé-lo.

O avaliador é elemento
crucial para o sucesso do
processo de desenvol vimento dos
AAA, exerce papel estratégico no
processo ensino-aprendizagem,
pois, além das suas atribui¢cdes em
instrucdes, € responsavel por
avaliar o desempenho dos
instruendos, fazendo as correcdes
necessarias e revendo
constantemente sua proépria
atuacéo (BRASIL,1997).

O lider, nesse caso o
instrutor, influencia
significativamente a participacdo
eficaz em grupo, bem como a
lideranca de seus participantes,
por meio de sua competéncia
interpessoal (MOSCOVICI,
2008). Ele deve ser um militar
capacitado para tal tarefa e
influenciar os discentes por meio de
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seu préprio comportamento.
Algumas caracteristicas sdo
fundamentais para o instrutor ao
auxiliar o aluno no caminho da
mudanca: deve ser empético, ter a
preocupacao em voltar-se parao
autoconhecimento, ter atitude de
estima e interesse por si mesmo,
para poder estimar o outro, ser
compreensivo consigo e com o
outro, ter interesse positivo pelos
diferentes significados de uma
mesma experiéncia, ser genuino e
congruente consigo, ser solidario e
ter caracteristica ndo apenas
avaliativa (FAILDE, 2007).
Nesse ultimo ponto, é
importante que o instrutor consiga
fazer uma claradistingéo entre os
momentos que antecedem a
avaliacdo somativat, e deixar claro
ao instruendo quando sua
avaliacdo tiver o caréter formativo.
Durante o processo, o avaliador
deve estar atento a toda
oportunidade de influenciar
comportamentos e ndo preocupar-
se apenas em atribuir notas.
Sobre a aprendizagem,
Zanelli, Borges-Andrade e Bastos
(2004) ressaltam que ela
representamudancasindividuais e
sdo resultantes da interacdo do
individuo com o meio, das
experiénciastotaisdo individuo e

n&o somente da maturag&o natural
do ser humano. Dai aimportancia
do instrutor influenciar
positivamente esse contexto de
mudanga, conduzindo a uma boa
aprendizagem.

3 Processo de mudanca e
desenvolvimento de pessoas

O processo de
desenvolvimento dos atributos da
area afetiva nos alunos em
formag&o pode ser considerado um
processo de mudanca, envolvendo,
assim, transformag&o, perturbacdo
e ruptura. Segundo Chiavenato
(2008), mudanca constitui um
processo composto de trés etapas
sequenciais: descongelamento,
mudanca e recongel amento.

No descongelamento, as
ideias antigas e préaticas
inadequadas sdo desaprendidas.
Essafase étdo importante, que se
ndo ocorrer, a tendéncia sera o
retorno ao padrédo habitual de
comportamento. @)
descongelamento significa a
percepcado da necessidade de
mudanca.

1 Verificac8o do nivel em que os objetivos
foram alcangados, expressos em notas ou
mengBes(BRASIL, 2003).
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Nafase da mudanca, novasideias
e préticas sdo experimentadas,
exercitadas e aprendidas. Ocorre
guando ha descoberta e adogéo de
novas atitudes, valores e
comportamentos. A mudanca
envolve dois aspectos: a
identificacdo (as pessoas
percebem a eficicia da nova
atitude ou comportamento e a
aceita) e a internalizacdo (as
pessoas passam a desempenhar
novas atitudes e comportamentos
como parte de seu padréo normal
de comportamento).

Em consonancia com o
referido autor, Zanelli, Borges-
Andrade e Bastos (2004)
acrescentam que, além de ser um
processo de mudanca, a
aprendizagem significa uma
reestruturacao cognitiva, ou seja,
model os e esquemas prévios de
percepcdo, interpretacao e acéo
sobre 0 mundo séo restabel ecidos,
s80 reconstruidos.

E, por ultimo, Chiavenato
(2008) identificanaetapafinal do
processo de mudanca, o
recongelamento, a incorporacéo
definitivade novasideias e préticas
no comportamento, de modo que
ele setorne anovanorma.

O recongelamento significa
gue o padréao aprendido foi

incorporado a préticaatual e passa
aser anovamaneiraque a pessoa
adota no seu comportamento.
Requer dois aspectos: 0 apoio
(suporte através de recompensas
que mantém a mudanca) e o
reforco positivo (pratica
proveitosa que torna a mudanca
bem sucedida). Essa é a etapa de
estabilizacdo da mudanca.

O agente de mudanga no
CFO é essencialmente o instrutor.
Ele é o responsavel por iniciar o
processo de mudanca, ajudando a
provocé-la. O oficial avaliador atua
de maneiraaincentivar as etapas
de descongelamento, de mudanca
e de recongelamento, conforme
estabel ece o autor.

O quadro aseguir apresenta
um resumo datarefado instrutor e
como agir paraalcancar éxito em
cada um das etapas.
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Descongelamento

Mudanga

Recongelamento

TAREFA:

Criar Implementara | Estabilizara
sentimento de mudanga. mudanga.
necessidade de

mudanga no

aluno.

COMO:

Incentivando a | Identificando | Aceitandoa
criatividade e a | comportamentos | continuidade
inovagio a navos e mais dos novos
Hiscos e eros. eficazes. comportamen-

tos.
Tendo bom Escolhendo | Estimulando e
relacionamento |  mudangas apoiando as
com as pessoas | adequadasem | mudancas.
envolvidas. | tarefas, pessoas,
tecnologia e ou
estrutura.
Ajudando as Colocando Usando
pessoas com | mudancasna | recompensas
comportamento pratica. contingenciais
ineficaz. ede
Minimizando desempenho e
resisténcias a do reforgo
mudanga. positiva.
Quadro1

Fonte: Chiavenato (2008).

E importante destacar que a
aprendizagem adulta apresenta
particularidades. O adulto
necessita de motivo parapraticar.
Sem isso, ao longo do tempo, o
comportamento desejado dissipa-
se. Failde (2007) apresenta cinco

etapas psicol dgicas essenciai s do
processo de aprendizagem:
Insatisfacdo (constatacdo de um
problema); Atitudes nadirecéo de
novos comportamentos;
Comportamentos para novas
praticas; Resultados; e
Generalizagéo.

A autora ainda apresenta o
processo de mudanga como algo
gradual e processual. Em primeiro
lugar, seoindividuo n&o considerar
ou perceber 0 novo
comportamento como algo que lhe
agregue valor, essa mudanca de
comportamento dificilmente sera
internalizada, (perceber a
informacgdo). Nesse sentido, o
instrutor torna-se pecafundamental
para que o instruendo seja
sensibilizado a absorver novas
informacdes. E de extrema
importanciaque o aluno visualize
0S motivos para seguir adiante e
um instrutor atento deve orientéa-
lo nesse sentido.

O aluno deve interessar-se
pela mudanca, ou seja, sentir a
informacédo. ApoGs essa fase, 0
individuo procura desenvolver as
habilidades necessarias para
efetivar as mudancas, pensa e
decide. Entretanto, apenas a
compreensdao racional da
necessidade de mudancaimplica
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descontinuidade e ndo é
duradoura, sendo extremamente
importante o envolvimento
emocional do aluno.

E, fechando o ciclo de
mudanca, apds sentir, pensar e
decidir, vem a ultima fase: acéo
individual, ou seja, a prética de
novas atitudes e agcbes. Mais uma
vez o fator motivacao surge como
representativo nesse processo.

Failde (2007) ressaltaque 0s
niveis de apreensédo e motivacao
elevam-se quando os limites sdo
respeitados, quando a pessoa é
valorizada antes, durante e depois
de um evento de treinamento,
guando seu trabalho ¢é
acompanhado e nao
necessariamente fiscalizado,
guando a lideranca observa e
estimula seu crescimento, qguando
0 que se espera do profissional é
claro e guando nostreinamentos as
dinémicas sdo bem conduzidas.

Tais fatores devem ser
considerados pel o instrutor no seu
objetivo de desenvolvimento dos
atributos da érea afetiva.

Aprofundando sobre o tema,
€ possivel transpor 0 conhecimento
de gestdo de pessoas, de
desenvolvimento de pessoas em
organizagdes, para 0
desenvolvimento de atributos da

area afetiva em instruendos do
CFO.

Dentre os principais métodos
de desenvolvimento de pessoas no
cargo, estdo rotacdo de cargos,
método de atribui¢do de comissoes
e posicbes de assessoria
(MOSCOVICI, 2008).

a) Rotacdo de cargos: consiste na
movimentacdo das pessoas em
vérias posi¢des na organi zagdo no
esforco de expandir suas
habilidades, conhecimentos e
capacidades. A rotacdo vertical
representa uma promocgao
provisériaparaumaposicdo mais
complexa e ahorizontal objetiva
um aprofundamento de
conhecimentos e experiéncias da
mesma complexidade.

No CFO, os alunos séo
confrontados com novas
atribuicdes e funcdes, em que
podem desempenhar atividades de
responsabilidades mais complexas
ou deigual complexidade, porém
diferentes, quando assumem cargos
de chefia de grupamento ou
funcdes de comando.

b) Atribuicdo de Comissoes:
participacdo em comissdes de
trabalho, compartilhando da
tomada de decisfes, aprendendo
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pela observagdo dos outros e
pesquisando problemas especificos
daorganizagao.

A designacado de comissoes
na EsFCEx é bastante util.
Proporciona aos alunos
oportunidade de presidir um
grupo, exercitando fungdo de chefia
ou de participante. Nessas
ocasifes, o aluno desenvolve
atributos como responsabilidade,
disciplina, organizagéo. Aprende a
administrar suas obrigagdes como
aluno e como membro da comis-
sao e aresponder por assuntos de
interesse de todo o grupo.

c) Posicdes de assessoria: um
profissional com elevado potencial
trabalha provisoriamente, sob a
supervisdo de um gerente bem
sucedido, em funcdes de
assessoria, em diferentes areas da
organizacao.

Tal método de desen-
volvimento representa oportu-
nidade para o aluno exercer
funcdes de assessoria, desen-
volvendo seu senso critico e outros
atributos da érea afetiva.

No CFO, os alunos podem
praticar a atividade de assessoria
guando exercerem a funcéo de
Auxiliar de Comando. Nessa
ocasido, 0 aluno pode compartilhar

suas proprias experiéncias e
participar das decisdes como
assessor, sempre orientado por um
oficial maisexperiente.

Com isso, os discentes
podem desenvolver atributos
importantes para o oficial, como
iniciativa, criatividade, organizacdo
e responsabilidade, todos
avaliados e desenvolvidos no CFO.

3 Retroalimentacédo

Quando se busca um
processo de ensino-aprendizagem
mais eficaz, deve-se estar atento
ao que proporciona uma melhor
assi milacéo dos conhecimentos. A
probabilidade de aprender e
transferir aaprendizagem aumenta
guando o individuo consegue
desenvolver auto-conscientizacdo
e auto-aceitacédo para produzir
informacdes com o0 minimo de
distor¢céo, passando a aceitar e
confiar mais nos outros, dando e
recebendo retroalimentacao util
(MOSCOVICI, 2008).

Toda pessoa precisareceber
retroalimentacéo arespeito de seu
desempenho para saber como esta
fazendo seu trabalho e, conse-
guentemente, fazer as devidas
correcdes, sem 0 que as pessoas
caminham as cegas.
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As organizagbes avaliam o
desempenho de seus funcionérios
por meio de diversos fatores e €
possivel comparar objetivos
organizacionais com  0S
educacionais. Dentre as razdes
para avaliar o desempenho nas
organizagdes e que permite uma
analise comparativa com 0s
objetivos educacionais, destacam-
se (CHIAVENATO, 2008):

- Recompensas: a avaliagdo é
usada para justificar aumentos e
promocoes.

Em Estabelecimentos de

Ensino (EE) do Exército, a
avaliacdo é instrumento para
qgualificar o desempenho com a
finalidade de classificacdo por
meérito.
- Retroalimentacao: avaliacdo de
desempenho permite ao
administrador e ao funcionario a
percepcdo de desempenhos,
atitudes e competéncias que estao
de acordo com o esperado e o que
ainda precisa ser aprimorado.

Um dos objetivos da
avaliacdo nos EE é favorecer o
desenvolvimento dos alunos.
Dessaforma, aretroalimentacédo é
instrumento de especial
importancia nesse processo.

Nesse entendimento, o autor
destaca que a avaliacdo deve

proporcionar beneficios, ndo visar
apenas o desempenho atual, mas
também o alcance de metas e
objetivos. Ela deve enfatizar o
aluno no seu contexto, evitando
impressdes  pessoais. A
subjetividade deve estar fora da
avaliagéo.

O mais importante de todo
esse processo € o seu objetivo final
de melhorar o comportamento do
discente, ou seja, de desenvolver
neste os atributos que sao
avaliados. Dessa forma, a
avaliacdo é um meio, um subsidio
para o desenvolvimento dos
atributos relevantes ao aluno do
CFO e n&o um fim de si mesmo.

No processo de
desenvolvimento, retroalimentacdo
€ um processo de ajuda para
mudanca de comportamento, € a
comunicacao a uma pessoa ou
grupo, no sentido de fornecer-lhe
informacfes sobre como sua
atuacdo esta afetando outras
pessoas. Retroalimentacao eficaz
ajuda o individuo ou grupo a
melhorar seu desempenho e assim
alcancar seus objetivos
(MOSCOVICI, 2008).

Para se tornar um processo
atil, aretroalimentacéo precisa ser
descritiva ao invés de apenas
avaliativa; especificaao invésde
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geral; compativel com as
necessidades (motivacdes) do
comunicador e do receptor;
dirigida para os comportamentos
gue o receptor possa modificar e
oportuna e esclarecida para
assegurar comunicagao precisa.

A retroalimentacao se daem
um processo interpessoal e toda
interacdo s6 pode ser
compreendida se levada em
consideragao a influéncia das
emocbes e afetos, que séo
processos de  multiplos
componentes cognitivos,
motivacionais, comportamentais e
atéfisiolégicos (DREU et al, 2001
apud ZANELLI, BORGES-
ANDRADE e BASTOS, 2004).

Claro esta que a retroali-
mentacdo ndo se trata de um
processo simples, dessa forma,
alguns cuidados devem ser
tomados.

Estabel ecer umarelacao de
confiancareciproca, paradiminuir
barreiras entre comunicador e
receptor; reconhecer que a
retroalimentagdo € um processo de
exame conjunto; aprender aouvir,
a receber retroalimentacéao, sem
reacoes emocionais (defensivas)
intensas; aprender a dar
retroalimentacdo de forma
habilidosa, sem conotacfes

emocionai s intensas sdo exemplos
de postura que os instrutores e
instruendos devem ter afim de que
O processo seja proveitoso
(MOSCOVICI, 2008).

4 Resultados e discussao

Para o desenvolvimento
deste trabalho, foram aplicados
guestionarios abertos aos
instrutores das secdes de ensino e
da Companhia de Alunos da
ESFCEX, afim deretratar, com a
maior precisdo, as ideias desses
avaliadores em relacdo ao
processo de desenvolvimento dos
AAA daEsFCEX.

A amostra foi composta de
14 oficiais instrutores que
participam do processo de
desenvolvimento de AAA como
avaliadores ou como observadores
na EsFCEx, sendo um Tenente
Coronel, quatro Majores, seis
Capitées e trés Tenentes.

Os participantes apresentaram as
seguintes observacoes:

* Questao 1: Como o (a) Sr (a)
percebe arelacéo entre aavaliacdo
e 0 desenvolvimento dos atributos
daareaafetiva(AAA)?

Os participantes relataram
gue a avaliacdo e o desenvol-
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vimento dos AAA séo etapas de
um mesmo processo. Por meio da
avaliacdo é possivel desenvolver
os atributos preconizados nos
regulamentos escol ares.

A avaliagéo foi considerada
um instrumento que permite
diagnosticar o grau de
desenvolvimento em que se
encontram os discentes para que,
dessa forma, seja possivel
direcionar os esforgos para o
aprimoramento gradativo.

Elatambém foi avaliadacomo
um meio de motivacdo para 0s
alunosinteressados melhorarem no
gue foram avaliados como
insuficientes. E amaioriaidentificou
a avaliacdo como uma etapa no
processo de desenvolvimento dos
AAA, em gue sdo dependentes um
do outro.

Os participantes do estudo
relataram que a avaliacdo € uma
verificacdo do grau em que se
encontram os alunos, no que se
refere aos atributos. E serve de
insumo para o trabalho de
desenvolvimento.

Houve umanitidadiferenca
de percepcdo entre instrutores
mai s antigos ou mais experientes
em EE (Estabelecimentos de
Ensino)dos oficiais participantes
menos experientes. Osinstrutores

com menos tempo de vidamilitar
apresentaram dificuldade em
perceber aligacédo entre avaliacéo
e desenvolvimento dosAAA, ao
contrario dos mais experientes, que
ressaltaram a importancia da
avaliagdo com base na hierarquia
edisciplina.

* Questdo 2: Qual aimportancia
da retroalimentacdo no processo
de desenvolvimento dosAAA?

Ja sobre aretroalimentacéo,
foi percebido que todos os
participantes destacaram sua
importancia, no sentido de permitir
ao aluno corrigir suas falhas e se
auto-aperfeicoar; eaindapelo fato
de ser uma forma de o discente
perceber como € visto pelo
instrutor e pelo grupo para
confrontar sua propria percepcao
e estabel ecer novas metas.

Foi diagnosticado pelos
oficiais participantes que ela
permite ao aluno do CFO corrigir
suas atitudes, a partir do que tem
sido observado pelos avaliadores.
Foi observada a importancia da
obrigatoriedade da
retroalimentacéo, considerando
gue hduma avaliacdo somativa e
faz-se necessario que o aluno
evolua, progrida nas suas
limitacBes, ndo podendo ficar a
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retroalimentacdo dependente da
iniciativado instrutor.

Um dos oficiais partici-
pantes, observou que sem retro-
alimentacdo ndo ha processo
sistemético de desenvolvimento
dosAAA eoutrocita: “A avaliagéo
sem retroalimentag&o so serve para
‘punir’ o aluno”.

* Questao 3: O (A) Sr (a) consi-
dera que existem limitagdes neste
processo? Quais?

Os participantes menos
experientes ndo apresentaram
l[imitagbes ou o fizeram
identificando alimitac&o apenas no
fato de considerarem que nem
todos os atributos podem ou
devem ser avaliados.

Os demais participantes
apresentaram a subjetividade, o
contato pouco cerrado de alguns
instrutores com os alunos e o
l[imitado nimero de avaliadores
para um numero significativo de
alunos como 6bices do processo.

Além disso, a grande
guantidade de pautas de atributos
a serem avaliados foi apontada
como dificuldade e prejudicariaa
correta avaliacdo de todos os
alunos de maneirauniforme.

A falta de preparo e
capacidade dos avaliadores foi

citada pelos participantes mais
experientes, principalmente no que
diz respeito aretroalimentacéo e a
padronizacéo daavaliacgéo.

Foi levantada a necessidade
de uma situacdo padréo para a
correta avaliagao dos alunos. Os
instruendos seriam submetidos a
situagOes-problema ou dinamicas
de grupo semelhantes. Assim, 0s
avaliadoresteriam oportunidade de
observar e analisar os alunos nas
mesmas condi¢oes.

Dessa forma, poderiam
utilizar os mesmos padrdes de
avaliacéo para todos os alunos,
buscando-se, com isso, umamaior
objetividade.

Alguns pontos bastante
sensiveis também foram listados
por um avaliador com maistempo
de Exército, como a falta de
prioridade do desenvol vimento; na
pratica (cotidiano) do aluno e
insuficiénciade cargahorériapara
tal processo de desenvolvimento e
a falta de um guia de orientacéo
aosinstrutores para auxiliar nessa
mi Ss&o.

Ainda foi pontuada a
dificuldade em desenvolver tais
atributos em funcao do limitado
tempo de curso, especia mente nos
alunos com pouca aptidao a
carreiramilitar.
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* Questdo 4: O queo (a) Sr (a)
sugere como melhoria neste
processo?

Sobre sugestbes de
melhorias, alguns participantes
apresentaram a importancia de
haver situacbes-padréo em que
seja possivel verificar e corrigir
alguns atributos. Sugeriu-se uma
semana destinada a retroali-
mentacgéo, previstano Plano Geral
de Ensino (PGE).

Além disso, participantes
sugeriram mais reunides entre
avaliadores e observadores afim
de promover debates dos
conceitoserelataram aimportancia
da busca de autoaperfei coamento
por parte dos avaliadores.

Os oficiais pertencentes a
CompanhiadeAlunostém contato
diario com os discentes e outros
oficiais séo instrutores apenas de
matérias especificas, tendo,
portanto, menos contato com 0s
alunos, apenas nas oportunidades
em que hainstrucdes especificas.

Assim, alguns participantes
da pesquisa sugeriram que certos
atributos fossem avaliados apenas
pelos oficiais da Companhia de
Alunos e que os instrutores das
matérias especificas avaliassem
apenas os atributos gue constam no
Plano de Disciplina (PLADIS) de

suas proprias disciplinas.

Houve ainda a sugestao de
diminuir a pauta de avaliagéo,
tornando-a mais objetiva e
adequada a cada especialidade dos
alunos do CFO, e ainda a
simplificagcdo do langamento de
Fatos Observados. As pautas
Organizagéo e Criatividade foram
citadas como pautas subjetivas no
processo de observacao.

A retroalimentacdo também
foi citada como pecafundamental
no desenvolvimento dos AAA,
devendo, portanto ser obrigatéria
e uma atividade fiscalizada pela
CompanhiadeAlunos.

Sugeriu-se que a avaliacao
de alguns atributos subjetivos
fossem feitos em conjunto para
diminuir a influéncia da
subjetividade neste processo.

Um dos oficiais participantes
propds areformulacéo do modelo
pedagdgico, com maior priorizacdo
dos meios e ferramentas de
desenvolvimento e avaliacdo da
area afetiva. Outro sugeriu que o
trabalho na Companhiade Alunos
fosse realizado por oficiais de
comprovadavivénciae experiéncia
no desenvolvimento de AAA,
tendo alideranca e o trabalho em
equipe como cerne deste trabal ho.
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5 Consideracdesfinais

Pode-se perceber o quanto
o desenvolvimento de atributos da
area afetivaétemarelevante dentro
do Exército Brasileiro. A avaliagéo
destes atributos nos
Estabel ecimentos de Ensino ja é
bastante sélida, ao contrario da
sistematizacdo do processo de
desenvolvimento.

O presente estudo buscou
aprofundar o tema, explorando o
papel do instrutor neste processo,
sua funcgéo estratégica no ensino-
aprendizagem e suainfluéncianos
alunos, pois o instrutor permeia
todo o contexto do aluno naEscola
e a aprendizagem é resultado da
interacéo do aluno com seu meio.

Notou-se queosoficiaismais
experientes participantes da
pesquisa observaram aimportancia
de que o militar responsavel por
avaliar e desenvolver o0sAAA no
CFO devater expressivavivéncia
militar, consonante ao que a
literaturatraz a esse respeito.

O processo de mudanca
envolve diferentes fases e é 0
instrutor o responsavel por
provoca-las e sustenta-las junto
aos alunos, ou seja, 0 instrutor
deve ser 0 agente de mudanca no
aluno, deve provocar 0 processo

e conduzi-lo.

O instrutor deve ser um
militar capaz de envolver
emocionalmente os alunos neste
processo, uma vez que apenas
compreensao racional da
necessidade de mudanca nao é
suficiente.

Ter conhecimento das
peculiaridades do processo de
mudanca em adultos €
imprescindivel, pois os alunos do
CFO possuem grande experiéncia
devidae muitas vezesjapossuem
larga experiéncia profissional.
Alguns alunos possuem maistempo
de servigco militar que alguns
instrutores. Tais fatores podem ser
empecilho ao trabalho de
desenvolvimento deAAA, caso 0
instrutor N&o possua recursos para
suprir essas potenciais limitacoes.

O presente estudo explorou
ainfluénciadaretroalimentacdo no
alcance desses objetivos e a
percepcado dos instrutores a esse
respeito. Ela deve proporcionar
beneficios ao aluno, no sentido de
conduzi-lo aum desenvolvimento.

A retroalimentacéo ajudando
apenas o individuo, mastambém o
grupo em que este esta inserido.
Ela ndo € uma simples conversa,
deve ser sistematizada e voltada
para os objetivos. Deve ser o mais
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descritiva possivel, apresentando
detal hes especificos, e sempre com
vistas aos comportamentos que o
avaliado pode modificar.

Importante para realizar a
retroalimentacao, o instrutor deve
possuir determinadas caracte-
risticas e tomar alguns cuidados
bastante relevantes.

O que foi observado pelos
participantes da pesquisa confere
com a literatura sobre a
retroalimentacéo.

O profissional responsavel
por realizar a retroalimentacao
deve ser empético e possuir
capacidade de gerar confianca
reciproca, saber ouvir e ter
equilibrio emocional. Tais
habilidades tém maior proba-
bilidade de serem encontradas em
militares mais experientes, mesmo
nao sendo possivel afirmar que os
mais modernos nao as possuam.

Por fim, foram apresentados
meétodos utilizados nas mais
diversas organizacdes no sentido
de desenvolverem seus
profissionais. Alguns deles
puderam ser encontrados, de
forma adaptada, no trabalho
desenvolvido no CFO, o que nos
leva ao entendimento de que a
metodol ogia utilizada pela ESFCEX
no seu trabalho de desen-

volvimento dos AAA estéa
compativel com a utilizada
atualmente pelas organizagoes,
demonstrando coeréncia e
atualizacéo de seus procedimentos.
O presente estudo buscou
aprofundar a discusséo sobre o
desenvolvimento de atributos da
areaafetivano Curso de Formagéo
de Oficiais. O foco do trabalho foi
especificamente a Escola de
Formagdo Complementar do
Exército e suas peculiaridades.
Entretanto, suareflexao ultrapassa
os limites deste Estabel ecimento e
por ser um temanodal no Exército,
sua exploracgdo deve ser continua
e ampliada para outros
estabelecimentosde ensino. Com
iSS0, espera-se que esta pesquisa
incite novos pesquisadores a se
aprofundarem na discusséao ou
trazerem novas contribuicoes.
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