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UMA PROPOSTA CONSTRUTIVISTA DE PORTAL DE ENSINO:
DISPOSITIVOS DE APRENDIZAGEM COLETIVA E
INDIVIDUALIZANTE

Suzana Marly da Costa Magalhdes?, Marcia Gama de Paula?, Vanderléia Alves
de Souza?®, Maria da Gléria Lima Pereira Vernick*

Resumo. O Portal de Ensino é atualmente uma das ferramentas mais utilizadas
na area de Informatica Educativa. Trata-se de um site especializado na area de
Educacéo, préprio de uma Instituicdo de Ensino. Ele dispde de dispositivos de
divulgacao da vida escolar, e, eventualmente, de programas de debate (chat), féruns
(deposito tematico de arquivos), banco de duvidas, ferramentas de busca para
pesquisa, dentre outros recursos. Neste sentido, este artigo propde, através de
uma pesquisa bibliografica, um modelo de portal de ensino a partir dos aportes
tedricos do Construtivismo (Piaget e Vygotsky). Tal modelo caracteriza o grupo de
dispositivos de aprendizagem coletiva (forum de debates, escrita coletiva de textos,
correio eletrbnico, dentre outros) e o grupo de dispositivos de aprendizagem
individualizante (ferramentas de busca e hipertexto). Neste trabalho busca-se
ressaltar as possibilidades mais efetivas de desenvolvimento das capacidades
cognitivas e metacognitivas dos educandos a fim de ensejar um melhor
aproveitamento desta ferramenta em contextos educacionais. Em suma, se bem
utilizado, o Portal de Ensino pode ser uma excelente ferramenta na construcdo do

processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Portal de ensino. Capacidades cognitivas e metacognitivas.
Construtivismo.

Abstract. The teaching Portal is nowadays one of the most utilised tools in the
Educative Computer Science. It is a specialized site in the Educational area.
Developed by teaching institutions the Portal offers updated information of the school
life, and, occasionally, chat softwares, forums (thematic deposit of files), doubt
bank, search tools for research, among others. In this sense, this article aims at
proposing an alternative model of a teaching Portal in the light of the Constructivism
theoretical bases (Piaget and VVygotsky), characterizing groups of collective learning
devices (debate forums, collective writing, electronic mail and others) and the group
of devices of individualizing learning (search tools and hypertext) regarding their
more effective possibilities of development of cognitive and metacognitive capacities
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in order to propitiate a better utilization of this tool in educational contexts. In short,
if well-used, it can be an excellent instrument in the construction of the teaching-

learning process.

Keywords: Teaching portal. Cognitive and metacognitive capacities. Construtivism.

1 Introducéo

Desde a criacdo da ARPANET,
em 1969 - a primeira rede de
computadores - com o objetivo de
interligar um centro de pesquisas com
0 Departamento de Defesa dos EUA,
estabeleceu-se um processo crescente
de efetivacdo da chamada sociedade
de informacéo. Tal fato influenciou o
mundo do trabalho, a esfera
administrativa, a industria de
entretenimento e, para alguns autores,
a prépria maneira de o individuo
aprender e organizar as informacoes,
a saber, o modus operandi da
inteligéncia.

A Revolucdo Cibernética
influenciou também a educacéo,
inicialmente sob a eégide do
comportamentalismo (Skinner,
Watson). Atualmente, é marcante, na
area de Informética Educativa, a
influéncia da matriz construtivista
(Piaget, Wgotsky, Luria, Leontiev,
Wallon), a qual enfatiza o papel ativo
do educando no processo de ensino-
aprendizagem, a sua capacidade de
analise, sintese, abstracdo, as

habilidades de resolucdo de
problemas, de auto-regulacéo
cognitiva, dentre outras.

O portal de ensino surge como uma
das ferramentas da &rea de Informatica
Educativa. Bastante difundido nos
ultimos dez anos, pode ser entendido
como um site especializado na area de
Educacéo, proprio de uma instituicdo
de ensino, site este que dispde de
dispositivos de divulgacdo da vida
escolar (notas, eventos, programas de
disciplina, cardpios de cantinas), alem
de chats de debate, foruns (deposito
tematico de arquivos), banco de
duvidas, ferramentas de busca para
pesquisa, dentre outros. Porém, o
portal de ensino tem comumente se
centrado na dimensdo meramente
informativa, administrativa e
publicitaria, em detrimento dos
aspectos propriamente educativos e
formativos. Neste sentido, este artigo
tenciona propor um novo modelo de
portal de ensino a partir dos aportes
teoricos de Piaget e Vygotsky,
caracterizando os seus dispositivos
mais tipicos e o seu potencial efetivo
de desenvolvimento das capacidades
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cognitivas e metacognitivas dos
educandos.

No primeiro item, pretende-se
analisar duas tendéncias da Informatica
Educativa — o tecnicismo pedagogico
e o paradigma da aprendizagem
(Construtivismo e Cognitivismo). No
segundo, sera caracterizada a
ferramenta portal de ensino.
Finalmente, no terceiro item, serdo
distinguidos dois grupos de dispo-
sitivos proprios do portal de ensino,
fundamentando-os em termos
psicopedagogicos: de um lado, o
banco de duvida, o chat de bate-papo,
o férum, o correio eletronico, a escrita
coletiva de textos - que Se reportam a
redes coletivas ou de comunidades de
aprendizes, analisadas através das
categorias do Socio-interacionismo, de
Lev Wgotsky (Zona de Desenvol-
vimento Proximal-ZDP; aprendiza-
gem social), e do Interacionismo
Piagetiano (desequilibrio e equilibracdo
cognitiva); de outro lado, os
dispositivos de individualizacdo da
aprendizagem - banco de ferramentas
de busca, hipertexto — que serdo
abordados atraves da categoria de
metacognic¢do, haurida dos aportes
tedricos de Piaget e \iygotsky.

2 Tecnicismo e Paradigma da
Aprendizagem na Informatica
Educativa

Impde-se hoje a era da informacéo
e da comunicagdo, com acesso
crescente as tecnologias eletronicas,
trazendo mudancas significativas no
modo de viver, no trabalho e na
organizagao social. Assim,

[...] comportamentos, préaticas,
informacgGes e saberes se alteram com
extrema velocidade. Um saber ampliado
e mutante caracteriza o atual estagio do
conhecimento na atualidade. Essas
alteragBes refletem-se sobre as
tradicionais formas de pensar e fazer
educacdo. Abrir-se para novas
educacdes — resultantes de mudangas
estruturais nas formas de ensinar e
aprender possibilitadas pela atualidade
tecnoldgica— é o desafio a ser assumido
por toda a sociedade (KENSKI , 2003,
p. 27).

A funcéo primordial da escola é ter
como produto a construcdo do
conhecimento, promovendo 0 acesso
aos saberes e as formas culturais.
Neste sentido, ndo se pode deixar de
criar condigGes, no ambito escolar,
para a apropriacdo critica dessa nova
tecnologia.

Inicialmente, a Informatica
Educativa firmou-se sob a égide do
tecnicismo pedagdgico, embasado nas
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teorias comportamentalistas, através
de um modelo de ensino efetivado
através de maquinas. Esta idéia foi
inicialmente utilizada por Dr. Sidney
Pressey, em 1924, que inventou uma
méaquina para corrigir testes de maltipla
escolha. Isto foi posteriormente
reelaborado por B. F. Skinner que, no
inicio de 1950, como professor de
Harvard, propés uma maquina para
ensinar - a instrugdo programada -
através de uma técnica de
condicionamento de comportamentos.
Nessa perspectiva, 0 processo
instrucional era concebido como uma
estruturagdo do ambiente para
maximizar a aprendizagem de novos
comportamentos.

Na instrucdo programada, o
contetido a ser ensinado é dividido em
pequenos segmentos encadeados
logicamente, denominados médulos.
Cada moédulo termina com uma
questdo que o aluno deve responder,
preenchendo lacunas em branco ou
assinalando a resposta correta, dentre
outras alternativas apresentadas. Se
acertar, prossegue para 0 modulo
seguinte. Se errar, 0 computador emite
aresposta correta. Conclui-se, entdo,
que a progressdo da aprendizagem
ocorre de modo linear. Esta proposta
de instrucdo programada de Skinner
foi muito utilizada até o inicio dos anos
60, sendo incorporada a Informatica

Educativa: a instrucdo auxiliada por
computador ou “computer-aided
instruction” (CAI). No Brasil, estes
programas eram conhecidos como
Programas Educacionais por
Computador (PEC). No inicio de
1970, a disseminacdo do CAI nas
escolas aconteceu com a introducgéo
dos microcomputadores, com tutoriais,
jogos educativos, simulagéo,
programas de demonstracéo,
exercicio-e-prética e avaliagdo do
aprendizado.

Por sua vez, 0s programas tutoriais
eram uma versdo computacional da
instrugéo programada, com animagao,
som e a manutencdo do controle da
performance do aprendiz, facilitando
ndo s6 o processo de administracdo
das licdes mas também os possiveis
programas de aperfeicoamento
discente, sem necessidade de
treinamento docente e sem uma
atividade intelectual intensa por parte
doaluno, uma vez que s6 demandavam
a leitura de um texto, a resposta a uma
pergunta de multipla escolha e a
completacéo de letras ou palavras.

Nos jogos educacionais, a abor-
dagem utilizada era a exploracao auto-
dirigida, ltdica. Entretanto, o proble-
ma dos jogos era a possibilidade de
desvio da atencédo do aluno do con-
ceito a ser aprendido. Ja na simulacdo,
o aluno tinha uma possibilidade maior
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de desenvolvimento de hipoteses, de
elaboracdo de testes, de analise de re-
sultados e de construcdo de concei-
tos. Aqui, 0 computador passava a ser
utilizado mais como ferramenta do que
como maquina de ensinar.
Finalmente, em 1976, o paradigma
de aprendizagem passou a influenciar
a area de Informatica Educativa,
revertendo a hegemonia do paradigma
tecnicista. O paradigma da
aprendizagem concebe a escola como
uma comunidade de aprendizes que,
engloba professores e alunos, deve
Ihes permitir a elabora¢do de uma
melhor compreensdo do mundo, 0
desenvolvimento de competéncias e a
aquisicdo de conhecimentos. Num
contexto de interacdo ativa, configura-
se, por exceléncia, como uma
pedagogia de rede, de natureza
essencialmente comunitaria, onde o
professor desempenha somente o
papel de mediador. Trata-se, outrossim,
de uma pedagogia centrada na
aprendizagem contextualizada, que
parte sempre de situacOes
problematicas, de projetos ou das
peculiaridades intelectuais e
emocionais do proprio educando
(TARDIF, 1998). O paradigma da
aprendizagem tem se aproximado, nas
Gltimas décadas, da Pedagogia Nova
na sua versdo mais atual, agrupando
tendéncias tdo diversas como o

construtivismo, 0 socio-construtivismo,
a aprendizagem contextualizada e a
psicologia cognitivista.

E no Brasil? O paradigma da
aprendizagem comegou a substituir o
tecnicismo na area de Informatica
Educativa, através da iniciativa de um
grupo interdisciplinar, envolvendo pro-
fissionais de computacdo, linguistica e
psicologia educacional na Universida-
de de Campinas (UNICAMP). Esses
pesquisadores elaboraram as primei-
ras investigagOes da linguagem LOGO,
com a cooperacdo técnica dos
renomados cientistas internacionais
Seymour Papert e Minsky. E preciso
esclarecer que 0 LOGO € uma lingua-
gem de programacdo desenvolvida
pelo professor Seymour Papert, no
Massachusetts Institute of Technology
(MIT), Boston E.U.A, para
implementar uma metodologia de en-
sino alternativa

[...] do ponto de vista computacional,
as caracteristicas do Logo que
contribuem para que ele seja uma
linguagem de programacdo de facil
assimilacdo sdo: exploragdo de
atividades espaciais, facil terminologia
e capacidade de criar novos termos ou
procedimentos. Do ponto de vista
pedagogico, o Logo estad fundamen-
tado no construtivismo piagetiano,
propiciando um ambiente de
aprendizado onde o conhecimento néo
é passado pronto para o aluno, ele ja
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tem mecanismos de aprendizagem
antes de entrar para a escola, interage
com os objetos do ambiente,
desenvolvendo conceitos, propondo
problemas ou projetos a serem
desenvolvidos através do Logo
(VALENTE, 1993, p.13).

Nessa perspectiva, o professor tem
um papel relevante, propondo
mudancas no projeto para ajusta-lo ao
nivel cognitivo e aos conhecimentos
prévios do aluno, disponibilizando
subsidios e, relacionando os programas
com os conteudos disciplinares. Aqui,
torna-se possivel a auto-analise das
concepgOes e estratégias discentes
através da linguagem de programacao,
com o emprego de dispositivos de
detecgdo do erro e auto-corregao.
Assim, 0 uso do LOGO pode se
corporificar, no &mbito da Informatica
Educativa, como um modelo de ensino-
aprendizagem em  moldes
construtivistas, provocando uma
transformacdo das préticas educativas
nas escolas, uma vez que fortalece o
uso do computador como ferramenta
ao inves de uma mera “méaquina de
ensinar”.

Finalmente, em 1973, foi realizada
a 1% Conferéncia Nacional de
Tecnologia Aplicada ao Ensino
Superior, que se constituiu em um
importante marco, na medida em que
se discutiu, pela primeira vez, o uso

efetivo do computador no Brasil.
Assim, a informatica passou a ser
prioridade e objeto de medidas
protecionistas. Dez anos mais tarde,
0 Ministério da Educacdo (MEC)
institucionalizou o campo da
Informatica Educativa, criando
programas especiais. Em 1986, o
MEC lancou o Programa de Acéo
Imediata em Informatica na Educacéo,
com 0 objetivo de propiciar uma infra-
estrutura para iniciativas nesta area.
Em 1989, houve a Jornada Luso
Latino-Americana de Informética na
Educacéo, realizada em Petrépolis
(RJ), sendo criada a Sociedade
Brasileira de Informatica Educativa,
iniciando, a partir deste evento, a
constituicdo de uma comunidade
cientifca brasileira neste campo. Houve
também a criacdo do Primeiro
Programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONINFE) nas escolas,
com o objetivo de realizar pesquisas
de desenvolvimento nesta rea. Em
1997, foi lancado o Programa
Nacional de Informatica Educativa
(PROINFO) pelo MEC, mobilizando
esforcos para a introducdo da
informatica nas escolas pablicas.
Atualmente, haindmeras iniciativas
de utilizacdo escolar do computador.
Aintegracao de softwares educativos,
da Internet e dos recursos telematicos
ao curriculo escolar tem propiciado o
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uso do computador como um meio de
comunicacdo, como um fator
estimulador de mudancas de
paradigmas, conferindo autonomia ao
aluno, ensejando a formacéo de um
campo de atuacdo alternativo para o
professor, efetivando o ensino
colaborativo, com a participacao ativa
de alunos e de professores. Assim, 0
processo ensino-aprendizagem pode
ser potencializado pela participacdo
social oportunizada em ambientes
virtuais de interacdo e colaboracao,
com a utilizagdo, cada vez mais
frequiente, de trabalhos em grupos e
em rede, que incluem mecanismos
interativos em tempo real.

3 Caracteristicas Principais do
Portal de Ensino

Entende-se portal como um site na
Internet que contém informacdes
especificas destinadas a um publico
alvo. Neste sentido, os portais
educacionais surgiram visando suprir
as necessidades da comunidade
escolar. Por apresentarem conteidos
diversos, tornaram-se instrumentos
relevantes de efetivacdo da
interdisciplinaridade. Convém ainda
acrescentar que o aluno, ao acessar 0
Portal, pode realizar atividades
complementares aquelas realizadas em
salade aula. Além disso, os portais de

ensino oferecem uma ampla gama de
servicos. Nao sO proporcionam ao
aluno a participagcdo em diversos
projetos escolares, como também
possibilitam o contato &gil do aluno
com boletins escolares, visando a
potencializar o processo de ensino-
aprendizagem.

No portal de ensino, séo utilizadas
varias ferramentas envolvendo a
producéo de sons, imagens estaticas e
em movimento, videos e muitos outros
dispositivos, possibilitados pelos
avancos tecnolégicos atuais: os
hipertextos, os chats de bate-papo, 0
correio eletronico, a escrita coletiva de
texto e as ferramentas de busca.

Os chats sé@o salas virtuais de
funcionamento permanente, as quais,
no caso de insercdo nos portais de
ensino, podem ser direcionadas para
finalidades educativas, com amplas
possibilidades de interatividade. J4 0
correio eletrdnico € um recurso da
internet que possibilita a troca de
mensagens entre as pessoas, de forma
agil e direta. Para isto, 0s seus usuarios
possuem um endereco eletrdnico (e-
mail), através do qual recebem e
enviam as mensagens (IAHN, 2001).

A ferramenta de busca é um
conjunto de softwares e hardwares
com a finalidade de permitir a pesquisa
por assunto, texto, nomes de arquivos.

O hipertexto se caracteriza, em
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primeiro lugar, pela virtualidade: um
texto é disponivel em suporte imaterial
que so existe quando ativado —
procurado, visivel na tela do
computador, vinculado a outros
documentos, contextualizado, lido,
modificado, impresso—pelo utilizador.
Outro aspecto do hipertexto é o seu
carater modular, pois é composto de
elos de informagdo semanticos e
materialmente autbnomos. O conjunto
de elos constitui uma rede ndo-finita,
dindmica e provisoria. O hipertexto se
caracteriza, também, pela
multimodalidade, porque se desdobra
num espaco multidimensional,
disponibiliza as atividades de leitura e
escrita dos textos, as imagens e 0sS
sons, outros objetos de comunicacéao
verbal e ndo-verbal, ultrapassando o
espaco bidimensional da pagina
eletrébnica (HUYNH; PLANE, 2000).
O hipertexto €, portanto, interativo,
pois é infinitamente recomposto em
funcdo das intervences de leitores-
autores.

4 O Portal de Ensino na Perspectiva
Construtivista: Dispositivos de
Aprendizagem Coletiva e
Individualizante

4.1 Dispositivos de Aprendizagem
Coletiva e seus Fundamentos
Teoricos

Os dispositivos tipicos de
aprendizagem coletiva, dacomunidade
de aprendizes, séo aqueles que se
reportam a interacdao social num
contexo virtual: o chat de bate papo,
o férum de debates, o correio
eletronico, a escrita coletiva de textos.
Entretanto, tem-se ignorado a
dimenséo desses dispositivos como
uma atividade propriamente educativa,
de aprimoramento intelectual,
considerando-0s somente como uma
forma de sociabilidade, de
entretenimento, proprios da subcultura
etaria infanto-juvenil.

PropGe-se aqui o realce das
possibilidades de desenvolvimento
cognitivo, atraves destas ferramentas,
que podem ser catalizadas em contexto
escolar, se vinculadas a programas de
temas ou problemas de natureza
interdisplinar e transdisciplinar. Trata-
se de fundamentar os dispositivos
tipicos da comunidade de aprendizes
através das categorias piagetianas de
desequilibrio e equilibracdo cognitiva
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e da categoria de aprendizagem social,
de Lev Wgotsky.

Para Piaget, a equilibracdo se
impbe como a instancia auto-
organizadora, de auto-regulacéo, que
realiza a conex&o entre a estruturae o
entorno, coordenando internamente as
acoes do sujeito para satisfazer 0s
desafios do meio. E a auto-
regulacdo funciona atraves dos
processos de assimilacdo e da
acomodagdo, como um recurso de
adaptacédo eficiente ao meio. Mais
atuante no inicio do desenvolvimento,
a assimilacdo seria a tentativa de
incorporacgéo dos dados do real aos
esgquemas prévios do sujeito, enquanto
gue aacomodacao, traduzida como a
capacidade de transformacao interna
dos esquemas mentais para se
adequarem ao meio, seria mais
freqliente em estagios avancados de
conhecimento, mediante diferenciactes
e mobilidades crescentes. Nesse
sentido, a énfase no processo de
acomodacdo, propria dos estados
intermediarios e superiores de
desenvolvimento, implicavaa crescente
capacidade de adequacéo/adaptacéo
ao real como instancia objetiva. Isto
equivalia a conquista de estados
crescentes de equilibrio: a harmonia
entre a organizacdo interior e a
experiéncia externa, ou seja, a
conquista da isomorfia entre mente e

real

A perspectiva do individuo a respeito
do universo se transforma radicalmente:
do egocentrismo integral a
objetividade, que é a lei dessa evolucdo.
(PIAGET, 1996, p. 363).

A Dbusca desta afinagédo entre a
mente e a realidade seria a
caracteristica fundamental da
equilibracdo, como uma tendéncia
constante ao longo do processo de
desenvolvimento cognitivo que, para
Piaget, ndo se concluia com o advento
do estégio das operacdes formais, na
adolescéncia, acompanhando o
individuo por toda a vida. A cada dado
fenomenal novo, ndo assimilado as
estruturas mentais do sujeito, dar-se-
ia o desequilibrio, desencadeando um
ciclo de reformulacbes internas
(acomodacdo), com a absor¢do da
novidade e a irrupcdo de uma nova
fisionomia das estruturas cognitivas.
Dai que a situacdo ideal para o
desenvolvimento cognitivo seja o
confronto com o diferente: com
situacOes problematicas, ainda ndo
explicaveis completamente pelo sujeito.

Considera-se que 0 bom ensino
deve ser 0 que proporciona condicles
de desequilibrio, favorecendo a
utilizacdo de recursos, conceitos e
estratégias para resolver problemas.
Para Piaget, isto demandava a
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interagdo social, o contato com
opiniBes divergentes a respeito de um
tema ou problema. A nosso ver, dai
decorre a pertinéncia dos dispositivos
de comunidades de aprendizes, de
uma rede coletiva de aprendizagem,
como o chat de bate-papo, o forum
de debates, o correio eletronico, a
escrita coletiva de textos, se
orientados, em contexto escolar,
paraa aprendizagem de conceitos,
procedimentos e valores.

Por outro lado, a categoria de
aprendizagem social de Vygotsky
também pode ensejar a fundamentacdo
dos dispositivos da comunidade de
aprendizes. Para este autor, a interagdo
social conduz o individuo a elaborar
novos instrumentos cognitivos,
ensejando, a posteriori, a participacao
em atividades mais elaboradas e a
irrupcdo de processos cognitivos mais
complexos. Em sintese, é a sinergia
entre o pélo coletivo e intelectual da
inteligéncia que provoca a
aprendizagem. Com efeito,
experimentos confirmam a tese de que
grupos de individuos confrontadosaum
problema utilizam estratégias
superiores as de um individuo isolado,
e que 0s progressos podem ser
apropriados de maneira estavel por
cada um. Esta apropriacdo advém se
0s pontos de vista dos participantes se
opGem, criando um debate - um

conflito s6cio-cognitivo -, 0 que
permite ao individuo a tomada de
consciéncia de seu erro e da existéncia
de solugdes alternativas (RUANO-
BORBALAN, 1998).

Nesse ponto, é necessario ainda
ponderar a categoria vygotskiana de
Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP) para respaldar a tese da
aprendizagem social. A ZDP, ao
enfocar o hiato entre as capacidades
reais e potenciais, entre 0 que um
individuo é capaz de realizar sozinho e
0 que ele faz com a ajuda de outrem,
ajuda a esclarecer a dinamica de
desenvolvimento, considerando os
resultados ja obtidos e aqueles em via
de aquisicdao. Desta forma, a
aprendizagem social s6 permite uma
verdadeira aprendizagem se se situa
no interior desta zona.

Nessa perspectiva, 0s dispositivos
da comunidade de aprendizes podem
favorecer o desenvolvimento da ZDP
e do desequilibrio cognitivo atraves
do fomento da interacéo de sujeitos
de diferentes niveis cognitivos por
meio dos dispositivos coletivos do
portal de ensino que ensejem trocas
de ordem intelectual, orientada pela
escola, entre estudantes de series
diversas, professores e individuos da
comunidade, de estados, regides ou
mesmo de paises diferentes.
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4.2 Dispositivos Individualizantes
e o Desenvolvimento das
Habilidades Metacognitivas

4.2.1 A metacognicdo no enfoque
de Piaget e \iygosky

A problematica da metacognicao
despontou da constatacdo de que a
literatura atual de metodologia de
ensino embasa-se em premissas
metacognitivas, prenunciadas desde os
classicos VWygotsky, Piaget e Bruner.

Nesse sentido, esse capitulo
enfoca, primeiramente, uma revisao
sobre a categoria de metacognicao,
resgatando-se a contribuicéo de Piaget
e Wagotsky. Apds isso, analisar-se-a a
dimensdo metacognitiva dos
dispositivos individualizantes do portal
de ensino. Portanto, pretende-se, com
esse capitulo, contribuir, a partir do
enfoque tedrico da metacognicéo,
para o redimensionamento de alguns
dispositivos do portal de ensino,
firmando diretrizes para uma proposta
de portal de ensino que favoreca o0s
processos metacognitivos.

Piaget pode ser considerado o
marco fundamental do conceito de
metacognicao. Com efeito, na teoria
piagetiana de desenvolvimento, as fases
de desenvolvimento se consubstanciam
como um modo peculiar de resolucéao
de problemas, decorrente de uma

configuracéo estrutural especifica, de
ordem motora, intelectual e afetiva
(PERREAUDEAU, 1996). E preciso
ainda acrescentar que 0S processos
metacognitivos sé se esbogam no final
do estagio das operacgBes concretas
(7-11 anos), firmando-se, com maior
nitidez, na fase das operac6es formais
(12 anos em diante).

Ai se delineiam, a partir das
regulacbes precedentes do
pensamento concreto, estruturas
definidas - classificacOes, seriagoes,
correspondéncias, dentre outras -
atinentes a organizacdo dos dados
imediatos. Areversibilidade progride,
entdo, no ambito do operatério formal,
quando cada estado é concebido como
resultado de uma transformacao,
ensejando uma ultrapassagem do real
no sentido hipotético-virtual, propria
do pensamento abstrato. Esta
caracteristica esta ausente no
operatorio-concreto(INHELDER ;
PIAGET, 1976).

Portanto, o pensamento, no estagio
das operagdes formais, acusaria o grau
maximo de equilibrio e, simulta-
neamente, a capacidade reflexiva, de
objetivacao da estrutura proposicional
do raciocinio. Na verdade, a
abstracéo, em sua forma mais acabada,
apresenta outras dimens@es proprias
da metacognicdo: aqui, a represen-
tacdo do real é apartada das impressdes
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perceptuais e das agdes pessoais do
sujeito, que passa a conceber 0
universo como instancia sujeita a
regularidades objetivas que subjazem
a sequéncia de transformacdes da
matéria. Com efeito, no operatorio
formal, o real prolonga-se na forma do
possivel, onde o pensamento nédo
demanda a experiéncia direta para
operar, libertando-se assim do campo
da realidade para atuar no plano das
hipoteses, das idéias, a partir do
dominio da linguagem - simbolos
linguisticos ou matematicos
(INHELDER; PIAGET, 1976).

Esta aquisi¢éo cognitiva apresenta
6bvia dimensdo metacognitiva, dado
que o0 individuo monitora o processo
de resolucéo de problemas, arrolando,
de modo sistematico, todas as
possibilidades, na forma proposicional,
e objetiva o pensado, concebido como
trama de categorias sujeitas a relagcdes
de disjuncdes, conjungdes, exclusdes,
dentre outras.

Conclui-se que, para Piaget, a
metacognicdo se traduziria como
abstracdo reflexionante, contraposta a
abstracdo empirica, que se apoiava
sobre o0s objetos fisicos e materiais da
prépria acdo; neste caso, na verdade,
ndo ha a pura apreensdo dos sentidos,
intervindo, efetivamente, nos esquemas
conceituais elaborados pelo sujeito. A
abstracdo reflexionante, no entanto,

denuncia um salto qualitativo, quando
se apresenta como tomada de
consciéncia pelo sujeito - a reflex&o
sobre reflexdo (PIAGET, 1995) .

E Wagotsky? Segundo este autor,
pode-se conceber o desenvolvimento
do pensamento como requisito crucial
no aprimoramento das capacidades
metacognitivas. A crianga esboca,
primeiramente, uma representacao
imagética dos objetos e eventos,
vinculada a organizacdo do campo
visual.

As imagens ou grupos sincréticos
formam-se como resultado da
contiguidade no tempo ou no espaco
dos elementos isolados, ou pelo fato
de serem inseridos em alguma outra
relacdo mais complexa pela percepcéo
imediata da crianca (VYGOSTKY;,1998,
p.75).

Este estagio é sucedido pelo
pensamento por complexos, que
detecta, de forma incipiente, as
relacOes entre os efeitos, insinuando as
caracteristicas do pensamento coerente
e objetivo, embora ndo ultrapasse as
conexdes concretas e factuais. N&o se
atingem as relacOes ldgicas e abstratas,
centrando-se nas semelhancas
perceptuais. De fato, no pensamento
por complexos, impde-se a sequéncia
instavel de critérios de classificagéo,
sem a abstracdo e a generalizacdo
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proprias do pensamento por conceitos
(VYGOSTKY, 1998). E 0 pseudo-
conceito reflete ainda um processo
incompleto de internalizagéo das
funcbes mentais superiores - a
abstracdo. Convém ressaltar que, a
semelhanca da evolucdo da fala, que
se conecta ao desenvolvimento do
pensamento, que a cataliza
efetivamente, a capacidade de
abstracdo se desdobra em diversos
niveis de resolucdo de problemas, de
expressdao oral, de compreenséo
verbal, de dominio de leitura e escrita,
com grau crescente de complexidade.
Na fala, outrossim, progride-se da fala
exterior & fala interior através da fala
egocéntrica, evoluindo do uso de
instrumentos e da verbalizacdo das
propriedades fisicas dos instrumentos;
do uso correto das estruturas
gramaticais logicas subjacentes -
pseudo-conceitos; da manipulacédo
dos signos figurativos e da sua
vocalizacdo para a realizacdo de
operacdes mentais (desenhar, contar
em voz alta); e, finalmente, até a
interiorizacdo das operacdes de
abstracdo, na deteccdo de relagdes
intrinsecas. E o estagio final da fala
interior, que denunciaa culminancia do
processo de abstracdo mental, com a
possibilidade de manipulacéo
consciente de signos linguisticos, que
portam conceitos como

representacdes generalizantes do real.

Segundo Vygotsky (1998), a
abstrac&o - ou formag&o de conceitos
cientificos - apresenta uma dimensao
propriamente metacognitiva, como
atividade de oscilagéo do particular
para o geral e vice-versa, na fixagao
voluntaria em determinados aspectos
do real, rumo a sintese e simbolizagao
através dos signos, no reconhecimento
das suas conexfes com a sua
contraparte empirica. Finalmente, o
processo de gerenciamento desta
“oscilacdo” caracteriza-se por sua
natureza metacognitiva, devido a
possibilidade de objetivacdo da
articulacdo dos simbolos em sua
arquitetura légica até o refazimento do
raciocinio para a resolucéo eficiente
dos problemas.

O ensino mais adequado deveria,
na verdade, visar a formacgédo da
consciéncia e ao dominio dos préprios
pensamentos para gerenciar a sua
complexificagdo crescente. De fato

O pensamento infantil é ndo-deliberado
e inconsciente de si proprio. Entéo,
como a crianca finalmente atinge a
consciéncia e o dominio dos seus
proprios pensamentos? (VYGOTSKY,
1998, p. 112).

E preciso considerar que o
desenvolvimento das funcGes mentais
superiores é anterior a consciéncia e
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ao controle das operagdes mentais

Para submeter uma funcéo ao controle
da volicdo e do intelecto, temos primeiro
que nos apropriar dela (VYGOTSKY,

1998, p.113).

E a metacognicao se caracteriza
precisamente pelo controle consciente
das operagOes - posterior a sua
aquisicao - e que pode ser catalizado
pela instrucdo escolar, através do
fomento da introspecgéo progressiva,
no sentido da auto-observacéo
verbalizada dos proprios processos
mentais.

O corolario desta perspectiva
traduz-se na énfase da aprendizagem
e da intervencdo do adulto, para
estabelecer situacdes interativas com
o intuito de favorecer o planejamento
e aregulacéo das atividades por parte
do educando

[...] as situagbes mais efetivas da
aprendizagem sdo aquelas em que 0s
alunos sdo orientados por seus
professores para facilitar-lhes a
aquisigdo e desenvolvimento de auto-
regulacdo. Quando os estudantes
amadurecem, sdo eles mesmos que
internalizam  estas  funcdes,
interrogando a si mesmo e avaliando
Seus proprios processos cognitivos e
os resultados que obtém (MARTIN &

MARCHESI, 1995, p.30).

O ensino formal pode facultar o
desenvolvimento das fun¢Ges mentais
superiores e, outrossim, do controle
executor, por enfatizar uma estrutura
hierarquica de conceitos que ensejam
a capacidade de discernimento e de
comparagdo, 0 que pressupde uma
atitude mental de distanciamento - de
objetivacdo (VYGOTSKY, 1998).
Na verdade, os conceitos cientificos
favorecem e pressupbem o
pensamento reflexivo, porque ai a
atencdo esta posta no proprio ato de
pensamento. Nessa perspectiva, 0s
rudimentos da objetivagdo esbocam-
se a partir dos conceitos cientificos,
transferindo-se para os conceitos
cotidianos, transformando a sua
estrutura psicologica de cima para
baixo.

Para concluir, a teoria de \Wgotsky
realcou, efetivamente, o carater auto-
regulado, consciente, das funcées
mentais superiores, de procedéncia
cultural, como constructo
organizacional que se caracteriza pelo
controle executivo e por processos
perceptivos auto-reguladores da
atencdo e da memoria. Em termos
neuropsicologicos, podem ser descritas
como um dos efeitos do
desenvolvimento de funcdes do cortex
pré-frontal, potencializando a
capacidade de auto-modelagem da
cognicdo para se ajustar as demandas
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de diferentes tarefas ou situacdes.

4.2.2 Implicacbes pedagbgicas da
categoria de metacognicao

Quais as implicacdes da
metacognicao para a Pedagogia ? De
fato, deve-se mencionar a categoria de
educabilidade cognitiva que se impde
como um novo paradigma
educacional, ultrapassando as
concepcdes de adestramento de
respostas ou de retencdo de
conhecimento enciclopédico. Trata-se
agora de enfatizar o “aprender a
aprender” como fulcro do processo de
ensino-aprendizagem, enfocando o0s
modos discentes de apropriacdo do
saber, sua reflexdo sobre as estratégias
de aprendizagem, para desenvolver
uma efetiva capacidade de
aprendizagem. A educabilidade, na
verdade, baseia-se na perfectibibilidade
- na convicgdo do aperfeicoamento
continuo do individuo (MEIRIEU apud
PERRAUDEAU, 1996).

A diretriz da educabilidade
favoreceria, portanto, a emancipacao
do sujeito, desenvolvendo seu
potencial de raciocinio através do trato
frequente de situacdes e de
representacdes, catalizando a analise
critica do real e a capacidade de
abstracéo.

A ponderacdo da dimenséo

metacognitiva se impde na nova
abordagem da educabilidade devido a
confluéncia de diversas teses: a da
necessidade do desenvolvimento da
consciéncia da aprendizagem, do
gerenciamento da dimenséo emocional,
motivacional (dominio conativo) e da
ponderag&o dos estilos cognitivos.

O principio da educabilidade
engendrou diversos métodos
pedagdgicos que englobam as
dimensdes cognitiva-metacognitiva-
conativa, com graus diferenciados de
énfase. Pode-se, entdo, adotar a
seguinte classificagdo de métodos:

1) Os que intervém directamente “nas
competéncias cognitivas”. Distinguem-
se trés sub-categorias: os métodos
centrados nas operac@es mentais (por
exemplo, os ARL); os centrados na
aprendizagem das condigBes do
pensamento (por exemplo, o método
Ramain); os que se interessam pela
estruturacdo cognitiva a partir de um
suporte informatico;

2)Os meétodos centrados nas
competéncias formais e simbdlicas,
necessarias em situacgdes de raciocinio
ou de resolucdo de problemas (por
exemplo, os cubos de Mialet);

3)Os métodos que visam a autonomia
do aluno no seu processo de
aprendizagem (por exemplo, a gestdo
mental);

4)0Os métodos que facilitam o
conhecimento de si mesmo;

5)Os métodos que se baseiam nos
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componentes fisiologicos do cérebro
(PERRAUDEAU,1996, p.129).

Esbocam-se ainda os métodos
centrados na construcdo das
operacdes mentais, a partir da
desestabilizagdo cognitiva do aluno
(HIGILE,1991; PAPERT, 1981;
PLANCHON, 1989; MIALET, 1990
apud PERRAUDEAU,1996); os
centrados nos processos de
aprendizagem, para desenvolver a
capacidade de abstracdo e de
autonomia do aluno (DUMAZEDIER,
1994; LERBET, 1994; GOUZIEN,
1994; MEIRIEU, 1989 apud
PERRAUDEAU,1996); os centrados
na personalidade do aluno, que
enfocam os estilos cognitivos
(EVEQUOZ, 1993; RACLER, 1983;
BUZAN, 1984 apud
PERRAUDEAU,1996); os centrados
naativacao cerebral (COTTIN, 1991;

WILLIANS 1986 apud
PERRAUDEAU,1996).
Conclui-se que a seara

metacognitiva embasa as diretrizes
precipuas do Principio da
Educabilidade, que se impde como
paradigma pedagogico no século XXI,
apostando no desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem - do
aprender a aprender - em detrimento
da incorporacéo passiva de contetidos.
Dai a necessidade de elaboracao de

pesquisas que contemplem o fomento
das estratégias metacognitivas em
diferentes contextos de aprendizagem,
0 que inclui uma das ferramentas mais
influentes da pedagogia contem-
porénea: a Informética Educativa.

4.2.3 A abordagem metacognitiva
do portal de ensino: o caso dos
dispositivos de individualizagéo da
aprendizagem

Pode-se definir dispositivo virtual
de individualizag&o da aprendizagem
como um recurso de acesso individual
a um ambiente educativo intranet.
Deve-se ressaltar o carater
individualizante desses dispositivos,
uma vez que as possibilidades de
navegacao sdo multiplas e altamente
dependentes das caracteristicas
cognitivas estaveis e conhecimentos
prévios do educando, tais como a sua
memoria de trabalho.

E 0 caso do banco de ferramentas
de busca e do hipertexto, que
mobilizam competéncias cognitivas e
metacognitivas avangadas no ambito
da leitura e da escrita. Trata-se aqui
de examinar o impacto desses recursos
ndo-lineares nos processos mentais.
Supde-se que um dos seus efeitos seria
0 desenvolvimento das capacidades de
compreensdo e de auto-regulacédo
(metacognic&o).
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Enquanto atividade psicoldgica, a
compreenséo, envolvida na lide do
hipertexto e da ferramenta de busca,
exige processos complexos e de
diversos niveis: a identificacdo de
palavras e das estruturas sintaticas, a
elaboracdo de significacfes aum nivel
local e global. Neste sentido, a
compreensao textual, no acesso a estas
ferramentas virtuais, envolve uma
intensificacdo do processo de
compreensdo-integracdo proprio a
atividade de leitura e escrita: a partir
das informacoes literais dos textos
virtuais em rede, o leitor constroi
unidades elementares de significagao,
conceitos e proposicfes semanticas.
Desta forma, o educando as integra
em uma trama no qual intervém
conhecimentos ativados de forma agil
e descontrolada. Rapidamente, 0 jogo
de ativacdes e inibicbes semanticas
ensejaa desativagao da maior parte das
idéias ndo-pertinentes ou de
importancia insuficiente. O resultado
seria um modelo de situacdo textual
coerente e hierarquizado (HUYNH,;
PLANE, 2000).

Este processo demanda um
consideravel controle estratégico,
metacognitivo do sujeito, devido ao
fato de a leitura virtual envolver uma
pluralidade de fontes textuais, de
extensdo variavel: o leitor tem que fazer
a triagem entre as informacdes

importantes e irrelevantes em fungéo
dos seus objetivos, da estrutura dos
textos e das exigéncias da situacao.
Esta necessidade de controle
estratégico € evidente desde que se
situe a leitura num contexto funcional,
como, por exemplo, a pesquisa de
dados para um dado tema ou problema.
A importancia de uma fonte seria
determinada em funcdo de sua
pertinéncia. Da mesma maneira, textos
e paragrafos seriam retidos na medida
da sua contribui¢do ao tema tratado,
que também pode evoluir durante a
investigagao.

Neste caso, distinguem-se 0s
processos cognitivos, que concernem
ao tratamento direto da informacéo,
dos processos metacognitivos, que
concernem ao modo de
processamento da informacdo. Num
nivel mais global, a metacognicéo
intervém na capacidade da crianca de
ler de forma mais estratégica. Assim,
os individuos com dificuldades de
leitura ndo conseguem perceber
incoeréncias em um texto, elaborando
interpretacdes focadas e literais sem
exercer um controle ativo sobre as
representacOes que eles constroem:
eles se engajam  menos
espontaneamente nas atividades de
regulacdo metacognitiva da
compreensdo tais como parar, reler,
problematizar, consultar um dicionario.
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Esta distingdo entre cognicdo e
metacognicdo € essencial para
compreender por que 0s sistemas
hipertextuais exigem muito mais a
catalizacdo de habilidades
metacognitivas do que 0s suportes
tradicionais da escrita. Com efeito, um
dos principios fundadores dos
hipertextos vem a ser a oferta de uma
alternativa a organizacdo linear,
supostamente constritiva, centrada na
correspondéncia entre a ordem das
paginas e a estrutura enunciativa
propria dos textos impressos. No caso,
0 hipertexto se caracteriza como um
sistema informacional em rede
totalmente permutavel, vinculado aum
sem numero de associacdes de idéias,
e, portanto, fluido e mutante, a partir
de referéncias semanticas fixas — as
palavras-chave.

Desta forma, poder-se-ia
favorecer um raciocinio ndo linear e
flexivel no educando desde que se
ensejasse, a0 mesmo tempo, 0
desenvolvimento das estratégias
metacognitivas para superar 0s
fendmenos da desorientacdo e
sobrecarga cognitiva préprios do
hipertextos... O educando pode ai
socobrar sem reter nada de substancial
devido a uma inadequacdo entre a
ferramenta, a tarefa e o utilizador
(HUYNH; PLANE, 2000).

A solucdo deve ser a vinculagéo

entre o uso dos hipertextos e a
preocupagdo com o desenvolvimento
das habilidades metacognitivas. De
fato, a pesquisa de numerosas paginas
considerando o conteddo, desco-
brindo novas associagoes, retornando
auma pagina ja consultada, tudo isso
requer intensa motivacao do leitor e
sOlidas capacidades de gestdo
metacognitivas, condi¢Oes raramente
preenchidas pelo educandos em idade
escolar e mesmo por grande parte do
pablico universitario. Para eles, seria
pertinente a pré-estruturacdo da
atividade para minimizar a
desorientacao e a sobrecarga cognitiva.
Uma técnica promissora de natureza
metacognitivavemaser o planejamento
da atividade de pesquisa atraves do
uso de uma cadeia de palavras-chave.

Por outro lado, algumas diretrizes
deveriam reger a configuracdo do
hipertexto, tais como a presenca de um
plano de marcadores virtuais que
compilasse todas as cadeias de temas
disponiveis a que o pesquisador pode
se remeter; ou uma relagdo
proporcional entre a amplidao e a
profundidade da cadeia de
informagdes.

Para concluir, é preciso ressaltar o
fato de que os dispositivos
hipertextuais disponibilizam uma
quantidade imensa de informacdes
sobre 0s assuntos mais variados, o que
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pode s6 gerar ruido cognitivo, um
verdadeiro caos informacional. Para
que o aluno elabore conhecimentos a
partir de tais sistemas, convém que ele
aprendaatratar a informacéo de modo
aprofundado e metddico. Neste
sentido, o acesso a informacdo
obedece aos mesmos principios dos
documentos impressos, mas com uma
dose suplementar de gestao
metacognitiva para que o educando se
oriente, faga escolhas, retorne ao ponto
de partida, integre fontes maltiplas de
informacgédo. Estas competéncias
metacognitivas devem ser objeto de
uma aprendizagem sistemética na
escola, através precisamente do uso
dos recursos hipertextuais.

5 Conclusao

A Informética Educativa foi
considerada inicialmente como uma
panacéia para as mazelas educacionais.
No Brasil, desde a década de 80,
imp0s-se este género de expectativas
como se a mera introducdo do
computador pudesse sanar as
deficiéncias de ordem quantitativa e
qualitativa da escola brasileira. A
realidade, porém, foi bem outra: apds
20 anos de difusdo, a Informatica
Educativa permaneceu como um
apéndice desvinculado da didatica
corrente nas salas de aula, dos

planejamentos curriculares, sem
efetivar o que Seymour Papert
chamava de uma revolucéo sur nos
modes de pensée et d’apprendre
(PAPERT, 1980, p.13).

De fato, o problema estd na
utilizagdo do computador, quase
sempre nas mados dos técnicos de
informatica, desconhecedores da
pedagogia e das areas disciplinares
escolares, e no estranhamento dos
professores em relacdo as
possibilidades do computador de
desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem. Desta forma, o
emprego escolar do computador s6
ensejou a sua utilizagdo como
entretenimento, como forma de
sociabilidade, em detrimento do
favorecimento da aprendizagem
criteriosa de conteudos, procedimentos
e valores, que é o apanagio da
instituicao escolar.

Portanto, em face do emprego
inadequado do computador em
contexto escolar e da precéria
fundamentacéo psicopedagogica das
praticas de Informética Educativa,
prop6s-se aqui 0 modelo alternativo de
uma ferramenta atualmente muito
utilizada nas escolas — o portal de
ensino.

Foram selecionados dois grupos de
dispositivos de aprendizagem coletiva
e individualizante. Foi caracterizado o
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seu impacto no desenvolvimento
cognitivo e metacognitivo dos
educandos, se corretamente
orientados. Para tal, utilizaram-se as
categorias do Interacionismo e Sdcio-
Interacionismo (Equilibragdo, desequi-
librio cognitivo, ZDP, metacognicgdo e
aprendizagem social).

Apesar da abordagem néo
exaustiva dos dispositivos
habitualmente empregados na
ferramenta portal de ensino, considera-
se que esta pesquisa pode ensejar a
investigacdo de resultados e a
otimizacdo do portal de ensino em
contexto educacional.
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