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Refugiados venezolanos en las fronteras de Brasil 
durante la pandemia de Covid-19: un análisis a partir 
de los estudios de seguridad

Venezuelan refugees at the borders of Brazil during the covid-19 pandemic: an 
analysis based on security studies

Resumen: La pandemia de Covid-19 impactó de manera incisiva la 
problemática migratoria en Roraima, produciendo efectos tanto en 
los flujos de migrantes y refugiados de Venezuela, como en la gestión 
de los procesos migratorios que llevan a cabo gobiernos, organismos 
internacionales y actores civiles. El presente trabajo tiene como 
objetivo presentar y exponer la situación de los refugiados venezolanos 
en las fronteras brasileñas durante la pandemia del Coronavirus, 
analizando el flujo migratorio a partir de los estudios de seguridad 
internacional, bajo la teoría de Buzan y Weaver. Para ello, se realizó 
un clipping (recorte de reportajes) sobre la actuación de la Operación 
“Acolhida”, deflagrada por el Ejército Brasileño en 2018, considerada 
una Fuerza de Tarea Logística Humanitaria, con foco en las acciones 
desarolladas durante la pandemia. Se torna necesario y urgente la 
cooperación colaborativa y solidaria entre los agentes nacionales 
y trasnacionales para mitigar el sufrimiento de las personas que se 
encuentran vulnerables, como los refugiados, que antes del cierre de la 
frontera, llegaban diariamente en gran número al territorio brasileño.

Palabras clave: clipaje; Covid-19; Operación “Acolhida”; 
refugiados; seguridad social.

Abstract: The Covid-19 pandemic had an incisive impact on 
migration issues in Roraima, producing effects both on the flows 
of migrants and refugees coming from Venezuela, as well as on the 
management of migration processes carried out by governments, 
international organizations and civil actors. This article aims to 
present and expose the situation of venezuelan refugees on the 
brazilian borders during the Coronavirus pandemic, analyzing the 
migratory flow based on International Security Studies, under the 
theory of Buzan and Weaver. For this, a clipping was carried out 
on the performance of Operation “Acolhida”, launched by the 
Brazilian Army in 2018, considered a Humanitarian Logistics Task 
Force, focusing on the actions developed during the pandemic. 
Collaborative and solidary cooperation between national and 
transnational agents is necessary and urgent to alleviate the suffering 
of people who are vulnerable, such as refugees, who arrived daily in 
large numbers to brazilian territory before the border was closed.
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1 Introducción

Las fronteras nacionales se abren y cierran de tiempos en tiempos, a pesar de la búsqueda 
constante del orden liberal para reinventarse, como en la actual conjuntura epidémica del Covid-19. 
Atormentada por el crecimiento del nacionalismo y por el poder económico de los países no occi-
dentales, la era moderna enfrenta a una epidemia con acceso reducido a la fronteras. Las líneas que 
dibujan el cierre de accesos se van trazando en los aglomerados sociales de los Estados, al paso que 
el trabajador migra a casa después de terminar el trabajo, no siendo bienvenido en su propio hogar. 
Los conglomerados de aislamiento y los centros de segregación se asemejan, para los indivíduos, a 
centros de detención, y claramente, esto se presenta como un proceso sin vuelta para la globaliza-
ción liderada por la OMC (Organización Mundial del Comercio), la UE (Unión Europea) y Áreas 
de Libre Comercio basadas en normas liberales (GHOSH e CHAUDHURY, 2020) Las ideas libe-
rales de John Locke deben enfrentar un innegable hecho. La actual situación requiere medidas de 
prevención necesarias que resultan desconfortables al mundo antes de la pandemía y que se aseme-
jan a aparatos represivos para los intereses liberales, ya que para Locke, un estado de perfecta libertad 
seria aquel que resguarda los derechos a las posesiones y a las personas, conforme la conveniencia de 
sus intereses, dentro de los límites de la protección a los derechos naturales de los indivíduos, que 
son el derecho a la vida, a la libertad y a la propriedad. Pero esto debería suceder en un flujo natural, 
sin necesidad de permiso o dependencia de la buena voluntad de otro hombre (LOCKE, 1978).

La pandemia de Covid-19 ha generado una turbulencia sin precedentes en múltiples 
fuerzas, tanto en los arbitrios políticos, como en los sociales, económicos y epidemiológicos en 
todo el mundo (GREER, et al. 2021). Este momento es un “período de guerra”, que acentúa la 
percepción sobre tres antiguas crisis: la llamada crisis ecológica; la crisis del capitalismo de orden 
global; y la crisis biológica, como se evidencia en la actual pandemia de Covid-19. El aparato 
gubernamental no fue capaz de proteger a sus ciudadanos ante el agravamiento de tales proble-
mas, al contrario, legitimó los medios para que fuera posible que llegáramos a esta situación, lo 
que permite la indagación: ¿sobre cual vigencia permanecen los Estados Nacionales? Esta pre-
gunta es de dificil respuesta, pero de cierto modo, podemos aclarar que los Estados se amparan 
en una frontera invisible que surgió con el virus, y en la que se equilibran para garantizar la 
vida de sus habitantes y contener las muertes promovidas por la propagación de la enfermedad 
(GHOSH e CHAUDHURY, 2020).

En Brasil, la primera notificación oficial de una persona con Covid-19 tuvo lugar el 26 de 
febrero de 2020, en São Paulo. En todo el territorio nacional la gestión de los procesos migratorios 
y los flujos de migración se vieron fuertemente afectados, debido a las medidas sanitarias adopta-
das para el enfrentamiento de la enfermedad (GREER, et al. 2021), las fronteras porosas del acceso 
internacional también sufrieron esta ambivalencia entre el acceso a la hospitalidad y la hostilidad 
del cierre, una de ellas fue la frontera con Venezuela, en Pacaraima, impactando el flujo migratorio 
por vía terrestre de venezolanos hacia Brasil (TEIXEIRA, 2021). Si bien la rápida diseminación 
del virus reveló cuán conectados estamos, las medidas epidemiológicas parecen no importarse con 
aquellos que buscan ayuda en otros países. Para algunos individuos no hay momento adecuado 
para dejar su nacionalidad en el pasado y buscar por un lugar seguro (BRASIL, 2021).
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Brasil desarroló a lo largo de los años un perfil de país hospitalario y esto se refleja en sus 
leyes, como puede verse en los cambios que se han producido desde el Estatuto del Extranjero (Lei 
nº 6.815), de 19 de agosto de 1980, hasta la Ley nº 13.445, de 24 de maio de 2017, conocida como 
Ley de Migración. Tal estatuto fue creado durante el período militar, con el objetivo principal de 
salvaguardar tanto la soberanía nacional como los intereses brasileños ante una posible amenaza 
extranjera, es decir, el inmigrante era visto como un potencial enemigo (CLARO, 2020). Mientras 
tanto, se pueden observar diversos cambios con la Ley de Migración, que garantiza a los refugiados 
que no sean deportados em carácter masivo en territorio nacional, protección y la plena igualdad, 
lo que implica el aceso al Sistema Único de Salud de Brasil (CERÁVOLO e FRANCHI, 2020). 

A pesar de estos cambios, con la pandemia del nuevo Coronavirus, la situación de los 
refugiados venozelanos, que hasta aquí ya era delicada, se tornó aún peor. El cierre de la frontera 
está amparado por la Ley nº 13.979, del 06 de febrero de 2020, conocida como la “ley de cuaren-
tena”, que determinó la restricción temporal de entrada y salida del país por carreteras, puertos e 
aeropuertos, con el argumento del gobierno brasileño de que el SUS no soportaría el tratamiento 
de extranjeros infectados con el nuevo virus (ASENSI; RIBEIRO; FILPO, 2021). En muchos 
casos, la migración funciona como una forma de acceder al área de la salud, sin embargo, así que 
llegan a Brasil, los venozelanos encuentram una disonancia entre el Sistema Único de Salud (SUS) 
y el subsistema de salud (MOREIRA e TORELLY, 2021).

Por lo tanto, son evidentes los impactos negativos de la pandemia de la Covid-19 en 
todas las esferas alrededor del mundo, especialmente en lo que se refiere a las cuestiones sociales y 
humanitarias, esencialmente para las poblaciones vulnerables. Una de estas poblaciones vulnera-
bles, como fue visto anteriormente, son los refugiados que salen de sus países en busca de mejores 
condiciones de vida. Los venezolanos han sentido el impacto de la crisis social y humanitaria vivida 
en Venezuela y potencializada por la pandemia, donde aún haya la potencial contaminación por 
el virus, muchos todavía buscan refugio en otros países, y uno de ellos es Brasil. Este artículo tiene 
como objetivo general describir el movimiento migratorio en la frontera de Roraima y Venezuela 
durante la pandemia y observar los impactos ocurridos, principalmente en relación a la Operación 
“Acolhida”, analizándolo desde de los Estudios de Seguridad.

2 Fuentes Y Métodos

Para lograr el objetivo propuesto, a saber: presentar y exponer la situación de los 
refugiados venezolanos en las fronteras brasileñas durante la pandemia del Coronavirus, ana-
lizando el flujo migratorio a partir de los Estudios de Seguridad, en primer lugar, se analizó las 
contribuciones de Barry Buzan y los Estudios de Seguridad aplicados a la agenda de seguridad 
social. En cuanto a la metodología, se utilizó el clipping, una herramienta de comparación 
de informaciones, que permite comprender la visión de los medios un tema determinado. Es 
decir, el clipping se trata de un recorte de las noticias divulgadas en los medios que retratan un 
mismo objeto de estudio desde diferentes ángulos, abordando perspectivas positivas, negativas 
y/o neutras (CARVALHO; MOREIRA; CORDEIRO, 2018).
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Este artículo se divide en seis partes. En el primer momento se contextualiza el problema 
desde la introducción; la segunda parte presenta el marco metodológico; la tercera parte ilustra la teo-
ria de Buzan y Weaber sobre la nueva agenda de seguridad internacional; en la cuarta parte, se relata el 
origen del aumento de flujo migratorio venezolano hacia el estado de Roraima, así como los actores 
que actúan en este ambiente; en su quinta parte se demuestra el método de clipping con los datos de 
la Operación “Acholhida”; finalmente, la sexta parte presenta las conclusiones del estudio.

3 Barry Buzan Y La Agenda De Seguridad Social En El Cenario Internacional

Los estudios de seguridad enfrentan nuevos desafíos con el colapso de la Unión Soviética 
y el fin del escenario de conflito bipolar con EE.UU., todavía a principios de la década de 1990, 
período em el que muchas publicaciones se vieron influidas por el fin de la bipolaridad, y cues-
tionaron la propia naturaleza de los estudios publicados hasta entonces, que tenían como foco la 
rivalidad entre las dos superpotencias y las amenazas de una guerra nuclear entre ambas. Teóricos 
y teorías que tenían un escopo más amplio en el tema de la seguridad pasaron a tener mayor noto-
riedad tras este episodio, como la Escuela de Copenhague, que tuvo un papel importante en la 
evolución de los Estudios de Seguridad Internacional (CERÁVOLO e FRANCHI, 2020).

La Escuela de Copenhague fue una organización de teóricos que discutieron la teoria de 
“securitización”, desarrolando un conjunto de conceptos y de cuadros analíticos que viabilizasen 
el análisis de seguridad internacional desde una perspectiva de mayor abrangencia, desarollado 
por Barry Buzan y otros autores (TANNO, 2003). El concepto de “securitización” como una 
construcción social que apoya los principios diseñados por Onuf, un pionero del constructivismo, 
justifica que el mundo es una construcción social creada a través de discursos y de las relaciones 
sociales, es decir, para que un asunto específico se perciba como un problema de seguridad, debe 
en primer lugar ser necesariamente declarado un problema por alguna entidad de importancia 
social, este proceso de “securitización” se puede observar a través del análisis de los discursos.

Buzan y Weaver, dos de los más respetados autores de la Escuela de Copenhague, propu-
sieron una nueva forma de analizar el tema de la seguridad, reemplazándolo por un abordaje holís-
tico de la seguridad de las comunidades humanas y de las naciones. Ellos examinan el carácter dife-
renciado y la dinámica de la seguridad en cinco sectores: militar, político, económico, ambiental e 
social (CERÁVOLO e FRANCHI, 2020). Teóricamente, hay distinciones conceptuales entre el 
sector político y militar, pero lo que señala Buzan es la existencia de una intercambialidad parcial 
que une las dos fuerzas en el proceso de constitución del gobierno, ya que ambas estan vinculadas 
al propósito del Estado, en el enfrentamiento de cuestiones duales: hacia adentro, para la cons-
trucción doméstica y la vida del Estado, e hacia afuera, para su posición y relación con los demás 
integrantes del sistema internacional.

En materia del tema de la seguridad militar surgieron indagaciones principalmente sobre 
la acción interna y externa, mediante las cuales las comunidades humanas establecen y mantienen los 
maquinarios en el gobierno, ya que el ejercicio del gobierno supera el simple uso de la fuerza. O sea, en 
términos y condiciones de legitimidad política, el límite dentro del cual se aceptan los recursos militares es 
tan importante cuanto las consideraciones militares. En la práctica, la agenda de la seguridad militar gira 
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en torno de la capacidad de los gobiernos de mantenerlos contra amenazas internas e externas, pero tam-
bien puede haber necesidad de involucrar el uso del poder militar en la defensa de los Estados o gobiernos 
contra las amenazas a su propia existencia, manteniendo su status quo, como en el caso del surgimiento 
de migrantes o ideologías rivales.

Con respecto a la sociedad, el análisis de la seguridad social parte de aquellas ideas y prác-
ticas que identifican los individuos como miembros de un grupo social. La sociedad tiene que ver 
con identidad, la autoconcepción de comunidades y de individuos que se identifican a sí mismos 
como miembros de una comunidad. Estos lazos identitarios son distintos, aunque muchas veces 
se entrelazan con el espectro político organizacional, preocupado con el gobierno. El foco ha sido 
la política institucional del Estado y, consecuentemente, de los sectores político y militar. Si uno se 
acerca a la nación, otro sector entra en la escena, la sociedad.

La agenda de seguridad social es definida por diferentes actores en diferentes épocas y 
regiones, pero uno de los problemas más comunes que se ha visto como una amenaza a la seguri-
dad social es la migración, con el fin de alterar la identidad por consecuencia del cambio en la com-
posición de la población. El desplazamiento de personas por el espacio geográfico es un antiguo 
hábito humano en su historia. Podemos considerar que esta migración ocurre por un problema 
de desplobación, las personas pueden tomar decisiones individuales para trasladarse por diversas 
razones, ya sea por motivos de plaga, guerra, hambre, catástrofe natural o políticas de exterminio. 

La migración opera más intensamente como dinámica intrarregional y de región vecina. 
Es más fácil migrar una corta distancia que larga y por impulsos culturales para viajar hasta paí-
ses vecinos que a lugares distantes. Diferentes sociedades tienen diferentes vulnerabilidades y esto 
dependerá de dónde y cómo sus identidades se constituyan. La despoblación amenaza la identidad 
social al amenazar a sus indivíduos, pero no es espeficamente una parte de la lógica identitaria del 
sector social, con excepción, tal vez, en los casos en que las políticas de exterminio están motivadas 
por el deseo de eliminar una identidad en un caso extremo, tal como ocurre con el desempleo y el 
crimen, estas son amenazas principalmente para individuos, solo si ellos amenazan con el colapso de 
la sociedad estatal se tornan una cuestion de seguridad social (BUZAN; WAEVER; WILDE, 1998).

4 La Crisis Migratoria Venezolona, El Estado De Roraima Y Los Actores Involucrados 

El flujo de venezolanos que migran a otros países aumentó significativamente desde el 
año 2015, momento en que diversos países del continente americano, incluso Brasil, tuvieron un 
aumento significativo en el número de registros de la presencia de venezolanos refugiados en sus 
territorios (SIMÕES, 2017). En el comienzo de este año (2015), pocos venezolanos se establecie-
ron en el país, hubo un movimiento creciente en la frontera Brasil-Venezuela de ciudadanos vene-
zolanos para adquirir diversos productos, principalmente alimentos y medicinas, pero pocos per-
manecían en el territorio. Sin embargo, a partir de 2016 el flujo de venezolanos a Brasil aumentó 
a lo largo del año, este nuevo movimiento migratorio venía en busca de servicios médico-hospita-
larios y con el objetivo de quedar en Brasil. Venezuela dispone de una franja de frontera con otros 
países, los estados venezolanos más al Sur y al Este hacen divisa solo con Brasil y Guyana, los límites 
con los estados de Amazonas y Roraima, pero la puerta de entrada de los refugiados termina por 
ser Roraima en función del acceso (CERÁVOLO; FRANCHI, 2020).
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Roraima es el estado más al Norte de Brasil y tiene fronteras secas con Venezuela y 
Guyana. La capital de Roraima, Boa Vista, es la única capital brasileña ubicada en el hemisferio 
norte del mundo. Esto interfiere en el conteo de las estaciones del año en relación al resto del país 
(VIDIGAL, 2021). El estado tiene características peculiares, como la distancia al centro político-
-económico y la demarcación del 46% del estado como tierra indígena, y presenta problemas de 
delitos fronterizos y ambientales en la franja fronteriza. El estado tiene una población de 576,568 
habitantes (IBGE, 2018) (IBGE, 2018 apud CERÁVOLO; FRANCHI, 2020) y un ingreso anual 
de 11 millones de reales. Además, la red eléctrica está desconectada de la red eléctrica nacional, y 
recibe energía de la central hidroeléctrica Guri, en Venezuela.

Lo que llama la atención son las causas que incentivan esta gran migración hacia el estado 
de Roraima, más específicamente al país que origina este gran flujo de personas migratorias, el país 
vecino a las fronteras nacionales, Venezuela, que tampoco padece algún problema ambiental grave 
o atraviesa algún período de guerra. Pero, ¿cuáles son los problemas que se han vuelto tan graves 
que los ciudadanos venezolanos abandonan su país? (CERÁVOLO e FRANCHI, 2020). El autor 
Gustavo da Frota Simões, asistente de la Universidad Federal de Roraima (UFRR), evalúa que la 
crisis en Venezuela tiene sus orígenes antes de 2015, y divide la crisis en tres caras: una económica, 
una política y una social (SIMÕES, 2017).

En la última década, Venezuela tuvo un Índice de Desarrollo Humano relativamente 
alto (0,634), superior al de los países vecinos de América del Sur y el Caribe (ej: Brasil 0,611 
y Colombia 0,592). El país fue uno de los estados fundadores de la Organización de Países 
Exportadores de Petróleo (OPEP) en 1960, junto con Irán, Irak, Kuwait y Arabia Saudita. La 
OPEP controla actualmente más del 80% de las reservas probadas de petróleo del mundo. El 
autor Tássio Franchi, de la Escuela de Comando y Estado Mayor del Ejército (ECEME) evalúa 
cada una de las tres frentes de la crisis venezolana, y, de esta forma, se construye la siguiente tabla.

Tabela 1 – Las tres frentes de la crisis en Venezuela

Política

El país sufre de la falta de mantenimiento de los preceptos democráticos, marcada por el 
surgimiento de un gobierno con inclinaciones socialistas, en la que no hay alternancia de 
poderes, comprometiendo la gestión y el equilibrio entre los tres poderes, afectando en 
consecuencia los poderes legislativo y judicial, y afecta la capacidad de controlar o supervisar las 
acciones del poder ejecutivo.

Económica

El país no tiene suficiente producción nacional para satisfacer las necesidades del mercado 
interno, quedando excesivamente a merced de las relaciones de importación. Aunque 
Venezuela posee casi una cuarta parte de las reservas de petróleo, la infame caída del precio del 
petróleo en el mercado internacional ha afectado directamente el poder adquisitivo del país.

Social

Las crisis política y económica promovieron una profunda y aguda crisis en el sector social. 
Las altas tasas de criminalidad, atribuidas a la falta de acceso de la población a suplementos 
básicos, como lo de alimentos y medicinas, se convierten en una de las principales razones 
para que las personas abandonen Venezuela, razones mencionadas por los migrantes que 
llegaron a Brasil en 2017. 

Fuente: Franchi, 2019.
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Este problema tiene su origen en la década de 1970, después de 1973, con el alto valor del 
petróleo, debido principalmente a la creación de Petróleos de Venezuela (1976), cuando el Estado 
venezolano ganó mayor control sobre su petróleo y, en consecuencia, obtuvo una mayor participa-
ción de divisas. Esto hizo posible que el país comprase productos alimenticios a gran escala, a bajos 
precios y con buena calidad en el comercio exterior. La producción nacional de alimentos no pudo 
competir con el mercado externo, fatalmente hubo un retraso en el crecimiento de la industria ali-
mentaria, que se fue desestructurando con el tiempo, hasta llegar al punto de no poder promover el 
autoabastecimiento. Si bien varios presidentes y ministros de agricultura intentaron promover un 
mejor marco productivo para los productores locales desde la década de 1980, la importación de 
productos básicos se mantuvo debido a los dividendos de la producción petrolera. Sin embargo, a 
partir de la segunda década de la década del 2000 en adelante, más específicamente a partir de julio 
de 2014, se produjo una caída sistemática de los precios del petróleo en el mercado internacional, 
que afectó el poder adquisitivo de Venezuela, por lo que no pudo atender las demandas de consumo 
interno. Además, las posteriores crisis económicas y políticas desembocaron en una crisis social que 
se ha manifestado, sobre todo, en la expansión de la inseguridad interna. El resultado de estas crisis 
y la falta de seguridad física interna es lo que algunos autores identifican como la “diáspora venezo-
lana”, por su proceso migratorio que se inició en 2005 (CERÁVOLO e FRANCHI, 2020).

Debido a que no pueden y/o no quieren regresar a su país, por diversas razones, muchos 
venezolanos buscan a Brasil como refugio y, por lo tanto, según el autor Thiago Augusto Lima Alves, 
son considerados migrantes internacionales forzados que cruzan las fronteras nacionales de su país 
para tener protección. Según la definición del ACNUR, los refugiados son aquellos que se encuen-
tran fuera de su país de origen por temor a sus derechos fundamentales debido a la persecución por 
motivos de raza, religión, nacionalidad, pertenencia a un grupo social en particular u opinión polí-
tica. Esto también se debe a la violencia generalizada, las graves violaciones de los derechos humanos 
y los conflictos internos; por lo tanto, los refugiados no pueden o no quieren regresar a su país de 
origen porque no cuentan con protección estatal (ASENSI; RIBEIRO; FILPO, 2021).

4.1 El Estado De Roraima Y La Operación “Acholida”

La Operación “Acolhida”, que, según el sitio web oficial del Gobierno Federal, es coordi-
nada por la Casa Civil de la Presidencia, opera en tres ejes, a saber: ordenamiento fronterizo (pro-
mueve entrega de documentación, vacunación y preve operación de control del Ejército Brasileño); 
acogida (comprende la oferta de alojamiento, alimentación y asistencia sanitaria); y, finalmente, la 
interiorización (con el objetivo de inclusión social y económica).

La operación cuenta con la participación de 11 ministerios, además de organizaciones de la 
sociedad civil y organismos internacionales, brindando oportunidades de inclusión socioeconómica 
a refugiados y migrantes. Para hacerse una idea de la importancia de este tipo de operación logística 
humanitaria, la operación en cuestión ya ha brindado más de 217 mil ayudas sociales; más de 46.000 
venezolanos fueron reconocidos por Brasil como refugiados; además, se emitieron más de 255.000 CPF 
(documento que reconoce los ciudadanos como contribuyentes de impuestos). Además, se concedieron 
alrededor de 155.000 solicitudes de residencia. En cuanto a las Fuerzas Armadas, también según el sitio 
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web del Gobierno Federal, aproximadamente 4 mil militares ya han participado en las acciones de recep-
ción. Según información del sitio web del Gobierno Federal, la operación: 

Alcanzó la marca de 50.000 refugiados y migrantes venezolanos internalizados en tres 
años. Fueron recibidos en más de 670 municipios brasileños después de llegar a Brasil 
en busca de un futuro mejor con empleos y acceso a la educación y los servicios de salud. 
La interiorización es uno de los ejes de la Operación “Acolhida”, que lleva voluntaria-
mente a venezolanos de Roraima y Manaus a otras ciudades como medio de inclusión 
socioeconómica, para reducir la presión poblacional en estas regiones y ofrecer mejores 
oportunidades a migrantes y refugiados (BRASIL, 2021, n.p.).

En cuanto a los datos de refugiados en Brasil en 2020, según la sexta edición de Refúgio 
en Números del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, con base en datos de la Policía Federal, 
en 2020 Brasil recibió un total de 28.899 solicitudes de reconocimiento de la condición de refu-
giado. También de acuerdo con esta edición, hubo una variación negativa (-65%) con respecto al 
año 2019, cuando el país recibió 82.552 solicitudes. Y todavía con respecto a los números:

La mayoría de las personas que solicitaron el reconocimiento de la condición de refu-
giado en Brasil en 2020 tenían la nacionalidad venezolana o tenían su país de residencia 
habitual en Venezuela. Hubo 17.385 solicitudes de reconocimiento de la condición de 
refugiado, que correspondieron a aproximadamente el 60,2% del total de solicitudes 
de reconocimiento de la condición de refugiado recibidas por Brasil em dicho año 
(SILVA et al. 2021, p. 9).

En cuanto a los solicitantes venezolanos, el 52,7% eran hombres y el 47,3% mujeres, la mayo-
ría menores de 15 años, “lo que demuestra que la significativa incidencia de niños, niñas y adolescen-
tes que solicitan el reconocimiento de la condición de refugiado está fuertemente correlacionada con 
la dinámica de movilidad internacional forzada venezolana” (SILVA et al., 2021, p. 14). Detallando 
estos datos, aún según la citada edición, los menores de 15 años correspondían a 5.880 personas; 15 a 
24 años correspondieron a 4.307; 25 a 39 años correspondieron a 4.443; 40 a 49 años correspondie-
ron a 1.490; 50 a 59 años correspondieron a 817; y, finalmente, 60 años o más correspondieron a 448.

En cuanto a las solicitudes de reconocimiento de la condición de refugiado evalua-
das por la Conare [Comité Nacional para Refugiados, de Brasil] en 2020 [...] analizó 
63.790 solicitudes de reconocimiento de la condición de refugiado, con énfasis en el 
número de solicitantes de reconocimiento de la condición de refugiado en Venezuela, 
46.192 solicitudes, que correspondían al 72,4% del total de solicitudes consideradas por 
el Comité (y su Coordinación General) en 2020 (SILVA et al., 2021, p. 16).
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En cuanto a la Región Norte, el estado de Roraima concentró el mayor volumen de soli-
citudes de reconocimiento de la condición de refugiado en 2020. En 2020, el 75,5% de las solicitu-
des consideradas por Conare se registraron en las Ufs [Unidades de la Federación] que conforman 
esta región. Estos solicitantes de reconocimiento de la condición de refugiado eran principalmente 
de Venezuela (43.183) (SILVA et al., 2021).

5 El Clipaje Y La Operación “Acolhida”

La vulnerabilidad en la que viven los refugiados es evidente, además de la invisibilidad 
que se reforzó durante la pandemia del nuevo Coronavirus. Dado lo anterior, este trabajo reali-
zará un clipaje (recorte de noticias de prensa) sobre los refugiados venezolanos durante la pande-
mia del Coronavirus, exponiendo las características y acciones que tuvieron lugar durante este 
período, analizando desde la teoría de Estudios de Seguridad de Buzan y Weaver y la Escuela de 
Copenhague. Hubo una disminución en la información y datos divulgados por el Gobierno 
Federal, así como por los medios tradicionales sobre el flujo migratorio y Operación “Acolhida” en 
este período, debido a las adversidades de la situación. El cierre de las fronteras dificultaba el acceso 
de los refugiados a condiciones de vida dignas, lo que a menudo afectaba su salud. 

Es evidente que el cierre de las fronteras es una decisión política de carácter liberal, pues 
se puede observar que es paradójico en relación a las afirmaciones oficiales, en las que argumentan 
que las restricciones al movimiento de refugiados en la frontera Brasil-Venezuela fueron medidas 
llevadas a cabo por precauciones de salud pública, señalando que la situación se debió a “razones 
sanitarias relacionadas con los riesgos de contaminación por el coronavirus”. El bloqueo se pro-
dujo cuando Venezuela solo tenía 33 casos registrados, mientras que las fronteras aéreas de Brasil 
con Europa permanecían abiertas, incluso después de la publicación de los registros de decenas 
de miles de casos que se confirmaron en el continente europeo. El acceso a las fronteras terres-
tres nacionales, que es la principal vía de paso para las personas que buscan protección y refugio, 
fue restringido, mientras que las fronteras aéreas, incluida la propia Venezuela, permanecieron 
abiertas. La ordenanza también establece penas para los refugiados: deportación y descalificación 
de las solicitudes de refugio si el extranjero no cumple con la restricción (BRASIL, 2020 apud 
RODRIGUES; CAVALCANTE; FAERSTEIN, 2020).

Esta decisión del Gobierno Federal demuestra cambios en las acciones vinculadas a la 
Política Exterior brasileña y la tradición de Brasil como país diplomático. Uno de estos hitos fue la 
salida de Brasil del Pacto Mundial para la Migración Segura, Ordenada y Regular en 2019, lo que 
generó un “malestar diplomático”, que indicó un cambio en la postura del país sobre este tema 
humanitario, además de romper con un enfoque histórico de la país en materia de migración y 
refugio (SILVA; BAHDUR, 2020). Por otro lado, cuando el estado de Amazonas tuvo colapsado 
su sistema de salud, el presidente venezolano Nicolás Maduro entregó la carga de oxígeno hospita-
lario de White Martins producida en el país al estado en cuestión (MADURO, 2021).

Aún en estas medidas y protocolos, justo en el inicio de la pandemia, según un artículo 
de Verdélio (2020) publicado el 18 de marzo de 2020 en el portal Agência Brasil, el gobierno 
restringió temporalmente el ingreso de venezolanos durante 15 días por vía terrestre, alegando 
que si no fuera cumplida la medida, el migrante sería deportado y no podría solicitar refugio en 
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Brasil. Además, esta medida se amplió posteriormente. Actualmente, hay una nueva ordenanza en 
vigor, la 655 del 23 de junio de 2021, que, según ACNUR (2021b), permite la entrada excepcio-
nal de venezolanos en territorio brasileño por razones humanitarias, pero las fronteras brasileñas 
permanecen cerradas.

La crisis humanitaria en la que se encuentra Venezuela perdura desde hace unos años y se 
ha agravado desde el inicio de la pandemia, además de no ser un foco de la Agenda Internacional. 
Ante esto, y analizando los informes de diferentes medios, fue posible extraer algunas situaciones 
ocurridas con el fin dde verificar el impacto de la pandemia en los refugiados y en las acciones de la 
Operación “Acolhida”, que se explicarán a continuación. Aún sobre el impacto del cierre de fron-
teras, según el sitio web Agência Senado, del Gobierno Federal, publicado el 23 de abril de 2021, la 
pandemia se ha intensificado y agravado la situación de los refugiados, como:

La Comisión Mixta sobre Migración Internacional y Refugiados discutió este vier-
nes (23) la situación de los refugiados durante la crisis de salud en Brasil. Los exper-
tos señalaron que cerrar fronteras con otros países para prevenir la transmisión del 
Coronavirus va en contra de los convenios internacionales y hace más precario el acceso 
de los refugiados a los derechos básicos (TEIXEIRA, 2021, n.p.).

En el año 2020, el Gobierno Federal lanzó un beneficio financiero para brindar protec-
ción de emergencia durante el período que enfrenta la crisis pandémica. En cuanto a la dificul-
tad del gobierno para cubrir a todos durante este período, según Vidigal (2021), provocó conse-
cuencias para los refugiados, quienes recibieron ayuda terminaron ayudando a otros migrantes en 
situación de mayor vulnerabilidad. La dificultad para acceder a la ayuda a veces llevó a algunos a 
trabajar en el mercado informal, a pesar de las restricciones impuestas, muchos otros se quedaron 
sin una fuente de ingresos. Es de destacar que los refugiados en situación regular en Brasil también 
tienen derecho a asistencia de emergencia, pero hubo una interrupción en el pago e incluso una 
dificultad para retirar los documentos correspondientes. Otro punto importante destacado en la 
noticia antes mencionada es el tema del mundo/actividades que se han vuelto, en su mayor parte, 
digitales, sin embargo, este “mundo” digital no ha llegado a todos, ya que muchos no tienen acceso 
a internet móvil y mucho menos a un dispositivo móvil.

Según una noticia publicada por Veja el 10 de septiembre de 2020 y actualizada el 5 de 
marzo de 2021 (COM A PANDEMIA ..., 2021), aproximadamente 6.000 venezolanos regresa-
ron de Brasil debido a la pandemia (hecho que provocó un gran revuelo de parte del régimen de 
Maduro, con el fin de disuadir a los venezolanos de salir del país), ya que muchos de los refugiados 
dependían de ingresos informales, sin ingresos, terminaron siendo desalojados de sus lugares de 
residencia. Este se caracteriza por ser un flujo migratorio mixto. Otro tema lamentable y agravado 
por la pandemia fueron los casos de abuso sexual de mujeres, según Martínez (2020), el cierre de 
fronteras y, en consecuencia, de “rutas seguras”, puso a mujeres y niños en situaciones de vul-
nerabilidad, como el abuso sexual, secuestros y tráfico en rutas informales. Además, aumentó la 
incidencia de xenofobia y discriminación contra migrantes y refugiados.



VAZ; AGUIAR FILHO

35Coleç. Meira Mattos, Rio de Janeiro, v. 16, n. 55, p. 25-42, enero/abril 2022

Aún sobre los impactos de la pandemia para los refugiados venezolanos, según el sitio web 
del Gobierno Federal, publicado el 28 de mayo de 2021, el Ministerio de Ciudadanía participó en la 
conferencia internacional, realizada por Naciones Unidas, para debatir sobre la recepción y las nece-
sidades de los refugiados con el fin de construir iniciativas que aseguren acciones y apoyo al grupo. 
El artículo también establece que:

El gobierno brasileño, por su buen desempeño en la Operación “Acolhida”, fue invi-
tado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) a 
sumarse a la Conferencia de Donantes de la Plataforma R4V - Respuesta a Venezolanos 
y Venezolanas. Con el tema “Refugiados y migrantes invisibles de la Covid-19: impactos 
desproporcionales en grupos de protección especial”, el evento se desarrolló del 24/05 al 
28/05 (BRASIL, 2021a, n.p.).

La Operación “Acolhida” cuenta con el apoyo de la Plataforma de Coordinación 
Interinstitucional para Refugiados y Migrantes de Venezuela, que fue creada en 2018 a solicitud del 
Secretario General de la ONU, quien solicitó al ACNUR y la OIM coordinar las respuestas operativas e 
interinstitucionales de integración en relación con los refugiados y los migrantes venezolanos, entre sus 
principales funciones/responsabilidades se encuentran: la elaboración de un plan de respuesta armo-
nizado (RMRP, en abreviatura en portugués); coordinación estratégica de las acciones de las agencias 
de la ONU y la sociedad civil; articular acciones para apoyar la Operación “Acolhida”; monitoreo de 
actividades; y, finalmente, las relaciones con los donantes. La plataforma en cuestión, según el portal de 
la OIM Brasil, publicado el 13 de mayo de 2021, apoyó a la Operación “Acolhida” en la reanudación de 
la asistencia a refugiados y migrantes venezolanos en Manaus.

Publicado en el sitio web del Gobierno Federal, el 21 de agosto de 2020 (BRASIL, 2020), se 
realizó una inversión de más de R$ 630 millones en 2020 en la Operación “Acolhida”, para promover 
la inclusión de refugiados en el territorio nacional, además afirma que, desde el inicio de la pandemia, 
las acciones del gobierno brasileño han contribuido a la interiorización de más de 6.500 venezolanos. 
Sin embargo, se pudo notar una disminución en la interiorización durante la pandemia debido a las 
medidas y protocolos de cierre de fronteras.

Aún a respeto de la Operación “Acolhida”, según un informe de O Globo, publicado el 7 de julio 
de 2021 (OPERAÇÃO ..., 2021), a pesar de esta inversión en 2020, afirma que la operación corre el riesgo 
de ser interrumpida por falta de recursos. Además, Braga Netto, ministro de Defensa, dice que esta inter-
rupción podría “comprometer la reputación de Brasil”. Netto también afirma que el presupuesto actual 
para esta operación solo permite mantener las acciones hasta finales de julio de este año, además de pedir 
178,9 millones de reales adicionales para continuar hasta marzo de 2022. Según el ministro de Defensa, en 
marzo 2021 la operación contaba con 13 albergues con capacidad máxima para 7.642 inmigrantes, donde 
se ofrecían 10.000 comidas al día (OPERAÇÃO ..., 2021). Además, el Ministerio de Defensa envió un 
oficio al Ministerio de Economía y a la Casa Civil de la Presidencia de la República, y adjuntó una nota 
técnica indicando que la solicitud es “urgente e imprescindible”. La cantidad solicitada a la Economía se 
calculó en función del gasto medio en operaciones (OPERAÇÃO ..., 2021). Según el informe transmi-
tido en Correio Braziliense el 27 de diciembre de 2020, con base en información del diario O Estado de 
São Paulo, afirma que los militares quieren abandonar la operación. También según el informe:
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El Ministerio de Defensa discute en el gobierno de Jair Bolsonaro cómo retirar a las 
Fuerzas Armadas de la Operación “Acolhida”, creada para recibir y servir a los venezo-
lanos. Considerada un modelo por Naciones Unidas y uno de los raros activos interna-
cionales del gobierno, la operación está a punto de completar tres años y ha experimen-
tado cambios dinámicos debido a la reducción del flujo de inmigrantes provocada por 
la pandemia del covid-19 (MILITARES ... , 2020, np).

En cuanto a la estructura, se observa que:

Entre los militares, la Operación “Acolhida” está clasificada como Fuerza de Tarea Logística 
Humanitaria. El Ejército está a cargo y da espacio en el 3er Pelotón Especial Fronterizo en 
Roraima para recibir inmigrantes. También trabaja en Boa Vista, la capital del estado, y 
Manaus (AM), ciudades que concentran venezolanos y comparten hostels. Cada tres meses 
se despliega personal militar de la Armada, Fuerza Aérea y, sobre todo, del Ejército, de varios 
comandos del país, para asumir el contingente actual (MILITARES ..., 2020, s.f.).

El ejército, además de la logística, también está presente en seguridad y salud, junto con 
otros cuerpos. El artículo también afirma que:

Los generales dicen que este “desvío” de función, como ellos clasifican, se debe a la presión polí-
tica y social, además de la falta de personal y organización en otros órganos de gobierno. Pese 
al deseo de salir de “Acolhida”, los militares prevén dificultades para encontrar otro organismo 
capaz de asumir las principales tareas operativas - brindar asistencia in situ a los refugiados e 
inmigrantes que escapan de la crisis generalizada en Venezuela (MILITARES..., 2020, n.p.).

Según Capomaccio (2021), la situación de los inmigrantes en Brasil empeoró durante la 
pandemia. Como agrega la investigadora, especialista en migración y refugiados, Patrícia Nabuco, 
a pesar de que el gobierno brasileño reconoce a los venezolanos como refugiados, todavía hay 
mucho prejuicio y discriminación, principalmente por el hecho de que muchos trámites son solo 
en portugués y no en otros idiomas, además de servidores públicos que no siempre están prepa-
rados para trabajar con esta población. Otro punto importante es la dificultad de revalidar un 
diploma aquí en Brasil. El informe destaca que:

Durante la pandemia, los refugiados no fueron considerados en las políticas públicas, 
muchos perdieron sus trabajos y no tuvieron acceso a la asistencia de emergencia. Los 
inmigrantes utilizan el RNM – Registro Nacional de Migraciones, reconocido desde 2017 
–, pero el acceso a este recurso se hacia con el número de documento de identificación 
brasileño, documento que no tienen los inmigrantes y refugiados. Además, se enfrentaron 
otros problemas desde el primer año de la pandemia, como la prohibición tanto de la entrada 
como de la salida de extranjeros en el país (CAPOMACCIO, 2021, n.p.).
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Finalmente, el último informe analizado en este trabajo, publicado en Folha de São Paulo, 
el 16 de junio de 2021, establece que el mundo necesita hacer más por los refugiados venezolanos, y 
el costo de no actuar ahora compromete la estabilidad regional. También según el informe:

La pandemia ha agravado aún más las dificultades, aumentando los numerosos riesgos 
que enfrentan los venezolanos cuando intentan ponerse a salvo. Las medidas de confi-
namiento prolongado dificultan que los refugiados y los migrantes encuentren empleo. 
Las mujeres y las jóvenes, en particular, están expuestas a riesgos aún mayores de explo-
tación y xenofobia (O MUNDO..., 2021, n.p.).

El informe también habla de la importancia de la integración social y económica en 
América Latina y la insuficiencia del apoyo internacional, especialmente en relación con la ONU, 
cuyo financiamiento logró suplir solo la mitad de las necesidades financieras de la causa.

6 Consideraciones Finales

El Post-Guerra Fría estuvo marcado por la extensión del concepto de Seguridad 
Internacional, en el que las migraciones internacionales comenzaron a ser consideradas desde 
esta perspectiva del área de seguridad. Dicho esto, se observa que los impactos en la agenda de 
seguridad internacional, más específicamente en la agenda de seguridad regional, hacen de la crisis 
migratoria venezolana un problema de inestabilidad de la seguridad internacional, ya que no solo 
Brasil recibe refugiados, sino también Colombia, Perú, entre otros paises. Sin embargo, muchas 
de estas naciones no cuentan con buenas condiciones para recibirlos y, según el ACNUR, algunos 
refugiados están llegando a un punto de condiciones extremas insalubres, aunque hayan políticas 
internacionales de acogida, y las dificultades que enfrentan los refugiados se agravan en la actual 
situación, principalmente en lo que dice respeto a cuestiones económicas y sociales.

La investigación también señaló que la pandemia Covid-19 tuvo un fuerte impacto en 
los temas migratorios en Roraima, produciendo efectos tanto en los flujos de migrantes y refugia-
dos, como en la gestión de los procesos migratorios que llevan a cabo gobiernos, organismos inter-
nacionales y actores de la sociedad civil. Si bien ya existe un consenso previo de que la cooperación 
entre naciones produce buenos resultados en el manejo de los flujos migratorios, los acontecimien-
tos recientes lo han hecho más evidente. Se torna necesario y  urgente la cooperación colaborativa 
y solidaria entre los agentes nacionales y transnacionales para aliviar el sufrimiento de las personas 
vulnerables, como los migrantes en situación de refugiados, que, antes del cierre de la frontera, 
llegaban diariamente en gran número al territorio brasileño. Esto resalta la importancia de invertir 
cada vez más en operaciones interinstitucionales, enfocadas a la integración social y económica de 
América del Sur, con el fin de buscar la estabilidad en el continente.

A pesar de la existencia de la Operación “Acolhida”, hubo impactos en las actividades 
de la operación, que afectaron a tres ejes de trabajo: ordenamiento fronterizo, albergue e interio-
rización. La internalización de refugiados y migrantes, que no se paralizó por completo durante 
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este período, tuvo comprometidos algunos de sus estatus operativos, como la internalización del 
refugio-refugio y la internalización por vacantes laborales. Además, existía la necesidad de crear el 
Área de Protección y Atención (APC, en la abreviatura en portugués) para permitir el aislamiento 
de casos sospechosos y confirmados de COVID-19.

En cuanto al análisis mediático realizado en este artículo, se pudo notar que no hubo un 
abordaje eficiente a los refugiados durante la pandemia, con pocos informes sobre su realidad. Sin 
embargo, los impactos negativos de la pandemia son evidentes, principalmente en relación a los 
flujos migratorios, impactando también las acciones llevadas a cabo por la Operación “Acolhida”, 
la cual quedó paralizada, sin embargo, a partir del clipping producido, no se pudo determinar por 
cuánto tiempo. A pesar de estos impactos negativos, ha habido un gran esfuerzo por parte de los 
actores involucrados en la búsqueda de soluciones efectivas para proteger a los solicitantes de asilo 
venezolanos, a pesar de los recursos limitados para contener la propagación del Covid-19.

Finalmente, la pandemia reveló una mayor necesidad de colaboración y solidari-
dad entre las naciones para enfrentar esta situación. Brasil necesita la ayuda humanitaria del 
ACNUR para el apoyo a los refugiados y, en este contexto, las relaciones internacionales entre 
los países e instituciones no serán, o no deberían ser, las mismas. Las medidas aislacionistas y 
el cierre de fronteras no resolvieron los problemas que se viven actualmente, solo se agravaron 
cuando fueron dejados de lado. Es necesario, en este nuevo escenario internacional, pensar en 
nuevas formas de refutar viejos callejones sociales sin salidas, buscando los caminos trazados por 
la ciencia para ampliar la cooperación internacional.
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